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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
ติดตอส่ือสารทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีอัตราการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนสูงอยางตอเนือ่ง โดยจากการ
สํารวจของ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวาในป 
พ.ศ. 2549 ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปท่ีใชอินเทอรเน็ต มีจํานวน 14.2 ลานคน เพิ่มข้ึนจาก ป พ.ศ. 
2548 ท่ีมีผูใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน 12.0 ลานคน และป พ.ศ. 2547 จํานวน 11.9 ลานคน 
ตามลําดับ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: 2550) ซ่ึงเกิดจากปจจยัดานความ
สะดวกสบายของการใชงาน ผูใชสามารถติดตอส่ือสารไดทุกท่ีทุกเวลา สามารถเขาถึงขอมูลได
อยางไรพรมแดน อีกท้ังอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันก็มีแนวโนมของราคาท่ีลดลง
เร่ือยๆ สงผลใหมีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายและเพิ่มมากข้ึนทําใหหนวยงาน องคกร และ
ธุรกิจตางๆ จําเปนท่ีจะตองมีเว็บไซตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ ติดตอส่ือสาร และประกอบธุรกิจ
ของตนเอง เพือ่เปนการรองรับความตองการและสรางความพึงพอใจของลูกคาในทุกๆ ดาน   

สภาพตลาดและการแขงขันของธุรกิจโฮสต้ิงในปจจุบัน มีการขยายตัวอยางตอเนือ่ง มี
ลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆไมวาจะเปนหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน ตลอดจนบุคคลท่ัวไป ซ่ึง
จากผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (สถานประกอบการ) ของสํานัก
สถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป พ.ศ. 2550 สถานประกอบการท่ีต้ังอยูในเขต
เทศบาลท่ัวประเทศจํานวน 820,137 แหง มีการใชอินเทอรเน็ตรอยละ 13.0 เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2549 
ท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตรอยละ 11.3 ป พ.ศ. 2548 รอยละ 10.7 และป พ.ศ. 2547 รอยละ 9.0 
ตามลําดับ  ซ่ึงสถานประกอบการท่ีมีเว็บไซตในการประกอบกิจการ มีรอยละ 4.4 โดยในจํานวนน้ี
เปนเจาของเวบ็ไซตเอง รอยละ 83.8 และ ฝากขอมูลไวกับเว็บไซตของท่ีอ่ืน รอยละ 16.6 (สํานกั
สถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ : 2551) แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญยังไมมี
เว็บไซตเปนของตนเอง ทําใหชองทางในการขยายตลาดของธุรกิจโฮสต้ิงและจดทะเบียนโดเมนเนม
มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงมากข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงภายใตปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกจิและการตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว กอใหเกดิความเส่ียงท่ีสําคัญซ่ึงอาจกระทบกบัการดําเนนิธุรกิจ เชน การ
เขามาในธุรกิจท่ีงายข้ึน คูแขงขันรายใหมสามารถเขามาดําเนินธุรกจิไดงาย เนื่องจากตนทุนและ
คาใชจายในอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีลดลงเปนอยางมาก การทําตลาดใหมๆ ของคูแขงขัน
รายเดิม หรือคูแขงขันจากบริษัทใหญๆ ท่ีขยายกจิการอยางตอเนื่อง การที่ลูกคามีอํานาจตอรอง
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ท่ีมากข้ึน เนื่องจากมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการตัดสินใจมีการใหบริการท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ อีกท้ังลูกคายังสามารถใชบริการอ่ืนๆทดแทนได เชน การใชบริการเว็บไซตสําเร็จรูป 
และการใชบริการโฮสติ้งฟรี เปนตน ดวยสาเหตุเหลานี้ธุรกิจจึงมีความพยายามท่ีจะตองเพ่ิม หรือ 
รักษายอดขาย สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และรักษาลูกคาเดมิไว อีกท้ังยงัเปนฐานขอมูล
สําหรับใชในการสรางลูกคาใหมและกําหนดทิศทางในการทําการตลาดตอไป 

ไอเดีย พลัส ดอทเน็ต เดิมใชช่ือวา ไทย ไอเดีย ดอท เน็ต กอต้ังข้ึนเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2547 จากนัน้จึงเปล่ียนช่ือมาเปน ไอเดีย พลัส ดอทเนต็ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551  เปนธุรกจิ
เกี่ยวกับการใหบริการโฮสติ้งและจดทะเบียนโดเมนเนม  ซ่ึงในป พ.ศ. 2551 มีกลุมลูกคาท้ังประเทศ
จํานวน 143 ราย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมหนวยงานราชการ มีจํานวน 69 รายโดยเปนองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) โรงเรียน สถานการศึกษาตางๆ เปน
ตน และ กลุมหนวยงานเอกชน มีจํานวน 74 ราย โดยจะเปน ผูประกอบการธุรกิจขายปลีก 
รานอาหาร โรงแรม ตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว บุคคลท่ัวไปท่ีตองการมเีวบ็ไซตสวนตัว เปนตน (ศักดา 
ชัชวาลย, 2552: สัมภาษณ) ซ่ึงในปจจุบันไอเดีย พลัส ดอทเน็ต ไดประสบกับสภาวะการแขงขันท่ี
เพิ่มสูงข้ึน เนือ่งจากมีคูแขงขันรายใหมเขามาในธุรกิจ และคูแขงขันเดิมก็มีการขยายธุรกิจโดยการ
เพิ่มศักยภาพในการรองรับลูกคาใหเพิ่มมากข้ึน ทําใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย สงผลใหสวน
แบงการตลาดลดลงสวนทางกับความตองการของลูกคาท่ีมีเพิ่มมากข้ึน 

ในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง เพื่อรักษาลูกคาฐานเดมิ เพิ่มลูกคารายใหมๆ 
รวมถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ ไอเดีย พลัส ดอทเน็ต เพื่อเปนแนวทางใน
การนํามาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดบริการของธุรกิจใหมีความเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากที่สุดตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะ
คุณภาพการบริการของ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

2. เพื่อศึกษาปญหาจากการใชบริการของ ไอเดีย พลัส ดอทเน็ต 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ      

ไอเดีย พลัส ดอทเน็ต 
2. ไดขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการตลาดของ ไอเดีย พลัส ดอท

เน็ต 
 

นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติท่ีดีหลังจากซ้ือสินคาไปใชแลว ซ่ึงถา
สามารถใชงานไดตามท่ีคาดหวังไว จะทําใหลูกคาเกดิความพอใจ แตถาสินคาไมไดประสิทธิภาพ
ตามท่ีไดคาดหวังไว ลูกคาจะเกดิความไมพึงพอใจ 
 ลูกคา หมายถึง บุคคลท่ีเปนตัวแทนของธุรกิจ หรือหนวยงานท่ีมาติดตอซ้ือบริการของ    
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต โดยจาํแนกเปนลูกคากลุมหนวยงานราชการ จํานวน 69 ราย และ ลูกคากลุม
หนวยงานเอกชน จํานวน 74 ราย ในท่ีนี้จะหมายถึงผูมีตําแหนงในระดับหวัหนางาน ผูบริหาร
ระดับสูง เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาของธุรกิจ หรือเจาของเวบ็ไซต 
 สวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ี
ควบคุมได ซ่ึงธุรกิจใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการ
ใหบริการสวนบุคคล 
 ไอเดีย พลัส ดอทเน็ต หมายถึง ผูใหบริการโฮสติ้งและจดทะเบียนโดเมนเนม ซ่ึงเปนกิจการ
ท่ีนําเอาเทคโนโลยีท่ีจําเปน สําหรับงานสรางเวบ็ไซตมาใหบริการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
เว็บไซตของผูใชบริการนั้นสามารถเขาถึงไดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ต้ังอยูเลขท่ี 107/2 หมู 3 
ตําบลเหมืองแกว อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 50180 
   
 
 
 
 
 
 
 


