
  
ซ 

สารบาญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี      4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตเน้ือหา       10 

 ขอบเขตประชากร 10 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 

 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 12  

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก รูปแบบการ

จัดต้ังตามกฎหมาย ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตําแหนงของ
ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม และระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการ
ของลูกคา 

 
 
 

 
 

14 



  
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส
ตามลักษณะคุณภาพการบริการของ ไอเดยี พลัส ดอท เน็ต ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด การรักษาความเปนสวนตัว และการใหบริการสวน
บุคคล 

 
 
 
 

16 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ี

มีผลตอผูใชบริการของ ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต  
               3.1 จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย  
               3.2 จําแนกตามประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจ  
               3.3 จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม  
               3.4 จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ี

ตอบแบบสอบถาม 

 
35 
35 
47 
60 

 
72 

 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคา            
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

 
97 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 105 
 สรุปผลการศึกษา 105 
 อภิปรายผล       117 

 ขอคนพบ 122 
 ขอเสนอแนะ 126 

บรรณานุกรม 138 
ภาคผนวก 140 

 แบบสอบถาม 141 
 ตัวอยางหนาจอท่ีใชเก็บขอมูล 148 

ประวัติผูเขียน 152 
 
 
 
  



  
ญ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
การจัดต้ังตามกฎหมาย 

 
14 

2 แสดงจํานวน และรอยละของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
14 

3 แสดงจํานวน และรอยละของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ตําแหนง 

 
15 

4 แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาการจัดต้ังกิจการ/องคกรของลูกคา
ท่ีตอบแบบสอบถามจนถึงปจจุบัน 

 
15 

5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคา
ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส 
ดอท เน็ต 

 
 

16 
6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคา

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท 
เน็ต 

 
 

19 
7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคา

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนกิสดานชองทางการจัดจําหนายของ 
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

 
 

22 
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคา

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของ    
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

 
 

24 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคา

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัว
ของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

 
 

27 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของความพึงพอใจของลูกคา

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

 
 

29 



  
ฎ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 

11 แสดงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับแรก 

 
31 

12 แสดงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 อันดับทาย 

 
33 

13 สรุปความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของ
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

 
34 

14 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตาม
รูปแบบการจดัต้ังตามกฎหมาย 

 
 

35 
15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตามรูปแบบการ
จัดต้ังตามกฎหมาย 

 
 

37 
16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 
 

39 
17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนก
ตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 
 

40 
18 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 
 

43 
19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 
 

45 
20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตาม
ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

47 



  
ฏ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามประเภท
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

49 
22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

51 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนก
ตามประเภทกจิกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

53 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

56 
25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 

58 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตาม
ตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

60 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามตําแหนง
ของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

61 
28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

64 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนก
ตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

65 



  
ฐ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

68 
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

70 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จาํแนกตาม
ระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

72 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานราคาของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามระยะเวลา
การจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

76 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานชองทางการจัดจําหนายของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

81 
35 ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคา                   

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาดของ     
ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของ
ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

85 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสดานการรักษาความเปนสวนตัวของไอเดยี พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 
 
 

 
 
 

90 



  
ฑ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการสวนบุคคลของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

94 
38 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการของ

ลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

97 
39 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานราคาในการใชบริการของลูกคา 

ไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

98 
40 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการใช

บริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

99 
41 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใช

บริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

99 
42 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวในการ

ใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

100 
43 แสดงจํานวน และรอยละของปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลในการใช

บริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
 

101 
44 แสดงปญหาท่ีพบในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 10 

อันดับแรก 
 

102 
45 แสดงขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 103 
46 แสดงปจจยัยอยอันดับแรกและระดับความพึงพอใจของลูกคา                  

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต    
จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 
 

107 
47 แสดงปจจยัยอยอันดับแรกและระดับความพึงพอใจของลูกคา                  

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต   
จําแนกตามประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 
 

 
 

108 



  
ฒ 

 
 

ตาราง 

                                       สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

 
 

หนา 

48 แสดงปจจยัยอยอันดับแรกและระดับความพึงพอใจของลูกคา                  
ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต   
จําแนกตามตําแหนงของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 

110 
49 แสดงปจจยัยอยอันดับแรกและระดับความพึงพอใจของลูกคา                  

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต   
จําแนกตามระยะเวลาการจัดต้ังองคกร/กิจการของลูกคาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

111 
50 แสดงปจจยัยอยและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา                

ตอสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 
การศึกษาพฤตกิรรมและความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจบริการบน
อินเตอรเน็ต: กรณีศึกษา Hostpacific.com ของชมพูนุท หงสขจร (2547) 
การศึกษาปญหาและการกําหนดกลยุทธดานการตลาดของ                      
ส่ือออนไลนประเภทเว็บบล็อก กรณีศึกษาบล็อกแกงคดอทคอม            
ของนีรชา สุทธิพรพรรณ (2550) และปจจยัจูงใจในการเลือกใช
อินเตอรเนต็เปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด : กรณีศึกษาธุรกิจ      
บริการที่พัก ของดาวโรจน บุณยมาลิก (2547) 

 
 
 
 
 
 
 
 

118 
51 แสดงสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต 

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ และปญหาของลูกคา 
 

127 
52 แสดงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสของไอเดีย พลัส ดอท เน็ต ท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด และ
ปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด 

 
 

128 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยคุณภาพของ

การใหบริการ 
 

134 
 


