
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั   จังหวัด

ลําพูน จากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนูจํานวน 
341 คน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด ) จํากัด จังหวดัลําพนู ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 2- 8) 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพนัองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 9-

12) 
ตอนท่ี 2.2  ความคิดเห็นตอความผูกพันองคการของพนักงานในภาพรวม(ตารางท่ี 13) 
ตอนท่ี 2.3 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท เคฮิน ( ไทยแลนด ) จาํกัด จังหวดัลําพูน(ตารางท่ี 14) 
สวนท่ี 3  ขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ 
(ตารางท่ี 15-20) 

ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี21-28) 

สวนท่ี 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความผูกพันในภาพรวม 
การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
(ตารางท่ี 29) 
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สวนท่ี  1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงาน(ลักษณะสวนบุคคล) ประกอบดวยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน ประชากรท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนกังานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด ) จํากดั จังหวัดลําพูน จํานวน 341 คน  ซ่ึง
ไดผลการศึกษาดังนี ้
 
ตารางท่ี  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 161 47.21 
หญิง 180   52.79 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   2   พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน  180  คน คิดเปนรอยละ  52.79  ท่ี
เหลือเปนเพศชายจํานวน  161  คน คิดเปนรอยละ  47.21  
 
ตารางท่ี  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 3 0.88 
20 – 30 ป 239 70.09 
31 – 40 ป 84 24.63 
41 – 50 ป 15 4.40 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   3   พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีอายุสวนใหญอยูในระหวาง 20–30 ป  จํานวน 
239 คน คิดเปนรอยละ  70.09   รองลงมาอายุอยูระหวาง 31–40 ป  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
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24.63 อายุระหวาง  41–50 ป  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.40  อายุไมเกนิ  20 ป จํานวน  3  คน 
คิดเปนรอยละ 0.88 ตามลําดับ 
ตารางท่ี  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ประถมศึกษา 2 0.59 
 มัธยมศึกษาตอนตน 24 7.04 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 110 32.26 
 ปวช. 32 9.38 
 ปวส./อนุปริญญา 106 31.09 
 ปริญญาตรี 67 19.65 
 ปริญญาโท 0 0.00 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมากท่ีสุดเปนจํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ 32.26  รองลงมาคือ  ปวส./อนุปริญญาตรี 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ  31.09  ปวช. จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  9.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2 ป 131 38.42 
3 – 5 ป 94 27.57 
6 – 10 ป 66 19.35 
11 – 15 ป 34 9.97 
มากกวา 15 ป 16 4.69 
 รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   5 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก 

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในองคการมีอายุ
งานไมเกนิ 2  ป มากท่ีสุด จาํนวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  38.42   รองลงมาคือ  อายุงาน 3–5 ป 
จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ  27.57   อายุงาน 6–10  ป จํานวน  66  คน คิดเปนรอยละ  19.35   
อายุงาน 11–15 ป จํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  9.97    อายุงานมากกวา  15  ป จํานวน  16  คน 
คิดเปนรอยละ  4.67   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
ผลิต1  256 75.07 
ผลิต2  40 11.73 
รับประกันคุณภาพ   4 1.17 
วิศวกรรม  15 4.40 
ซอมบํารุง  4 1.17 
ส่ิงแวดลอม  4 1.17 
วางแผนการผลิต  11 3.23 
จัดซ้ือ 2 0.59 
บุคคล 2 0.59 
บัญชีและสารสนเทศ  2 0.59 
การตลาด 1 0.29 
รวม 341 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในแผนกผลิต1 มากท่ีสุด 

จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 75.07 รองลงมาคือ แผนกผลิต 2 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ11.73 
แผนกวิศวกรรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.40 แผนกวางแผนการผลิต จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 3.23 แผนกรับประกันคุณภาพ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.17 แผนกซอมบํารุง จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.17  แผนกส่ิงแวดลอม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.17  แผนกจัดซ้ือ จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.59   แผนกบุคคล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.59   แผนกบัญชีและ
สารสนเทศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.59   แผนกการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.29   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ/ตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานปฏิบัติการ (OPERATOR) 303 88.86 
เจาหนาท่ีสนับสนุน (STAFF) 23 6.74 
หัวหนางาน (LEADER) 9 2.64 
หัวหนางานแผนก(SUPERVISOR) 5 1.47 
ผูจัดการ (MANAGER) 1 0.29 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   7 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ / ตําแหนงงานพนักงานปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด จํานวน  303  คน  คิดเปนรอยละ  88.86  รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาท่ีสนับสนุน (STAFF) 
จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 6.74  หัวหนางาน (LEADER) จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ  2.64  
หัวหนางานแผนก (SUPERVISOR) จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ  1.47   ผูจัดการจํานวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ  0.29 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดอืน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 119 34.90 
5,001 – 10,000 บาท 182 53.37 
10,001 – 15,000 บาท 32 9.38 
15,001 – 20,000 บาท 4 1.17 
20,001 – 25,000 บาท 3 0.88 
 มากกวา 25,000 บาท 1 0.29 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   8 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก  

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือนในอัตรา 5,001–10,000 
บาท มากท่ีสุด จํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ  53.37  รองลงมาคือ  ตํ่ากวา 5,000 บาท  จํานวน  
119  คน  คิดเปนรอยละ  34.90   อัตราเงินเดือน 10,001–15,000 บาท  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอย
ละ  9.38  อัตราเงินเดือน 15,001–20,000 บาท จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.17  อัตราเงินเดือน 
20,001–25,000 บาท  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.88  มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 1  
คน คิดเปนรอยละ  0.29  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพนัในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนั
องคการของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในการเสริม 
สรางความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
มากท่ีสุด เหน็ดวยมาก เฉยๆ   เห็นดวยนอย   เหน็ดวยนอยท่ีสุด  ผลการวิเคราะหเปนดังนี ้

 
ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานดาน
องคการ  (n = 341) 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 

18 129 72 81 41 3.01 

(5.28) (37.83) (21.11) (23.75) (12.02) เฉยๆ 
2. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงาน
ไดอยางเหมาะสม 

19 123 84 71 44 3.01 
(5.57) (36.07) (24.63) (20.82) (12.90) เฉยๆ 

3. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

35 84 76 73 73 2.81 
(10.26) (24.63) (22.29) (21.41) (21.41) เฉยๆ 

4. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธขององคการ 

10 117 105 64 45 2.95 
(2.93) (34.31) (30.79) (18.77) (13.20) เฉยๆ 

5. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวม
อยูในระดับดี 

18 141 78 66 37 3.11 
(5.28) (41.35) (22.87) (19.35) (10.85) เฉยๆ 

6. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

31 118 78 70 44 3.06 
(9.09) (34.60) (22.87) (20.53) (12.90) เฉยๆ 

7. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับทีเ่ครงครัด และ
บทลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่พนักงานทําผิด 

32 115 76 66 52 3.03 
(9.38) (33.72) (22.29) (19.35) (15.25) เฉยๆ 

8. องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ 

30 111 81 62 57 2.99 
(8.80) (32.55) (23.75) (18.18) (16.72) เฉยๆ 

รวม 
3.00 
เฉยๆ 
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หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนัก 

งานดานองคการในระดับเฉยๆทุกปจจยัโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  โดยในรายละเอียดมีความคิดเหน็
ในระดบัเฉยๆกับองคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี   องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกบัพนักงาน  องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด 
และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนกังานทําผิด  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานได
อยางเหมาะสม  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน  
องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ  นโยบายและ   
กลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธขององคการ
และองคการมกีารเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.11  3.06  
3.03  3.01  3.01 และ 2.99 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานงาน  
(n = 341) 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับ
พนักงาน 

17 110 84 78 52 2.89 
(4.99) (32.26) (24.63) (22.87) (15.25) เฉยๆ 

2. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

23 110 54 97 57 2.84 
(6.74) (32.26) (15.84) (28.45) (16.72) เฉยๆ 

3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรู ความสามารถของพนักงาน 

22 98 87 68 66 2.83 
(6.45) (28.74) (25.51) (19.94) (19.35) เฉยๆ 

4. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางาน
ที่สอดคลองกับองคการ 

15 108 93 62 63 2.85 
(4.40) (31.67) (27.27) (18.18) (18.48) เฉยๆ 

รวม 
2.85 
เฉยๆ 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี   10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนัก 

งานดานงานในระดับเฉยๆกบัทุกปจจยัโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.85  โดยในรายละเอียดมีความคิดเหน็
ในระดบัเฉยๆกับองคการ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับพนัก 
งาน  พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ  องคการมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ  และองคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู ความสามารถของพนักงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.89  2.85  2.84  และ  
2.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  (n = 341) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง
เหมาะสม 

12 109 101 71 48 2.90 
(3.52) (31.96) (29.62) (20.82) (14.08) เฉยๆ 

2. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและ
พนักงาน 

6 98 85 92 60 2.70 
(1.76) (28.74) (24.93) (26.98) (17.60) เฉยๆ 

3. องคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผล
การปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การ
พัฒนา และการจายผลตอบแทน 

26 114 84 63 54 2.99 
(7.62) (33.43) (24.63) (18.48) (15.84) เฉยๆ 

4. องคการสามารถทําใหพนักงานมี
ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

30 102 84 76 49 2.96 

(8.80) (29.91) (24.63) (22.29) (14.37) เฉยๆ 

5. องคการมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน 

19 85 87 82 68 2.72 

(5.57) (24.93) (25.51) (24.05) (19.94) เฉยๆ 

6. องคการใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และเติบโตในที่ทํางาน 

19 104 81 73 64 2.83 

(5.57) (30.50) (23.75) (21.41) (18.77) เฉยๆ 
7. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

18 125 74 65 59 2.94 
(5.28) (36.66) (21.70) (19.06) (17.30) เฉยๆ 

8. องคการมีระบบจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถที่พนักงานทําลงไป 

26 68 72 74 101 2.54 
(7.62) (19.94) (21.11) (21.70) (29.62) เฉยๆ 

9. องคการมีระบบจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได 

25 73 56 91 96 2.53 
(7.33) (21.41) (16.42) (26.69) (28.15) เฉยๆ 
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ตารางท่ี  11(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  (n = 341) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
10.องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย

ของพนักงานอยางเพียงพอ 
21 100 97 72 51 2.91 

(6.16) (29.33) (28.45) (21.11) (14.96) เฉยๆ 
11.องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
24 95 97 71 54 2.89 

(7.04) (27.86) (28.45) (20.82) (15.84) เฉยๆ 

12.องคการมีการจัดทําระบบการให
คําปรึกษาแกพนักงาน 

16 68 94 75 88 2.56 
(4.69) (19.94) (27.57) (21.99) (25.81) เฉยๆ 

รวม 
2.79 
เฉยๆ 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนัก 
งานดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 2.79  โดยในรายละเอียดมี
ความคิดเหน็ในระดับปานเฉยๆกับองคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติ งานไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจายผลตอบแทน  องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงใน
การทํางาน  องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและมีการปรับ เปล่ียนตามความ
เหมาะสม  องคการมีการดแูลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  องคการมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม  องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  องคการใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและเติบโตในท่ี
ทํางาน  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน  องคการมีการจัดทํา
ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนกังาน  องคการมีการจัดทําระบบการให
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คําปรึกษาแกพนักงาน  องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป  และองคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองค 
การอ่ืนในธุรกจิเดียวกนัได  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.99  2.96  2.94  2.91  2.90  2.89  2.83  2.72  2.70  
2.56  2.54  และ 2.53  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานดาน
ภาวะผูนํา  (n = 341) 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

19 107 79 54 82 2.79 
(5.57) (31.38) (23.17) (15.84) (24.05) เฉยๆ 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากร
มนุษย 

21 72 93 71 84 2.63 
(6.16) (21.11) (27.27) (20.82) (24.63) เฉยๆ 

3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ 

16 138 67 67 53 2.99 
(4.69) (40.47) (19.65) (19.65) (15.54) เฉยๆ 

4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ในการทํางานแกพนักงาน 

16 136 73 63 53 3.00 
(4.69) (39.88) (21.41) (18.48) (15.54) เฉยๆ 

5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

28 86 74 73 80 2.73 
(8.21) (25.22) (21.70) (21.41) (23.46) เฉยๆ 

6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอด
ใหพนักงานไดทราบ 

25 84 85 50 97 2.68 
(7.33) (24.63) (24.93) (14.66) (28.45) เฉยๆ 

รวม 
2.80 
เฉยๆ 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน

ดานภาวะผูนําในระดบัเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.80  โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆกับผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานแกพนักงาน  ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบ  ผูบังคับบัญชามี
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การแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหพนกังานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  ผูบังคับ 
บัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดให
พนักงานไดทราบ  และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนุษย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.00  2.99  2.79  2.73  2.68  และ  2.63 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี     2.2   ความคิดเห็นตอความผูกพนัองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 13   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.00 เฉย ๆ 
          ดานงาน 2.85 เฉย ๆ 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2.79 เฉย ๆ 

          ดานภาวะผูนํา 2.80 เฉย ๆ 

          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3.12 เฉย ๆ 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการใน

ดานความผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ีย 3.12 สวนปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการอีก 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ ท้ัง4 ดาน
คือ ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.00  ดานงาน คาเฉล่ีย 2.85 ดานภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 2.87 ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย คาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 14   แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 
          ดานองคการ 8 0.8660 
          ดานงาน 4 0.8640 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.9340 
          ดานภาวะผูนํา 6 0.9260 
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3 0.8170 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดย

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดานพบวาขอคําถามดานองคการ ดานงาน ดานทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา 
(Alpha α) มากกวา 0.80 และขอคําถามความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) 
มากกวา 0.80 ดังนัน้จึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงานและความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาแตละดานมีความสมัพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
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สวนท่ี  3       ขอมูลความผกูพันตอองคการของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 
ตอนท่ี 3.1  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  

การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย 
การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปน
อิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) กรณีประชากร
มากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน หนาท่ีการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวเิคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 15   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

เพศ 
(T-value) Sig 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.03 2.96 0.152 0.697 
ดานงาน 2.86 2.85 0.001 0.982 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.80 2.78 0.235 0.628 
 ดานภาวะผูนาํ 2.89 2.73 0.012 0.911 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน  
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีปจจยัท้ัง 4 ดาน เพศ
ชายมีคาเฉล่ียความคิดเหน็มากกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 16   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

อายุ 
(F-value) Sig ไมเกิน20-

30 ป 
31-40 ป 

 
41-50 ป 

ดานองคการ 2.97 3.10 2.99 0.673 0.569 
ดานงาน 2.89 2.79 2.85 0.554 0.646 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.77 2.87 2.79 0.377 0.769 
 ดานภาวะผูนาํ 2.77 2.93 2.80 0.613 0.607 

 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน  
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายมีุความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและดานภาวะ
ผูนําไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและ
ดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการ 

ระดับการศึกษา 

(F-value) Sig 
ประถม

- 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช ปวส ป.ตรี 

ดานองคการ 3.04 2.88 3.13 3.00 3.11 0.839 0.522 
ดานงาน 2.75 2.81 3.15 2.78 2.95 1.241 0.289 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.97 2.74 3.00 2.70 2.87 1.029 0.400 

 ดานภาวะผูนาํ 
 

2.79 2.71 3.25 2.74 2.85 1.412 0.219 
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการ 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 

2 ป 
3-5 ป 6-10ป 11-15 

ป 
มากกวา 

15 ป 
ดานองคการ 2.92 3.02 3.09 3.04 3.06 0.515 0.725 
ดานงาน 2.84 2.90 2.88 2.69 2.94 0.309 0.872 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.75 2.83 2.78 2.80 2.93 0.192 0.943 

 ดานภาวะผูนาํ 2.77 2.74 2.93 2.79 2.94 0.422 0.793 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 

              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายกุารทํางานมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

ตําแหนงงาน 

(F-value) Sig 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
สนับสนุน 

หัวหนางาน 
หัวหนา
แผนกและ
ผูจัดการ 

ดานองคการ 2.98 3.01 3.43 1.061 0.376 
ดานงาน 2.87 2.61 3.18 0.760 0.552 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.80 2.64 3.08 1.086 0.363 

 ดานภาวะผูนาํ 
 

2.81 2.61 3.32 1.112 0.350 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม   ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร   

                       มนุษยและดานภาวะผูนาํ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 20   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการ 

อัตราเงินเดือน 

(F-value) Sig 
ตํ่ากวา
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
มากกวา
25,000 

ดานองคการ 2.97 2.99 3.20 3.00 0.673 0.644 
ดานงาน 2.87 2.82 2.90 3.05 0.338 0.890 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.76 2.80 2.84 2.62 0.475 0.795 

 ดานภาวะผูนาํ 2.69 2.85 2.99 3.10 1.231 0.294 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

      มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 21   แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.57 

ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพื่อองคการ 3.03 
  
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 2.79 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

Not-Engaged 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมใีจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมอืน “ดาวเดนในองคการ” 
(Engaged employee) 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผลการศึกษาระดบัความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานบริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนูไมมีความผูกพันตอองคการพบวาพนกังาน
ผูตอบแบบสอบ ถามไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-Engaged 
employee) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอย
พบวาพนกังานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในขอคําถาม  เร่ืองความเช่ือม่ันเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 3.54 รองลงมาคือ เร่ืองความเต็มใจท่ีจะใช
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ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการมีคาเฉล่ีย 3.03 เร่ืองความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไปมีคาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  22 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ระดับความผูกพัน จํานวน รอยละ 

พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 10 2.93 
พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged) 293 85.92 
พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 38 11.14 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   22   พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน  

341  คน  ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged) มากท่ีสุด 
จํานวน  293  คน  คิดเปนรอยละ  85.92  รองลงมา คือ พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ
(Actively disengaged) จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 11.14  พนักงานท่ีมีความผูกพนัตอองคการ
(Engaged)จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.93 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 23   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig 
ชาย หญิง 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

3.11 2.89 1.196 0.275 

ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใน
การทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.66 2.46 1.358 0.245 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.93 2.97 0.525 0.469 

     
คาเฉล่ียรวม 2.90 2.77 0.208 0.649 

 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพ 

รวมของพนักงานไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงมีความคิด 
เห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95  
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ตารางท่ี 24   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

ความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

อายุ 

(F-value) Sig 
ไมเกิน 20-

30 ป 
 

31-40 ป 
 

41-50 ป 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 
 

2.94 3.13 2.93 0.619 0.603 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน
เพื่อองคการ 
 

2.53 2.69 2.40 1.014 0.387 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ 

2.89 3.17 2.53 2.559 0.055 

คาเฉล่ียรวม 2.79 3.00 2.62 1.316 0.269 

 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาใน
แตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 

 



 
 

48

ตารางท่ี 25   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

ระดับการศึกษา 

(F-value) Sig 
ประถม

- 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช ปวส ป.ตรี 

ความเช่ือม่ันอยางแรง
กลา ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

3.25 2.92 3.44 2.81 3.07 1.859 0.101 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.46 2.46 2.94 2.58 2.57 1.122 0.349 
 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

3.17 2.80 3.09 3.02 2.94 0.809 0.543 

คาเฉล่ียรวม 2.96 2.73 3.16 2.80 2.86 1.197 0.310 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 

2 ป 
3-5 ป 6-10ป 11-15 

ป 
มากกวา 

15 ป 
ความเช่ือม่ันอยางแรง
กลา ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

2.93 2.94 3.17 3.00 3.06 0.504 0.723 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.50 2.55 2.64 2.38 3.06 1.022 0.396 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.76 3.07 3.20 2.91 2.80 2.278 0.061 

คาเฉล่ียรวม 2.73 2.85 3.00 2.76 3.00 1.127 0.344 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายกุารทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมหนาท่ีการทาํงาน 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

ตําแหนงงาน 

(F-value) Sig 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

เจาท่ี
สนับสนุน 

หัวหนา
งาน 

หัวหนา
แผนกและ 
ผูจัดการ 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  
ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

3.00 2.78 3.40 0.680 0.606 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.56 2.61 2.70 0.635 0.638 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.96 2.74 3.12 0.489 0.744 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 2.71 3.01 0.737 0.568 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

                 ตัวแปรอสิระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอัตราเงินเดือน 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

อัตราเงินเดือน 

(F-value) Sig 
ตํ่ากวา
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001 – 
มากกวา 
25,000 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา 
ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

2.85 3.07 3.06 3.44 1.550 0.172 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.48 2.60 2.72 2.20 1.312 0.259 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.92 2.96 3.09 2.65 0.493 0.781 

คาเฉล่ียรวม 2.75 2.87 2.95 2.81 1.340 0.247 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอัตราเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และและ
เม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอแตละขอคําถาม
ยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตอนท่ี 4        ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความผูกพันในภาพรวม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ กับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

ตารางท่ี 29   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทีมีผลตอความผูกพนัองคการในดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กบัความผูกพนัตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 

 จากตารางท่ี  29  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กบัตัวแปรตาม คือความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม พบวาองคประกอบท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.928  และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะ
ผันแปรตามองคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 82.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 17.60 เปนผลมาจาก
ปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression) จะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดสูง และเม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา 0.05 สวนองคประกอบดานงานไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.517) รองลงมาคือ ดานองคการ  (Beta = 0.306) 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 

ปจจัยทีมีผลตอความผูกพัน 
องคการ 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ 0.306 8.058 0.012* 

0.928 0.824 
     ดานงาน -0.046 -1.216 0.225 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 0.195 4.067 0.001* 
     ดานภาวะผูนํา 0.517 12.316 0.032* 


