
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารงานในองคการจะทําใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพไดนัน้  ตองมีการ
ผสมผสานปจจัยหลายดานอยางเหมาะสม   ปจจัยท่ีสําคัญในการผลักดันองคการใหมีประสิทธิภาพ 
คือ บุคลากร การที่บุคลากรไดเขามาสูระบบขององคการนับต้ังแตเร่ิมตนถือวาเปนการลงทุนของ
องคการเกี่ยวกบัทรัพยากรบคุคลในดานตาง ๆ อาทิ การคัดเลือกและสรรหาการบรรจุ   แตงต้ังและ
การพัฒนาฝกอบรมใหตรงกบัขอบเขตขององคการ เปนตน เม่ือองคการไดลงทุนใหกับบุคลากร
แลว จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคการควรจะไดผลกําไรจากการลงทุน  โดยเนนความสําคัญไปท่ีการ
รักษาทรัพยากรบุคคลใหอยูกับองคการใหมากและนานที่สุด (Vince Moninaro and David Weiss , 
2004 ) 

 ปจจุบันองคการตางๆไดใหความสําคัญกับการมุงรักษาคนดีใหอยูกับองคกรตอไป ซ่ึงถือ
วาเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง องคการในชวงเศรษฐกิจขาลงนัน้จําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีเขมแข็งและมี
ประสิทธิภาพควบคูกัน จงึจะทําใหสามารถฝาวิกฤตและเจริญกาวหนาตอไปได   การทําให
พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปนส่ิงท่ีกลุมเจาของกจิการและผูบริหารควรใหความสําคัญ การ
ทําใหพนักงานมีความผูกพนัตอองคการที่แทจริงก็คือ การสรางความสุขและบรรยากาศท่ีดใีนการ
ทํางาน  การที่พนักงานรูวาองคการกําลังดําเนินการไปในทิศทางใด และรับรูไดวาตนเองเปนสวน
หนึ่งท่ีเปนกําลังสําคัญสําหรับองคการ ส่ิงตางๆเหลานี้จะเปนผลดีตอองคการในภาพรวมและระยะ
ยาว (สวนยี แกวมณี, 2549: 11-12) 

 บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด เดิมช่ือบริษัท เคฮินเซกิ (ไทยแลนด) กอต้ังข้ึนเม่ือ 15 
พฤษภาคม 2532 วางศิลาฤกษเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2532 ในพื้นท่ี 32 ไรโดยไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนจากBOI No.1622 โดยเงินลงทุน 90 ลานบาท ตอมาไดเพิ่มเงินลงทุนในป 2541 รวมเปนเงิน
ลงทุน 141 ลานบาท และไดเปล่ียนช่ือเปนบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัดจนมาถึงปจจุบัน บริษัท
ต้ังอยูเลขท่ี 298 หมู 13 ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนบริษัทท่ีต้ังข้ึนเพื่อผลิตหัวจาย
น้ํามันเคร่ืองในระบบคารบูเรเตอรและหวัฉีดของรถจักรยานยนต ซ่ึงมีลูกคาหลัก คือ Thai Honda 
Manufacturing Co.,Ltd , Keihin Corporation , Keihin Fuel System Inc , Honda Italia Industriale 
S.P.a , Thai Yamaha Motor Co.,Ltd บริษัทแมต้ังอยูท่ีประเทศญ่ีปุน ปจจุบันบริษัทมีพนกังาน
ท้ังหมด 2,336 คน (เปนผูเช่ียวชาญชาวญ่ีปุน 19 คน)เปนผูชาย 1,211 คน ผูหญิง 1,106 คน  แบงการ
ทํางาน ดังนี้ แผนกผลิต1 แผนกผลิต2 แผนกรับประกันคุณภาพ  แผนกวิศวกรรม  แผนกซอมบํารุง 
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แผนกส่ิงแวดลอม แผนกวางแผนการผลิต แผนกจัดซ้ือ แผนกบุคคล แผนกบัญชีและสารสนเทศ 
แผนกการตลาด และผูจัดการโดยไมรวมชาวตางชาติ (บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด จังหวัด
ลําพูน ,  2549 ) 

ในชวง 3 ปท่ีผานจากรายงานผลประกอบการของบริษัทพบวา ผลกําไรของบริษัทลดลง
กวาเปาหมายที่ต้ังไวทุกป สาเหตุสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบปญหาดังกลาว คือ การท่ีบริษัทตองจาย
คาชดเชยคาเสียหายแกลูกคาในจํานวนมาก เนื่องจากการผลิตและสงมอบสินคาท่ีไมไดคุณภาพแก
ลูกคา พนักงานสวนใหญไมใหความใสใจในการปฏิบัติงาน ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีรับ
มอบหมาย และไมมีความชํานาญในงาน สงผลใหยอดรายงานของเสียประจําเดือนเพิ่มสูงข้ึนใน
ทุกๆเดือน    ถึงแมวาบริษัทจะไดพยายามแกไขปญหาดงักลาวมาอยางตอเนื่อง แตจํานวนยอดของ
เสียและรายงานตัวเลขคาชดเชยยังคงเพิ่มสูงข้ึน ในขณะเดียวกนับริษัทยังประสบปญหาอัตราการ
เขาและออกของพนักงานมีอัตราท่ีสูงข้ึน โดยเฉล่ียรอยละ 3 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดในแตละ
เดือน ทําใหบริษัทตองสูญเสียตนทุนคาใชจายในการคัดเลือกและสรรหาการบรรจุ   แตงต้ังและการ
พัฒนาฝกอบรมพนักงาน (คุณเครือวัลย แสนทอน. ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูสัมภาษณ. ท่ี 
บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน. เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2552.) 

จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
เนื่องจากการสรางความผูกพนัในองคการเปนปจจยัท่ีทําใหพนกังานอยากท่ีจะรวมงานกับองคการ 
ตองการที่จะสรางผลงานออกมาใหดีเพื่อองคการของตน มีพลัง ความมุงม่ัน แรงบันดาลใจ และ
สนุกท่ีไดทํางานหนกั  การศกึษานีจ้ะทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และ
ทราบวาปจจยัใดบางท่ีจะชวยใหเกิดความผูกพันของพนกังานตอองคการ ผลจากการศึกษาจะชวย
ใหองคการมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารบุคลากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
              
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัด
ลําพูน 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) 
จํากัด  จังหวัดลําพูน  



 
 

3

2.  เพื่อเปนขอมูลใหแกบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนู นําขอมูลไปใช
ในการจดัการและวางแผนดานทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของพนักงาน
นําไปสูความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกองคการ 

 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความผูกพนัตอองคการ    หมายถึง  ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีเปนสมาชิกภาพขององคการและทํางานใหมีประสิทธิภาพ  

พนักงาน    หมายถึง  พนกังานแผนกผลิต 1  พนักงานแผนกผลิต 2  พนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพ  พนักงานแผนกวิศวกรรม พนักงานแผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกส่ิงแวดลอม 
พนักงานแผนกวางแผนการผลิต พนักงานแผนกจัดซ้ือ พนักงานแผนกบุคคล พนกังานแผนกบัญชี
และสารสนเทศ พนักงานแผนกการตลาด และผูจัดการโดยไมรวมชาวตางชาติ  

องคการ     หมายถึง  บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด จังหวดัลําพูน ต้ังอยูท่ีนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  เลขท่ี 298 หมู 13 ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวดัลําพนู 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


