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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน  ( ไทยแลนด ) จํากัด จังหวัดลําพูน 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเร่ือง
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาคร้ังนี้ จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีให
ความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
 
ขอแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน   2    สวน คือ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดพิจารณาขอความและเติมเคร่ืองหมาย  √   ลงในชองท่ีตรงกับความจริงของทาน 

1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ไมเกิน 20 ป (   ) 31-40  ป 

(   ) 20-30 ป  (   ) 41-50 ป 
3. ระดับการศึกษา  (   ) ประถมศึกษา  

(   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) ปวช. 
(   ) ปวส. / อนุปริญญา 
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 

4. อายุการทํางาน  (   )  ไมเกิน 2 ป 
(   ) 3-5  ป 

 (   ) 6-10 ป 
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 (   ) 11-15 ป 
 (   ) มากกวา 15 ป 

5. แผนก       (   ) แผนกผลิต1    (   ) แผนกผลิต2  
(   ) แผนกรับประกันคุณภาพ    (   ) แผนกวิศวกรรม  
(   ) แผนกซอมบํารุง     (   ) แผนกส่ิงแวดลอม  
(   ) แผนกวางแผนการผลิต    (   ) แผนกจดัซ้ือ  
(   ) แผนกบุคคล                (   ) แผนกการตลาด 
(   ) แผนกบัญชีและสารสนเทศ 

 
6. ระดับ / ตําแหนง  (   ) พนักงานปฏิบัติการ 

(   ) เจาหนาท่ีสนับสนุน 
(   ) ผูชวยหวัหนางาน 
(   ) หัวหนางาน 
(   ) ผูจดัการ 

7. อัตราเงินเดือน  (   ) ตํ่ากวา 5,000     บาท 
(   ) 5,001-10,000    บาท 
(   ) 10,001-15,000  บาท 
(   ) 15,001-20,000  บาท 

    (   ) 20,001-25,000  บาท 
    (   ) มากกวา 25,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
โปรดพิจารณาขอความท่ีสอบถามและเติมเคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความจริงขององคการ
ทานขอละ 1 คําตอบ 
 

ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ดานองคการ 

1 องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการท่ีชัดเจน 

          

2 องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

          

3 องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

          

4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธขององคการ 

          

5 องคการมีระบบมาตรฐานการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับด ี

          

6 องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

          

7 องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด 
และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนกังานทํา
ผิด 

          

8 องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ 
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ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ดานงาน 
9 องคการมีการใหพนกังานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกบัพนักงาน 
          

10 องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนกังานอยาง
เพียงพอ 

          

11 องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

          

12 พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ี
สอดคลองกับองคการ 

          

ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
13 องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 
          

14 องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ
(Competency)ขององคการและพนักงาน 

          

15 องคการมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน(Performance Appraisal)ไปสู
การฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
ผลตอบแทน 

          

16 องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึก
ม่ันคงในการทํางาน 

          

17 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหแกพนกังานอยางชัดเจน 

          

18 องคการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสที่จะ
เรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน 
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ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

19 องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

          

20 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป 

          

21 องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดยีวกันได 

          

22 องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

          

23 องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

          

24 องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษา
แกพนกังาน 

          

ดานภาวะผูนาํ 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน

(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

          

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรมนษุย 

          

27 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการทํางานของพนักงานในแตละ
หนวยงานไดรับทราบ 
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ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทาง 

          

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

          

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
ถายทอดใหพนักงานไดทราบ 

          

ภาพรวมขององคการ      

31 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

          

32 ทานมีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม
อยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ 

          

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง
ความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวนิติภรณ   วัฒนาวีรวงศ 
 
วัน/เดือน/ปเกิด  6   ธันวาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา   
   ป 2536 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 
   ป 2539  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนจักรคําคณาทรลําพูน 
   ป 2544  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 

ประวัติการทํางาน 
   ป 2544 – 2548     เจาหนาท่ีจัดซ้ือ   บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด  
   ป  2549                หัวหนาฝายจัดซ้ือ  บริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด  
 


