
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมประชากรในเขตจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความ
ตองการหรือเคยใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม โดยเปนผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงาน แตเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากร
ไดแนนอน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดการขนาดกลุมตัวอยางแบบสถาบันในทองถ่ิน จํานวน 200 ราย ซ่ึง
เปนบุคคลที่เคยใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมในชวง 6 เดือนท่ีผานมาจากวัน
ตอบแบบสอบถาม หรือมีความตองในการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
ในชวง 6 เดือนจากวันท่ีตอบแบบสอบถาม และสามารถเก็บคืนไดครบท้ังหมด การศึกษาคร้ังนี้ใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จากการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลสามารถสรุปผลไดเปน 4 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัด 

เชียงใหม  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม และ 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงาน 

ในจังหวดัเชียงใหม โดยแสดงขอมูลสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



  
102 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและองคกร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางซ่ึงตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงถึงรอยละ 67.00 สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30  ป คิดเปนรอยละ 40.00 โดย
สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 54.00  โดยประกอบอาชีพพนักงานองคกร
เอกชนหรือในสถาบันการเงิน เปนจํานวนรอยละ 56.00 และมีรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามและคูครอง อยูระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 68.00 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  
  เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพการสมรสโดยแบงเปนกลุมท่ีแตงงานแลว 
100 ราย และกลุมท่ียังไมไดแตงงาน 100 รายแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส
แลว สวนใหญจัดงานแตงงานไปในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 มากถึงรอยละ 13.00 สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ียังไมไดจัดงานแตงงาน ไดเตรียมการจัดงานแตงงานไวในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 
มากท่ี คิดเปนรอยละ 13.00 เชนเดียวกัน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาพบวาสาเหตุท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ
จัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมสามารถวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยคําถามท่ีใชคนหา
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงอางถึงโดยศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) 
ไดผลการศึกษาดังนี้ 

(1)  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพ
พนักงานองคกรเอกชน/สถาบันการเงิน โดยมีระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและ
คูครองตอเดือนอยูในชวง 30,001 – 40,000  
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(2)  ซ้ืออะไร (What does the market buy?) 
 จากการศึกษาการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม พบวาจากการศึกษามีการแบง
รูปแบบบริการที่เลือกใชในการจัดงานแตงงานออกมาเปนกลุมกิจกรรม 3 ลําดับเรียงตามชวงเวลา
ของการจัดงาน พบวารูปแบบบริการท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชในบริการการจัดงานแตงงานมากท่ีสุด
คือ บริการการจัดหาและประสานงานดานสถานท่ีจัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัดเล้ียง 
รองลงมา คือ บริการออกแบบ/วางแผนรูปแบบงาน และการจัดหาผูดําเนินรายการและเตรียมบทพูด  

(3)  ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานใน

จังหวัดเชียงใหมเนื่องจาก ใหบริการครบวงจรในทุก ๆ ดาน  
 (4)  ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participate in the buying?) 

  จากการศึกษาพบวาผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ สวนใหญคือคูสมรส  
(5)  ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) 
จากการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s 

Decision Process) ภายหลังการประเมินทางเลือกแลว (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ 
(Post Purchase Behavior) มีการใชเวลาติดตอผูรับจัดการงานลวงหนา 3 - 6 เดือน  

(6)  ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?)  
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักผูรับจัดการงานผานทางการแนะนํา
ของคนรูจัก และนิยมการติดตอกับผูรับจัดการงานผานทางการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร และ
อีเมล มากกวาการเขาหา ณ ทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการของผูรับจัดการงาน โดยกลุมตัวอยาง
รูจักผูรับจัดการงานจากการที่คนรูจักแนะนํา  

(7)  ซ้ืออยางไร (How does the market buy?) 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโดยมีระเวลา

ในการติดตอลวงหนา 3 – 6 เดือน มีงบประมาณในการจัดงานในแตละคร้ัง คือ 200,000 – 400,000 
บาท   
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงาน
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงาน โดยวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย   
 

ในภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ผูรับจัดการงานในจังหวดัเชียงใหมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมีอิทธิพลระดับมาก 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียแลวพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงานในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ ดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.26) ดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) ดานผลิตภัณฑและบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.20) 
ดานบุคลากรผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) 
  ในสวนของการพิจารณาประเด็นยอยในดานตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาด 
ไดผลการศึกษาดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.21) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี้ 
  ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉลี่ย 4.41) ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.36) การท่ีผูรับจัดการงานผลิต
และสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.28) การที่ผูรับจัดการงานมีรูปแบบ 
เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.15) ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.12) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.93)  

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

ราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.20) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ 
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การที่ผูรับจัดการงานมีการเสนอในการจัดการงานแตงงานท่ีตํ่ากวาผูรับจัดการงาน 
รายอ่ืน ๆ ซ่ึงเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) การมีราคาใหเลือกหลาย
ระดับ แยกตามแตละประเภทของบริการใหเลือกได (คาเฉล่ีย 4.17) และการมีเง่ือนไขการชําระเงิน
แบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.12) 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
การจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.25) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี ้

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.30) การที่ผูรับจัดการ 
งานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) 
และการท่ีสามารถติดตอกับผูรับจัดการงานแตงงานไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.24) และการท่ีผูรับ
จัดการงานแตงงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 4.19) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี ้

การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกดิความม่ันใจ 
และมีผลตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) การที่ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.26) และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) 
  ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
บุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.15) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี ้

การที่บุคลากรของผูรับจัดการงานมีความคิดสรางสรรค  มีความรูความสามารถ
และทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 4.21) การท่ีบุคลากรในแตละแผนกของ
ผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.14) และการท่ีบุคลากรฝาย
การตลาดมีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 4.10) 

 



  
106 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

กระบวนการโดยรวมและในทุกประเดน็ยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี ้

การที่ผูรับจัดการงานมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจดังานเขาใจงายเชน การมี 
ภาพประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงาน (คาเฉล่ีย 4.25) การมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.24) การมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวนัจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาได
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.99) ในกระบวนการทํางานไดมีการดําเนนิงาน
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการประเมินผลการจัดงาน
ท้ังหมด เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.87) 
  ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
การสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุกประเดน็ยอยในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี ้

การแตงกายของพนักงานท่ีดูมีเอกลักษณและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.36) การที่ผูรับ 
จัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจรอาทิหองบันทึกเสียง และ
สตูดิโอ (คาเฉล่ีย 4.25) และการจดัตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจดัการงานมีความสวยงาม มี
เอกลักษณ เพิม่ความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 50 สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

1 ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและ
ออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน 

ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 

2 การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ ดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐาน

ทางกายภาพ 

4.36 มาก 

2 ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
3 การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการ

งาน ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.32 มาก 

4 ราคาตํ่ากวาผูรับจัดการงานรายอ่ืน ๆ เหมาะสมกับ
คุณภาพและมาตรฐานของบริการ 

ดานราคา 4.31 มาก 

5 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร ดานการจดัจําหนาย 4.30 มาก 
6 ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความ

ตองการ 
ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 

7 ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.26 มาก 

8 มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานเขาใจงาย
เชนการมีภาพประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงาน 

ดานกระบวนการ 4.25 มาก 

8 ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน  
เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก 

ดานการจดัจําหนาย 4.25 มาก 

8 มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย
ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับ
ถายทํา 
 

ดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐาน

ทางกายภาพ 

4.25 มาก 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย  
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

9 มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ดานกระบวนการ 4.24 มาก 
10 สามารถติดตอไดทาง E-mail ดานการจดัจําหนาย 4.24 มาก 
11 บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด

สรางสรรค  และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดดี 

ดานบุคคลากร 4.21 มาก 

12 โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและนาเช่ือถือ  

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.20 มาก 

13 มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการท่ีมี ดานการจดัจําหนาย 4.19 มาก 
14 มีราคาใหเลือกหลายระดับ แยกตามแตละ

ประเภทของบริการใหเลือกได 
ดานราคา 4.17 มาก 

14 การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน 
มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือ
ในการติดตอใชบริการ 

ดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐาน

ทางกายภาพ 

4.17 มาก 

15 รูปแบบ  เทคนิค  การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ 

ดานผลิตภัณฑ 4.15 มาก 

16 บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในงานบริการลูกคา 

ดานบุคคลากร 4.14 มาก 

17 ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ดานผลิตภัณฑ 4.12 มาก 
17 มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม ดานราคา 4.12 มาก 
18 บุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการ

เสนอขาย 
ดานบุคคลากร 4.10 มาก 

19 ตามความพอใจและงบประมาณ มีกระบวนการ
ในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงาน
ท่ีใหบริการในวันจดังาน 

ดานกระบวนการ 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

20 มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก ดานกระบวนการ 3.99 มาก 

21 
ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว 

ดานกระบวนการ 3.96 มาก 

22 
การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจดังานของ
ผูรับจัดการงาน 

ดานผลิตภัณฑ 3.93 มาก 

23 
มีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือ
ดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน 

ดานกระบวนการ 3.87 มาก 
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2.  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงาน จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางแลว
พบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุนอย
กวา 30 ป (คาเฉล่ีย 4.05) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.97) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป 
(คาเฉล่ีย 3.90)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 
4.13) ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.09) และรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) การ
สรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงานและการผลิตและสรางสรรครูปแบบงาน
ไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.01) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) 
ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 
3.93) การที่ผูรับจัดการงานผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.92) 
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของ
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.80) และรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.79) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.18) ความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) การสราง
มาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงานและผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.98) และการท่ี
ผูรับจัดการงานมีรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.82) 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางแลว
พบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 
(คาเฉล่ีย 3.98) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.95) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.21) การท่ีผูรับจัดการงานต้ังราคาที่ยืดหยุนและ
ปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.86) และการท่ีผูรับจัดการงานกําหนดราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.82)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การที่ผูรับจัดการงานกําหนดราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน (คาเฉลี่ย 3.89) และการท่ีผูรับจัดการ
งานมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) 

 
 
 



  
112 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมี
อายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.87) กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป (คาเฉล่ีย 3.83) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 
ป (คาเฉล่ีย 3.78) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลง
ชุมชน เขาถึงงายมีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.88) การท่ีผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและ
บริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.83) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ 
โทรสาร (คาเฉลี่ย 3.86) การท่ีผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงายมีท่ีจอดรถ
กวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.82) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.75) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มี
ท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.18) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.91) และการท่ีผูรับจัดการงานสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.70) และการท่ี
ผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.68) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ 
กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.01) กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป (คาเฉล่ีย 4.01) และกลุมท่ีมีอายุ 
31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.93)  
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โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.98) และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจ
และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขาย
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.14) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 
  ปจจัยดานบุคลากร 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางแลว
พบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 
(คาเฉล่ีย 4.08) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.08) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.99)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.15) การที่บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงาน
บริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) การท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.04) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขายเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ 
ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) การท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.05) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) 

ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมี
อายุนอยกวา 30 ป (คาเฉล่ีย 3.96) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.95) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 
ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงาน
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉลี่ย 4.08) การท่ีผูรับจัดการงานมีการควบคุม
คุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.05) การที่ผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตางๆ 
ท้ังอุปกรณ ทีมงาน (คาเฉล่ีย 4.03) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.98) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 
3.89) และการมีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบ
ใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.01) การที่ผูรับจัดการงานมีข้ันตอนการนําเสนอ
รูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.00) การที่ผูรับจัดการงานมีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.93) มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงานและมี
ความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.91) และการดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึน ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ผูรับจัดการงานมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการใน
วันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณและการท่ีผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตาง ๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.98) มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.95) การมีข้ันตอนการนําเสนอ
รูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.91) และการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามท่ี
เสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.89) 

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานนําเสนอและสรางหลักฐานทาง 

กายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามอายุของกลุมตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.02) กลุมท่ีมีอายุนอย
กวา 30 ป (คาเฉล่ีย 4.00) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.96)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับ
จัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.18) การที่ผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณใน
การใหบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.03) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.80) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการ
งาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.17) การท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.89) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงานมีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.16) การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.98) และการท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.91) 
 

2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงาน จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและคูครอง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและ
คูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีรายได
มากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.21) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) 
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.95) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.73) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.63)  
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอยตาง ๆ เรียงลําดับดังตอไปนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) สรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.80) และความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.60) สวน
ประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ รูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ี
นาสนใจ และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.40) และ
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอยตาง ๆ เรียงลําดับดังตอไปน้ี รูปแบบ  เทคนิค  การวางแผนจัด
งาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 3.90) ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ความ
แตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.74) 
การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) และผลงานท่ีผานมา
ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.69) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ ผลิต
และสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความแตกตาง แปลกใหมในการ
สรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.95) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของ
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) และรูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ความมีช่ือเสียงของผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 4.16) ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.13) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.03) ผลงานท่ี
ผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ความมีช่ือเสียงของผูรับจัดการงานและผลิต
และสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.39) ความแตกตาง แปลกใหมใน
การสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.24) รูปแบบ การวางแผน
จัดงาน วิธีการนําเสนอที่นาสนใจและผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
สรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและ
คูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีรายได
ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) 
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.68) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.53)  

 โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การมีราคาท่ี
ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.20) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตาม
งวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.95) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) และการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.09) การมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย 4.02) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.31) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.99) และราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.27) การมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุม
ตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ 
ดังนี้ กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.10) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท (คาเฉล่ีย 3.89) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) กลุมท่ีมีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) และกลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.50) 
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํา
กิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 4.20) การที่ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย 
มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.80) และการมีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การที่
สามารถติดตอผูรับจัดการงานไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูใน
แหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.67) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.51) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง 
คือ การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 3.46) และการท่ีสามารถติดตอ
ผูรับจัดการงานไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.82) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.80) และและสามารถติดตอไดทาง E-mail  (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวกและความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.00) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 
3.79) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การท่ีผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลง
ชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.18) สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.06) และการมีเว็บไซต
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.94) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุม
ตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยตาม
กลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.25) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.04) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.01) กลุมท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.67) และกลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.64) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ การท่ีผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของ
ผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.40) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผาน
มาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.82) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.56) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
ทําใหเกิดความมั่นใจ (คาเฉล่ีย 3.54)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของ
ผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.07) ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
ทําใหเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย   3. 93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.33) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานบุคลากร 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและ
คูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคลากรในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุดังนี้ กลุมท่ีมีรายได
มากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.21) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.10) 
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.82) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของ
ธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) บุคลากรฝาย
การตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.80) และการท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 3.60)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของ
ธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.95) บุคลากรของ
ผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 3.87) และการท่ีบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย 
(คาเฉล่ีย 3.64)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.18) การที่บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดาน
งานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย 
(คาเฉล่ีย 3.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.13) บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงาน
บริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย   
3. 96)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
คาเฉล่ีย 4.15) และการท่ีบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 4.15)  

ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุม
ตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ
ดังนี้ กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.15) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.04) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.93) กลุมท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.71) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 
3.53) 
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  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ 
แผนงานไวและการมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 3.80)  มีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ินและการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปาน
กลาง คือ การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย
และมีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.85) การมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.82) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.79) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.74) และ มีการ
ประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.59) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับ
อิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.05) การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ
แผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.98) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 
และเขาใจงายและมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.95) การมี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการประเมินผล
การจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบ
การจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.12) มีกระบวนการในการควบคุม
คุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.09) มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจ
และงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.07) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.06) 
มีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.03) และการดําเนินงานตางๆ 
ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.33) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน และเขาใจงายและการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว 
(คาเฉล่ีย 4.18) การมีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน มีความพรอมในดาน
ตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.06)  

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน 

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันซ่ึงใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ไดแก กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.27) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) กลุมท่ีมีรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.93) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.79) ยกเวนกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทซ่ึงใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.47) 
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.40) และการมีเคร่ืองมือ อุปกรณ
ในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.90) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.74) และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.72)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.05) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.86) และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.16) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.04) และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ระดับมากท่ีสุดกับประเด็นยอย คือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.52) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมากคือ มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 
4.24) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.06) 
 

2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงาน จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน 
คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.11) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.83) 
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โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.01) ความ
แตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 3.89) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัด
งานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.83) รูปแบบเทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.73) และ
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.21) ความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 4.15) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) 
รูปแบบเทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08) ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.07) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน
ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน คือ
กลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.02) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.89) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.12) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) และ
ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
(คาเฉล่ีย 4.22) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) และราคาท่ียืดหยุน
และปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงาน
ของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
สถานภาพแตงงาน คือ กลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 3.91) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.74) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวางติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.88) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.80) มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.68) และ
สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ี
จอดรถกวางขวางติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.99) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.95) มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.85) และสามารถติดตอ
ไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.83) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย
ตามสถานภาพแตงงาน คือ กลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 4.01) และกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 
3.93)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.95) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจและมีผลตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.81)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ(คาเฉล่ีย 
4.18) การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีผล
ตอการเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคลากรในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน 
คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.11) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.98) 
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.02) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ 
ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.15) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 4.01)  
  ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงาน
ของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
สถานภาพแตงงาน คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.07) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.84) 
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โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ
แผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.92) มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน 
(คาเฉล่ีย 3.87) การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.86) การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 3.84) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.81) และมีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.13) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณและ
การมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.12) การมีข้ันตอน
การนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.03) มีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.00) และการดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับ
การมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส 
(คาเฉล่ีย 4.13) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.85) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.09) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร 
อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.78) และการแตงกายของพนักงานเปน
เอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.25) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ 
หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.12) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) 
 

2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงานจําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของ
กลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
งบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 
4.11) กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98) และกลุมท่ี
มีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.90) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.05) การผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.96) ผลงาน
ท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.88) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.87) การผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.83) และรูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียง
ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
และความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรครูปแบบงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลงานที่ผานมาของ
ผูรับจัดการงานและการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) 
และการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.91) 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน
และการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.20) ความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรครูปแบบงาน (คาเฉล่ีย 4.17) รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานและการสรางมาตรฐาน
และคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.02) 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของ
กลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามงบประมาณ
การแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.97) กลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาทและกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงาน
มากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.94) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.18) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) และราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.86) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท  ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 
งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาท่ียืดหยุน
และปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.82) และการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) และการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 
 
 
 



  
132 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท และ 
กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.82) และกลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.81) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.80) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.60) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการ
งานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสารและสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.84) 
และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.84) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.85) และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการ
ท่ีมี (คาเฉล่ีย 3.80) และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.72) 
   
 
 
 
 
 
 
 



  
133 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปนอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 
40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.04) กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98) 
และกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.95) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.05) โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.92) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้  ผูรับจัดการ
งานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.18) โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมา ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.91) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับ
จัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.93) 
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  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของ
กลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคลากรในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
งบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.06) 
กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) และกลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของ
ธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) บุคลากรของ
ผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 4.08) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 
3.92) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้  บุคลากร
ในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.09) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการ
แกไขเหตุการณเฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 4.07) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอ
ขาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 
4.11) บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.87) 
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  ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.97) กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) และกลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.90) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีความพรอมในดานตางๆ ท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.07) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณและมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ในกระบวนการ
ทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.97) มีข้ันตอนการ
นําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน เขาใจงาย คาเฉล่ีย 3.96) และมีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.81) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ มีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.05) มีการประเมินผลการจัดงาน
ท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.95) มีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงานและ
ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.86) 
มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.86) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบ
การจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.82) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ มีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.09) ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 4.00) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.98) มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และมีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ินและ มีความ
พรอมในดานตางๆ ทั้งอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.89) 

 



  
136 

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกัน
ลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ 
กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.09) กลุมท่ีมีงบประมาณในการ
แตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) และกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 
– 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.92) 
  โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.13) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 3.95) และการแตงกาย
ของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.80) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัด
ตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.18) มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 3.82) 
และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.17) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท พบวาใหระดับการ 
มีอิทธิพลในทุกประเดน็ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.24) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 4.06) และการแตงกาย
ของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา  ผูรับจัดการงานใหบริการหลังการ

ขายไมดี  อุปกรณท่ีใชไมทันสมัยเทาท่ีควร และยังขาดความคิดสรางสรรค ซ่ึงสังเกตไดวายังไมคอย
พบความแตกตางและรูปแบบท่ีแปลกใหมในการจัดงานท่ีโดดเดนจากผูรับจัดการงานรายใดเปน
พิเศษ และยังคงใชรูปแบบการจัดงานคลายคลึงกัน 

ปจจัยดานราคา 
ปญหาท่ีพบในดานราคา พบวา ราคาท่ีผูรับจัดงานกําหนดไมคุมคากับผลงาน และ 

ควรมีราคาท่ียืดหยุนมากกวาเดิม 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ในการเลือกใชบริการผูรับจัดงาน
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม ยังขาดชองทางในการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย ทําใหผูใชบริการเขาถึง
ขอมูลไดยาก และขาดขอมูลเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปญหาท่ีพบในดานการสงเสริมการตลาดพบวาผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัด
เชียงใหมยังไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จึงขาดแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 

ปจจัยบุคคลากร 
ปญหาท่ีพบในดานการสงเสริมการขาย พบวา พนักงานยังมีจํานวนไมเพียงพอตอ 

การจัดงาน  และควรพัฒนาพนักงานควรมีความรู ความเชี่ยวชาญมากข้ึน เชน ดานขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน เปนตน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ปญหาท่ีพบในดานกระบวนการ พบวา ข้ันตอนการจัดงานแมจะมีระบบระเบียบ 

และมีการอธิบายใหพนักงานรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของเขาใจ แตการดําเนินการ ลําดับการไมกระชับ 
และการทํางานลาชา    

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
ปญหาท่ีพบในดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ  พบวา  ผลงานท่ีออกมายังไม 

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ  ยังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนเอกลักษณ และ
ควรมีรายละเอียดในการแนะนําลูกคามากกวานี้ 
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ตารางท่ี 51 สรุปขอเสนอแนะและปญหาท่ีกลุมตัวอยางมีตอการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานใน
จังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รอยละ 

1 ผลงานท่ีออกมายังไมตรงกบัความตองการของ
ผูใชบริการ 

ดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 

20.00 

2 พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ ดาน
วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน 

ดานบุคลากร 
 

13.33 

3 อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีใชในการทํางานไมทันสมัย ดานผลิตภัณฑ 11.67 
4 ราคาท่ีผูรับจัดงานกําหนดไมคุมคากับผลงาน

เม่ือเทียบกับรูปแบบท่ีนําเสนอกอนการจดังาน 
ดานราคา 10.00 

5 ผูรับจัดการงานควรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ
องคกรผูรับจัดการงาน เพื่อนาํขอมูลไปใชในการ
เปรียบเทียบตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ดานการจดัจําหนาย 8.33 

5 ลําดับการไมกระชับ การทํางานลาชา ดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 

8.33 

6 ผูรับจัดการงานใหบริการหลังการขายไมดี ดานผลิตภัณฑ 6.67 
6 พนักงานยังมีจาํนวนไมเพยีงพอตอการจัดงาน ดานบุคลากร 6.67 
7 รูปแบบในการจัดงานไมแตกตาง แปลกใหม 

หรือโดดเดนจากการจัดการงานแตงงานท่ัวไป 
ดานผลิตภัณฑ 5.00 

8 ผูรับจัดการงานยังขาดชองทางในการจดัจําหนาย
ท่ีหลากหลาย ทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลยาก 

ดานการจดัจําหนาย 3.33 

9 ผูรับจัดการงานแตงงานในจงัหวัดเชียงใหมยัง
ไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จงึขาด
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 

ดานการสงเสริมการ
ขาย 

3.33 

10 ราคาท่ีต้ังไวของผูรับจัดการงานควรมีราคาท่ี
ยืดหยุน เชนมีแพกเกจใหเลือก 

ดานราคา 1.67 

10 ยังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปน
เอกลักษณ 

ดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 

1.67 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
ในการศึกษาเร่ือง เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลตาม
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก

ผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม อภิปรายผลตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะฯ (2541) ท่ีกลาวถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคลหรือพนักงาน (People/Employee) ดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence & Presentation) ดังนี้ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม พบวา  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัสย สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัด
งาน ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญในปจจัย
ดานราคามากท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
กระบวนการในการใหบริการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยยอยไดผลการอภิปราย ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือความ
แตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงาน ของ
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ รูปแบบ เทคนิค วิธีการนําเสนอ การวางแผน
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การสรางจุดขาย การวางแผนจัดกิจกรรม แตผลการศึกษาที่ไดนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดผลการศึกษาคือผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับความหลากหลายของผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา พบวา พบวาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ การ
ท่ีผูรับจัดการงานมีการนําเสนอราคาตํ่ากวาผูรับจัดการงานรายอ่ืน ๆ เหมาะสมกับคุณภาพและ
มาตรฐานของบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
เลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ ราคาในการจัด
กิจกรรมมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติ
กุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา คือ การมีการลดราคาในการใหบริการ เม่ือมีการใชบริการดวยจํานวนคนท่ี
เพิ่มข้ึน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคา
ธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม และพบวางบประมาณการจัดงานขององคกรมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทออแกไนเซอรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในแงของปจจัยยอยดานราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวา ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด 
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมาก
ท่ีสุด คือ ความสะดวกในการติดตอกับผูรับจัดการงาน ผานการสื่อสารทางโทรศัพท/โทรสาร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการ
จางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม และพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท ซ่ึงไมสอดคลอง กับผลการศึกษาของ
ศรวัสย สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ การสงขอมูลตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานใน
จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความมั่นใจและมีผลตอการเลือกใชบริการซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศรวัสย              
สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษา พบวา ลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธ และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอร
ในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออกแกไนเซอรมาก
ท่ีสุด  คือ  บริษัทออแกไนเซอรมีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง  แตผล
การศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติ
และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
คือรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวา ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ 
บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไข
เหตุการณเฉพาะหนาไดดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง
การเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอย
สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรซ่ึงลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ บุคลากรมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา เชนเดียวกับ
ผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไน
เซอรในจังหวัดเชียงใหมพบวาการท่ีบุคลากรของออแกไนเซอร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดีเปนปจจัยท่ีลูกคาธุรกิจให
ความสําคัญมากท่ีสุด แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากร คือ การที่พนักงานมีการเอาใจใสในการบริการ 
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ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม
มากท่ีสุด คือ การท่ีผูจัดการงานมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานเขาใจงายเชนการมีภาพ 
ประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา 
พบวา ลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ มีการสรางความแตกตางในการนําเสนอ และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจใน
การจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการออกแกไนเซอรมากท่ีสุด  คือ  การมีความพรอมในดานตางๆเม่ือจัดงาน ท้ังอุปกรณ ทีมงาน
ฯลฯ ซ่ึงไมสอดคลองเชนเดียวกันกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และพบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการ คือ การบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็วของผูใหบริการ 

ปจจัยดานการสรางและแนะนําลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยยอยสวนประสม 
ทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานใน
จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ เคร่ืองแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงาน ของ
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ ความ
รวดเร็วในการทํางาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเพื่อ
สรางความเช่ือม่ันของลูกคา และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออกแกไนเซอรมากท่ีสุด  คือ  คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณใน
การใหบริการท่ีทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ 
เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติ
และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงพบวาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและแนะนําลักษณะทางกายภาพ คือ 
ความสะอาดของสถานประกอบการ 
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ขอคนพบ 
 

1. จากการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางซ่ึงมีการตัดสินใจรวมกันของคูสมรสหรือผู 
ท่ีจะสมรส พบวาผูท่ีทําแบบตอบแบบสอบถามสวนใหญคือฝายหญิง หรืออาจกลาวไดวาฝายชาย
มักใหฝายหญิงเปนผูตัดสินใจเปนสวนใหญ  

2. สาเหตุในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน เนื่องจากจะไดรับ 
การใหบริการครบวงจรในทุกดาน โดยไมตองจัดการเอง หรือไมตองจัดหาจากหลาย ๆ แหลง ทํา
ใหสะดวกในดานเวลาและการจัดการ 

3.  10 อันดับรูปแบบบริการที่กลุมตัวอยางใหความสนใจเลือกใชบริการ คือ 
3.1 บริการของผูรับจัดการงานในการจัดหาและประสานงานดานสถานท่ี

จัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัดเล้ียง  
3.2 บริการออกแบบ/วางแผนรูปแบบงาน (Theme) 
3.3 การจัดหาผูดําเนินรายการและจัดเตรียมบทพูด (Script) 
3.4 การควบคุมลําดับรายการกิจกรรมตลอดงาน (Sequence) 
3.5 บริการออกแบบและจัดเตรียมดานการตกแตงดอกไม 
3.6 บริการออกแบบและผลิตการดแตงงาน 
3.7 บริการจัดหา และจัดเตรียมอาหาร เคร่ืองดื่ม 
3.8 บริการออกแบบและจัดทํา Presentation ในการเปดตัว 
3.9 บริการถายบันทึกภาพ / วิดิโอ 
3.10 บริการจัดหา ออกแบบผลิตของขวัญและของชํารวย 

4. สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจรวมกับคูสมรสในการเลือกใชบริการ 
ผูรับจัดการงาน จึงเหมาะกับการแนะนําใหมีการจัดการรูปแบบงานใหเปนไปในรูปแบบท่ีบาวสาว
ตองการและแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด เพื่อใหเกิดความแตกตางจากการจัดการงาน
แตงงานในรูปแบบท่ัวไป และเพิ่มมูลคาในการขายของผูรับจัดการงาน 

5. กลุมตัวอยางมีการวางแผนงานลวงหนากอนการจัดงาน เปนระยะเวลาประมาณ  
1 – 6 เดือน และสวนใหญนิยมจัดงานแตงงานในชวงปลายปถึงชวงตนป คือระหวางเดือนตุลาคมถึง
กุมภาพันธทําใหทราบชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับการทําแผนสงเสริมการตลาดและแฟนประชาสัมพันธ 

6. งบประมาณท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมกับการจัดการงานแตงงานคือ ไม 
เกิน 200,000 บาท 
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7. ปจจัยสวนประสมการตลาดยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการ 
งานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม คือความนาเช่ือถือของผูรับจัดการงาน ไมวาจะเปนในดานผลิตภัณฑ 
เชนความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน ดาน
ราคาท่ีตอกวาคูแขงขันรายอ่ืนแตเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ ดานการจัดจําหนาย
ซ่ึงมีความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูรับจัดการงานท้ังทางดานการเขาหาแบบส่ือสารสองทาง 
(Two Ways Communication) เชนการเขาพบ ณ สถานประกอบการหรือการส่ือสารทางเดียว (One 
Way Communication) เชนการส่ือสารทางโทรศัพท โทรสาร และทางอีเมล ดานการสงเสริม
การตลาด เม่ือผูรับจัดการงานใหการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาเพ่ือสรางความม่ันใจกับผูท่ีจะ
ใชบริการ ดานบุคลการ ในสวนของความเปนผูเช่ียวชาญผานการนําเสนอท่ีมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ความรูความสามารถและไหวพริบในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา  ดาน
กระบวนการ ซ่ึงสรางความเขาใจใหกับผูใชบริการต้ังแตกอนการเร่ิมงานเชนการจัดเตรียมการ
นําเสนอใหมองเห็นภาพและเขาใจไดงาย ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางความ
นาเช่ือถือผานตัวการนําเสนอภาพลักษณของบุคลากรโดยการแตงกายท่ีมีเอกลักษณ เปนตน 

8. กลุมตัวอยางรูจักผูรับจัดการงานจากการที่มีผูแนะนํา และส่ือโฆษณา  
ประชาสัมพันธ ประกอบกับความเห็นของผูท่ีเคยใชบริการจากผูรับจัดการงาน ทําใหทราบวาผูรับ
จัดการงานควรใหความสําคัญกับผลงานใหไมคลาดเคล่ือนจากการนําเสนอในชวงการขาย เพื่อ
สรางความประทับใจและเกิดการตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth Marketing) 

9. กลุมตัวอยางเลือกใชบริการผูรับจัดการงานในการจัดการงานแตงงานจากการ 
ท่ีเคยใชบริการในการจัดการกิจกรรมอ่ืนมากอน ทําใหทราบวาการรักษาคุณภาพในดานผลิตภัณฑ
และบริการสามารถสรางความประทับใจใหเกิดการซ้ือซํ้าหรือการใชบริการซํ้าในวันขางหนาได 

10. กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดท่ีตางกัน เชนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปและกลุมท่ีอายุระหวาง 31 – 40 ปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ ในการจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในของผูรับจัดการงาน ท่ีมีความสวยงามและมีเอกลักษณ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41 ป
ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมากที่สุด ในดานการ
เขาถึงไดงายของทําเลท่ีต้ังในการติดตอผูรับจัดการงาน ซ่ึงมีท่ีจอดรถกวางขวาง และติดตอได
สะดวก  
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11. กลุมตัวอยางท่ีมีชวงรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดท่ีตางกัน เชนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดในดานความมีเช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน กลุมท่ีมี
รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากรมากท่ีสุดในการท่ีบุคลากรในแตละแผนกจองธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญ
ในดานงานบริการลูกคา กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพมากที่สุดในดานการจัด
ตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงานท่ีมีเอกลักษณและความสวยงาม  กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 
30,001 – 40,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาในดาน
งบประมาณการจะจัดงานซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายได
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุดในดานช่ือเสียงของผูรับจัดการงานและการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความ  

12. กลุมตัวอยางท่ีกําลังจะสมรสมีความคาดหวังในปจจัยตาง ๆ จากผูรับจัดการ 
งาน โดยเฉพาะในแงของการสรางความแตกตาง รวมถึงความนาเช่ือถือกอนใชบริการและหลังใช
บริการใหเปนไปตามท่ีผูรับจัดการนําเสนอไว โดยเลือกใชบริการหรือเขาไปติดตอกับผูรับจัดการ
งานซ่ึงมีการจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงานมีความสวยงามและมีเอกลักษณ 

13. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณในการจัดการงาน
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงาน
มากกวา 400,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ
มากกวากลุมอ่ืน ๆ โดยเม่ือพิจารณาปจจัยยอยในดานนี้แลวพบวากลุมตัวอยางกลุมนี้ใหความสําคัญ
กับการท่ีผูรับจัดการงานผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ ดังนั้นผูรับจัดการ
งานควรใสใจในรูปแบบและรายละเอียดท่ีนําเสนอใหกับลูกคา โดยเฉพาะกลุมลูกคาซ่ึงมีกําลัง
ทรัพยซ่ึงคาดหวังท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและบริการคุมคากับราคา 

14. จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณในการจัดงานและรายไดรวมของกลุมตัวอยางและคูครองแลว
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีกําลังซ้ือมาก เชนกลุมท่ีรายไดรวมระหวางกลุมตัวอยางกับคูครองมากกวา 
40,000 บาท และกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 400,000 บาทนั้นคาดหวังในการท่ีจะ
ไดรับผลิตภัณฑและบริการตรงตามความตองการมากเปนปจจยัตน ๆ เม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ  
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15. จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีกลุม 
ตัวอยางใหความสําคัญคือความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูรับจัดการงาน แมจะไมพบกัน เชน
การส่ือสารทางโทรศัพท โทรสาร อีเมล ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ มากกวาการเดินทาง
มาเพ่ือติดตอยงัสถานท่ีต้ังของผูรับจัดการงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาแนวคิดตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงกลาวถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดหรือ 7 Ps วาเปรียบเสมือนส่ิงกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองในรูปแบบตาง ๆ 
ดังนั้นผูรับจัดการงานควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือ 7 Ps โดยคํานึงถึง
รูปแบบการตอบสนองของผูบริโภคเปนสําคัญ เชนในกรณีของธุรกิจรับจัดการงานซ่ึงใหบริการ
ดานการจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมนั้น ยังไมเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายหรือผูท่ีกําลัง
จะแตงงานมากนักวาธุรกิจผูรับจัดการงาน (Event Organizer) มีการใหบริการในสวนของการ
จัดการงานแตงงานดวย เนื่องจากการใหขอมูลสวนใหญยังเนนการนําเสนอการจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) ท่ัวไปโดยไมไดเนนในดานการจัดการงานแตงงาน ดังนั้นผูรับจัดการงานจึงควรให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยแรก ๆ ท่ีจะกอใหเกิดการเลือกใชบริการหรือ
เลือกท่ีจะทําการเขามาติดตอขอรับขอมูลจากผูรับจัดการงานซ่ึงก็คือการใหความสําคัญกับปจจัยการ
สงเสริมการตลาดควบคูไปกับการสรางและนําเสนอหลักฐานทางกายภาพของผูรับจัดการงาน เพื่อ
สรางความนาเช่ือถือและความเช่ือม่ันในการท่ีจะเขามาทําการติดตอกับผูรับจัดการงานกอนท่ีจะได
สัมผัสดวยตนเอง เชนการประชาสัมพันธและการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ โดยใหมุงเนนการให
ความสําคัญกับภาพและรายละเอียดท่ีออกไปสูสายตาผูพบเห็นท้ังในดานภาพลักษณ (Image) ซ่ึง
สามารถนําเสนอบุคลิกภาพ (Personality) ขององคกรของผูรับจัดการงานรวมถึงการใหขอมูลดาน
บริการ เปนตน ซ่ึงถือไดวาการสงเสริมการตลาดควบคูไปกับการสรางและนําเสนอหลักฐานทาง
กายภาพของผูรับจัดการงานเปนปจจัยแรกท่ีจะดึงดูดกลุมเปาหมายใหไดสัมผัสผานการมองเห็น
กอนท่ีจะเลือกทําความรูจักกับผูรับจัดการงาน ซ่ึงจะมีผลใหเกิดการเขามาติดตอกับผูรับจัดการงาน
รวมถึงการเลือกใชบริการ โดยในขณะเดียวกันผูรับจัดการงานก็ควรที่จะใหความสําคัญกับปจจัย
ดานอ่ืน ๆ เพื่อรองรับความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมายหรือผูท่ีตองการ
ผูรับจัดการงานแตงงานดวย 



  
147 

  เม่ือประมวลผลจากการศึกษาในสวนของขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางและผล
การตอบแบบสอบถามแลว ผูศึกษามีขอเสนอเพื่อใชเปนขอพิจารณาปรับปรุง เปล่ียนแปลง ให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาธุรกิจดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในดานผลิตภัณฑ ผูรับจัดการงานควรใหความสําคัญกับรูปแบบการวางแผนจัด 

งานท่ีโดดเดน แตกตาง และแปลกใหม เพื่อนําเสนอความเปนตัวของตัวเองของผูใชบริการซ่ึงตางก็
ไมตองการรูปแบบงานที่ซํ้ากับการจัดงานแตงงานของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังเปนการสรางความ
แตกตางระหวางผูจัดการงานกับคูแขงรายอ่ืน ๆ ซ่ึงมักใชรูปแบบในการจัดการงานแตงงานท่ีเปน
แบบแผนเหมือนกันโดยท่ัว ๆ ไป โดยผูรับจัดการงานควรใหความสําคัญกับการทําความรูจัก
ผูใชบริการใหมากทั้งดานพฤติกรรม ความชอบสวนตัว เชน สีท่ีชอบ ดนตรีท่ีชอบฟง งานอดิเรก 
เปนตน และส่ิงท่ีมีอิทธิพลเชน รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เพื่อใหวางแผนการจัดการงานไดตรง
ตามความตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้ในกระบวนการนําเสนอผลงานกอนการขายหรือการ
วางแผนการจัดการงาน ควรใชเคร่ืองมือท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและ
เขาใจไดงาย เชนการใชภาพประกอบพรอมคําบรรยายท่ีชัดเจน พรอมยกตัวอยางภาพการจัดงานให
ผูใชบริการไดทําความเขาใจแทนท่ีจะใชการบอกเลา เปนตน และเม่ือถึงข้ันตอนในการจัดการงาน 
(On Event) ควบคุมคุณภาพของสินคากอนสงมอบใหกับลูกคาใหตรงตามรูปแบบการจัดงานตามท่ี
ไดวางแผนและนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อสรางความประทับใจในการใชบริการและตรงตาม
ความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอ
ปากตอไป รวมถึงดานช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
  ปจจัยดานราคา 

ดังท่ีไดกลาวไปแลวในดานผลิตภัณฑในเร่ืองของการควบคุมมาตรฐานและการ 
สรางระบบและระเบียบในการทํางานใหผลงานท่ีออกมาตรงตามความตองการของลูกคาและตรง
ตามท่ีไดนําเสนอไปกอนการจัดงาน เนื่องจากราคาท่ีผูใชบริการยอมรับในการนําเสนอไปนั้น 
เนื่องจากเล็งเห็นวาคุมคากับรูปแบบงานท่ีตนไดรับการเสนอไป ซ่ึงเกณฑในการตั้งราคาเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจกับผูมาใชบริการนั้น นอกเหนือจากตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงในทองตลาดเพื่อ
เปรียบเทียบในการต้ังราคาแลว ควรมีความยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมเชน อาจ
มีการเสนอราคาแบบ Optional Pricing ใหลูกคาไดเลือกรูปแบบและการดําเนินงานตางๆ ตาม
งบประมาณท่ีมีอยู และอาจมีการแบงเง่ือนไขการชําระเปนงวดท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มทางเลือกและ
ความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการ นอกจากนี้อาจมีการตั้งราคาท่ีตํ่าลงในบางชวงฤดูกาล เชน
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ในชวงของการตัดสินใจลวงหนากอนชวง High Season ในแตละป ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาท่ีกลุม
ตัวอยางสวนใหญใชเวลาในกรเตรียมงานแตงงาน เชนประมาณกลางป เปนตน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 

คือความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูรับจัดการงานโดยไมพบกัน เชนการส่ือสารทางโทรศัพท 
โทรสาร อีเมล ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ มากกวาการท่ีจะตองเดินทางมายังสถานท่ีต้ัง
ของผูรับจัดการงาน ดังนั้น ผูรับจัดการจึงควรมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกดานการส่ือสาร
เพื่อสรางความสะดวกในการติดตอเขาถึงจากผูใชบริการ นอกจากนี้ควรมีการเตรียมความพรอมใน
ดานการใหขอมูลขาวสารรวมถึงการประชาสัมพันธผานส่ือในโอกาสท่ีไมสะดวกแกการพบเจอกับ
ผูใชบริการ หรือผูท่ีตองการหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการงานแตงงาน โดยเฉพาะทางเวบไซต ซ่ึง
ปจจุบันอํานวยความสะดวกและงายแกการคนหากวาการใชส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เปนอยางมาก ท้ังยัง
เก็บขอมูลและเรียกดูขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา พรอมท้ังมีการจัดต้ังอีเมลท่ีช่ือจดจําไดงาย และมี
ผูรับผิดชอบโดยตรงในการตรวจเช็คอีเมลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการติดตอประสานงานกับลูกคา
เปนไปอยางราบร่ืน สามารถรับสงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 จากขอเสนอแนะในดานการสงเสริมการตลาดพบวาผูรับจัดการงานแตงงานใน 
จังหวัดเชียงใหมยังไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จึงขาดแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 
ดังนั้นผูรับจัดการงานจึงควรเนนการจัดสรรดานกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนใหเกิดการยน
ระยะเวลาในการตัดสินใจการใชบริการ เชนการการจัดโปรโมช่ันพิเศษในชวงเวลากลางป ซ่ึงเปน
ชวงเตรียมการจัดงานแตงงานของกลุมผูท่ีวางแผนจะแตงงานในปลายปซ่ึงเปนชวง High Season 
หรือโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้ควรเนนความนาเช่ือถือขององคกรของผูรับ
จัดการงานผานการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการใหความสําคัญกับขอมูล
ในส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ของผูรับจัดการงาน โดยเฉพาะในดานการเลือกเนื้อหาและภาพท่ี
สวยงาม ดึงดูดใจ รวมถึงสถานท่ีติดต้ังหรือประชาสัมพันธส่ือเหลานั้น วาเหมาะสมกับกลุม 
เปาหมายหรือไม เชนหากตองการกลุมเปาหมายท่ีมีกําลังซ้ือตํ่า อาจเนนการติดต้ังส่ือประชาสัมพันธ
ใกลแหลงชุมชน เชนตลาด เปนตน  

ควรมีการประชาสัมพันธผูรับจัดการงานโดยนําเสนอผลงานท่ีผานมาของบริษัท 
ในรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน นําเสนอผลงานบริษัทในรูปแบบมัลติมีเดีย หรืออาจจัดทําเว็บไซตเพื่อ
แนะนําบริการตางๆ ของบริษัท รวมท้ังสามารถแสดงผลงาน นําเสนอรูปภาพ กิจกรรมงานตางๆ ท่ี
บริษัทฯเคยจัดงานใหลูกคาไดพิจารณา  
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นอกจากนี้จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนมากรูจักผูรับจัดการงานจากการมีคน 

รูจักแนะนํา ดังนั้นผูรับจัดการงานควรสรางเครือขายใหมาก เพื่อเกิดการบอกตอ และสรางความเช่ือ
ใจของลูกคาในการเลือกใชบริการจากการท่ีมีคนแนะนํา รวมท้ังเพื่อการสงเสริมการขายรวมกับ
พันธมิตรหรือผูใหบริการที่เกี่ยวของกับงานแตงงานอ่ืน ๆ เชนสถาบันโรงแรม หรือสตูดิโอรับ
ถายภาพ เปนตน 
  ปจจัยดานบุคลากร 

จากการศึกษาพบวาผูใชบริการคาดหวังกับความเช่ียวชาญ ความรอบรู และความสามารถ
ในการแกปญหาและสรางสรรคผลงานของบุคลากรของผูรับจัดการงาน ดังนั้นผูรับจัดการงานจึงมีการ
ฝกอบรมพัฒนาพนักงานให มีความรู  ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะในดานขอมูล  เชน  ดาน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน รวมถึงกระบวนการและข้ันตอน
ในการจัดการงานตามลําดับตาง ๆ รวมถึงมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความเขาใจในกระบวนการ
ผลิต รวมถึงในดานการใหบริการและการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดผลตอ
การตัดสินใจซ้ือและการบอกตอเชิงประชาสัมพันธของผูใชบริการ ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความรูความ
เขาใจในส่ิงท่ีตนเสนอขายอยูนั้น จะทําใหเกิดทักษะและความชํานาญในการชวยเหลือผูใชบริการ
เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน รวมท้ังการพัฒนาทางดานมารยาทในการเขาสังคม และมารยาทในการส่ือสาร 
เพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการ ซ่ึงหากผูรับจัดการงาสนสามารถบริหารจัดการบุคลากรให
มีคุณสมบัติดังกลาว จะสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเลือกใชบริการมากข้ึน เนื่องจาก
บุคลากรซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการใหบริการและใกลชิดกับลูกคามากท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาปญหาในดานกระบวนการใหบริการ พบวาในดานการทํางานมีลําดับ 

การไมกระชับ และการทํางานลาชา ซ่ึงอาจเกิดจากการเตรียมความพรอมท่ีไมรัดกุมพอของผูรับ
จัดการงาน ดังนั้นจึงตองมีการเตรียมการทํางานในดานตาง ๆ เชน ความพรอมดานเคร่ืองมือ 
อุปกรณ การจัดและตกแตงสถานท่ีหนางาน ความพรอมและความเขาใจในเน้ืองานแกบุคลากรใน
การจัดการงาน มีการซอมการจัดงานและวางแผนการทํางานอยางเปนระบบระเบียบรวมถึงมีการ
ตรวจสอบความถูกตองไดของทุก ๆ ข้ันตอนการทํางาน โดยยึดเอารูปแบบการจัดการงานซ่ึงได
นําเสนอใหผูใชบริการเปนแบบแผน พรอมท้ังมีการประเมินผลการจัดการงาน เม่ือดําเนินการ
จัดการงานเสร็จส้ินลงแลว เพื่อตอบโจทยการทํางานวาตรงตามความตองการของผูใชบริการ
หรือไมเพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพื่อใหผุท่ีมาใชบริการเกิดความไววางใจและ
ตองการใชบริการซํ้าหรือมีการบอกตอกันไป 
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  ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
จากการศึกษาถึงปญหาท่ีพบในดานการสรางและนําเสนอหลักฐานทางกายภาพ   

พบวายังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนเอกลักษณเพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือของผูรับจัดการ
งานซ่ึงสงผลใหภาพลักษณขององคกรขาดความนาเช่ือถือและความเชี่ยวชาญเทาท่ีควร ดังนั้นผูรับ
จัดการงานจึงควรใหความสําคัญกับการสรางและนําเสนอภาพลักษณทางดานกายภาพผานหลักฐาน
ดานตาง ๆ เชนการแตงกายของบุคลากรใหดูเปนทีมงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผานรูปแบบ
การแตงกายสมัยนิยมแทนที่จะเปนไปในรูปแบบลาสมัย เปนตน หรือการมีเคร่ืองมืออุปกรณใน
การหบริการที่ทันสมัยครบวงจรอาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ การ
ใชคอมพิวเตอรในการนําเสนองานและความความคลองแคลวในการใชโปรแกรมตาง หรือในดาน
การจัดจําหนายท่ีควรเนนภาพลักษณท่ีทันสมัย สวยงาม สรางความม่ันใจในการใชบริการ เชน
รูปแบบการจัดตกแตงสถานท่ีของบริษัทใหมีความเปนเอกลักษณ สวยงามและดึงดูดความสนใจ 
เพื่อเสริมสรางภาพลักษณของบริษัทใหโดดเดนมากข้ึน และเพ่ิมความนาเช่ือถือในการติดตอใช
บริการ รวมถึงการเลือกใช Key Visual หรือภาพหลักในการสรางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ของผูรับ
จัดการงานเชน แผนพับ เว็บไซต นามบัตร ท่ีส่ือถึงบริการและคุณภาพในการจัดงาน เปนตน 


