
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมเปนการวิจัยท่ีมุงเนนการวิเคราะหถึงปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม โดยมีระเบียบ
วิธีการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอบเขตการศึกษา 
   

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมูลการเลือกใชบริการจากผูรับจัดการ

งานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมในเบ้ืองตน ในเร่ือง  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ การสรางหลักฐานทางกายภาพ และพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะ
ขอลผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 
   ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือกลุมประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงมีความตองการหรือเคยใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานใน จังหวัดเชียงใหม  
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ขนาดตัวอยาง  
เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดแนนอน  จึงไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางแบบสถาบันในทองถ่ิน ซ่ึงควรมีขนาดตัวอยาง 50 - 200 ราย (กุณฑลี เวชสาร, 2546: 171) 
โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย โดยการเจาะจงสอบถามบุคคล
ท่ีเคยใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดในชวง 6 เดือนท่ีผานมานับจากวันตอบ
แบบสอบถาม หรือมีความตองการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ในชวง 6 
เดือนจากวันท่ีตอบแบบสอบถาม เปนจํานวนกลุมละ 100 ราย 
 

สถานท่ีเก็บขอมูล 
ทําการเก็บตัวอยางจากบุคคลท่ีเคยใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานหรือมี

ความตองการใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 200 ราย โดย
รวบรวมรายช่ือจากผูรับจัดการงานซ่ึงใหบริการในดานการจัดงานแตงงานดวย โดยใชเวลาในการ
จัดเก็บขอมูล 1 เดือน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยวิธีการแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด 

เพื่อสอบถามบุคคลท่ีเคยใชบริการหรือมีความตองการใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวนกลุมละ 100 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวม และ 
ตีพิมพไวในหนังสือการวิจัยตลาด การบริหารการตลาดยุคใหม สถิติ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ส่ิงพิมพ นิตยสารอีเวนท เอกสารตาง ๆ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
โดยในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
งบประมาณในการจัดงานแตงงาน เปนตน เพื่อใชตอบไดวาใครอยูในตลาดเปาหมาย มีลักษณะเปน
คําถามปลายปด 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน 
ในจังหวัดเชียงใหม เชน สาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน รูปแบบบริการที่
เลือกใชจากผูรับจัดการงานแตงงาน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน เวลาท่ีใช
ในการติดตอผูรับจัดการงานลวงหนากอนการจัดงานแตงงาน งบประมาณในการจัดงาน มีการ
ทราบขอมูลของผูรับจัดการงานจากท่ีไหน เปนตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม โดยสอบถามจากปจจัยทางการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดานไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ การสรางและนําเสนอหลักฐานทางกายภาพ วาปจจัยแตละปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมอยางไรลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ประกอบดวย ขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน โดย
แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับการมีอิทธิพล    คะแนน 
  ระดับการมีอิทธิพลมากท่ีสุด        5 
  ระดับการมีอิทธิพลมาก             4 
  ระดับการมีอิทธิพลปานกลาง        3 

 ระดับการมีอิทธิพลนอย             2 
  ระดับการมีอิทธิพลนอยท่ีสุด        1 
  ไมมีอิทธิพล               0 

(ผูท่ีระบุวาไมมีอิทธิพล ไมนําไปคิดคาเฉลี่ย) 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงาน
ในจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด เชน ปญหาของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน ในจังหวัดเชียงใหม และขอเสนอแนะของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน ในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดย
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการ
แปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการศึกษา เปนขอมูลเชิงปริมาณ และกําหนดคา
ออกมาเปนตัวเลข โดยอาศัยการประมวลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
(SPSS for Windows) โดยทําการสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตาราง
ประกอบการพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ผลสรุปท่ีไดจะถูก
นําเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห ดังนี้ 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ ดังนี้ 
1.  วิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี  รอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สําหรับการวัดระดับการมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ ของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดนั้นเปนลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ ระดับการมีอิทธิพล
มากท่ีสุด ระดับการมีอิทธิพลมาก ระดับการมีอิทธิพลปานกลาง ระดับการมีอิทธิพลนอย และระดับ
การมีอิทธิพลนอย ดังท่ีไดนําเสนอในสวนของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

สําหรับคะแนนคําตอบในดานปจจัยการตัดสินใจของผูประกอบการรานคาในการ
เลือกจําหนายสินคา ไดใชเกณฑระบบการใหคะแนนและใชการแปลความหมายคาเฉล่ีย ซ่ึงจะมีคา
อยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 100) ซ่ึงแปล
ความหมายคาเฉล่ียของกลุม ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลนอย 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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2.  วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ ของปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ ระดับรายได สถานภาพการแตงงาน และงบประมาณ 
ท่ีงบประมาณในการจัดงาน  ใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก  Independent t-test และ One-way ANOVA 
ดังนี้ 
   2.1 ใช Independent t-test เปรียบเทียบระดบัการมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ 
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพการแตงงาน ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือ  
    2.1.1 กลุมท่ียงัไมแตงงาน (เตรียมการแตงงาน) หรือมีความตอง
ในการใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ในชวง 6 เดือนหลังจากวนัท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
  2.1.2 กลุมท่ีแตงงานแลวซ่ึงเปนบุคคลท่ีเคยใชบริการจากผูรับ
จัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมในชวง 6 เดือนท่ีผานมานับจากวันท่ีตอบแบบสอบถาม 
   2.2 ใช One-way ANOVA เปรียบเทียบระดับการมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ 
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ ระดับรายได และงบประมาณท่ีงบประมาณในการ
จัดงาน ซ่ึงจําแนกกลุมไดมากกวา 2 กลุม ดังประเภทการจําแนกตาง ๆ ดังนี้ 
    2.2.1 จําแนกตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 
3 กลุม คือ   

   2.2.1.1 กลุมอายุนอยกวา 30 ป   
   2.2.1.2 กลุมอายุ 31 - 40 ป   
   2.2.1.3 กลุมอายุ 41 ปข้ึนไป 
  2.2.2 จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและ

คูครอง โดยจําแนกเปน 4 กลุม คือ  
   2.2.2.1 ระดับรายได 10,001 – 20,000 บาท  
   2.2.2.2 ระดับรายได 20,001 - 30,000 บาท 
   2.2.2.3 ระดับรายได 30,001 - 40,000 บาท 
   2.2.2.4 ระดับรายไดมากกวา 40,000 บาท 
  2.2.3 จําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน จําแนกเปน 3 กลุม คือ 
   2.2.3.1กลุมท่ีมีกําหนดประมาณตํ่ากวา 200,000 บาท 
   2.2.3.2 กลุมท่ีกําหนดงบประมาณ 200,001 - 400,000 บาท  
   2.2.3.3 กลุมท่ีกําหนดงบประมาณมากกวา 400,000 บาท 
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 
             ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใชเวลา 4 เดือน โดยเร่ิมทําการศึกษาต้ังแต เดือน 
มกราคม 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 30 วัน ต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 2552 ถึง 

วันท่ี 31 มีนาคม 2552 


