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หลักการและเหตุผล 
 

การตลาดยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก สงผลใหนักการตลาดตองมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหการเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ธุรกิจผูรับจัดการงาน (Organizer Business) ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูใชจะนํามาเปน
เครื่องมือสําคัญในการบรรลุเปาหมาย โดยนําเสนอสิ่งที่หลากหลายและแตกตางเพื่อตอบโจทย
และเขาถึงความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด (แบรนดเอจ, 2549: ออนไลน) ซึ่งโดยหลักการ
แลวธุรกิจทั่วไปยังคงมีการอาศัยหลักการสําคัญของสวนผสมการตลาดเปนปจจัยประกอบท่ี
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ แตในกรณีธุรกิจผูรับจัดการงานซึ่งจัดเปนธุรกิจการใหบริการซึ่งมี
ลักษณะพิเศษแตกตางจากสินคาทั่วไปตามแนวคิดการตลาด Philip Kotler จึงตองมีการพิจารณา
การดําเนินงานและวางแผนโดยใชสวนประสมการตลาดบริการ 7 P’s คือสินคา ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรที่ใหบริการ ข้ันตอนของการใหบริการ รวมถึง
ภาพลักษณขององคกรหรือการสรางหลักฐานทางกายภาพเปนองคประกอบในการสรางความ
แตกตางกับคูแขงขันเพื่อสรางความแข็งแกรงทางดานธุรกิจและการดําเนินงานดานบริการของตน 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2548: 14-15, 52-56) 

นวพรรณ ไชยวรรณ  กรรมการบริหารบริษัท โพลีกอน เอ็ดดูเทนเมนท              
คอปอเรช่ัน จํากัด กลาววาจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
มีการเจริญเติบโตของธุรกิจออกาไนเซอรหรือหรือผูรับจัดการงาน ซ่ึงใหบริการในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ชวยอํานวยความสะดวกและจัดการวางแผนการจัด
กิจกรรมของธุรกิจรวมถึงธุรกิจวิวาหเปนเพิ่มข้ึนอยางมาก  โดยในปจจุบันพบวาธุรกิจผูรับจัดการ
งาน ไดรับความนิยมและมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีผูเขามาดําเนินธุรกิจ
ผูรับจัดการงานเปนจํานวนมากกวา 30 ราย รวมถึงผูประกอบการรายเดิมท่ีมีช่ือเสียง อาทิ บริษัท  
หอหม้ันเมือง จํากัด บริษัทอินดีด ครีเอช่ัน จํากัด  บริษัทวีซายน มีเดีย จํากัด  หางหุนสวนจํากัด     
นัมเบอรวัน มีเดีย บริษัทดนตรีสีสัน จํากัดเปนตน ซ่ึงตางก็ไดมีการขยายงานเพิ่มใหครบวงจรตาม
ความตองการของลูกคา ทําใหมีการแขงขันในธุรกิจประเภทนี้สูงข้ึน (วรินญา ศรีวาลัย, 2551: 2) 
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ขณะเดียวกันนางลัดดา มงคลชัยวิวัฒน ผูจัดการท่ัวไป บริษัท เอ็น.ซี.ซี เอ็กซิบิช่ัน 
ออกาไนเซอร จํากัด (นีโอ) กลาววา ปจจุบันตลาดผลิตภัณฑและบริการดานการแตงงานของไทย มี
มูลคารวมสูงถึง 30,000 ลานบาทตอป ซึ่งถือวาเปนตลาดท่ีคอนขางใหญและมีการแขงขันท่ีคอนขาง
สูง เม่ือเทียบกับภาวะเศรษฐกิจในขณะน้ี และจากสถิติการจดทะเบียนสมรสพบวาจํานวนคูรักท่ีมา
จดทะเบียนสมรสกวา 400,000 คูตอปนั้นเปนกลุมท่ีมีการจัดงานแตงงานพรอมท้ังมีการใชบริการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการแตงงานราว 150,000 คูตอป ถึงแมคูแตงงานจะใชงบประมาณในการ
แตงงานลดลงจากปกอน ๆ จากสภาวะเศรษฐกิจกิจท่ีไมดี น้ํามันมีราคาสูงข้ึน โดยแตเดิมท่ีคูบาว
สาวหรือครอบครัวนิยมจัดการสวนประกอบตาง ๆ ในงานวิวาหดวยตนเอง ก็หันมาใชบริการผูรับ
จัดการงานสําหรับการจัดงานแตงงานมากข้ึน เนื่องจากราคาแพคเกจท่ีคุมคาและบริการครบวงจรท่ี
ตอบโจทยรูปแบบการใชชีวิตท่ีเปล่ียนไปไดหมด คูวิวาหเพียงแตกําหนดรูปแบบรายละเอียดของ
งานวิวาหเพื่อสะทอนความเปนตัวของตัวเอง และวางงบประมาณไวให จากนั้นจะเปนหนาท่ีของ
ผูรับจัดการงานท่ีจะดําเนินงานจนเสร็จ และจากฐานงบประมาณท่ีลูกคาใชลดลงนั้นทําใหรูปแบบ
การแขงขันท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเนนในดานของราคา คุณภาพการใหบริการ การจัดโปรโมช่ันลดหรือ
แถมพิเศษเปนตัวจูงใจสําคัญ (สยามธุรกิจ, 2551: ออนไลน) ดังนั้นเพื่อรองรับความตองการของ
ลูกคา บริษัทเอ็น.ซี.ซี เอ็กซิบิช่ัน ออกาไนเซอร จํากัด (นีโอ)ในเครือ เอ็น.ซี.ซี.กรุป ผูบริหารศูนย
การประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ซ่ึงปจจุบันเปนผูนําตลาดเอ็กซิบิช่ันและเปนผูริเร่ิมจัดงานเวดด้ิงแฟร 
(Wedding Fair) รายแรกและใหญท่ีสุดของประเทศไทยจึงไดมีการจําแนกประเภทของบริการ
เกี่ยวกับการแตงงานออกเปน 10 กลุม ไดแก กลุมสถานท่ีจัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัด
เล้ียง กลุมชุดเคร่ืองแตงกายและการแตงหนาทําผม กลุมเวดดิ้งสตูดิโอซ่ึงใหบริการดานการถายภาพ 
กลุมการดแตงงานของขวัญและของชํารวย กลุมแหวนหม้ัน อัญมณีและแหวนแตงงาน กลุมสถาน
เสริมความงาม กลุมทองเท่ียวฮันนีมูน กลุมเคกแตงงาน กลุมกิจกรรมดนตรี ๆและกลุมสินคาอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เชนกลุมดอกไม กลุมบริการรับจัดการระบบแสงและเสียงเปนตน โดยในบางธุรกิจ
อาจจะมีการรวบรวมใหบริการในการจัดหาสินคาหลายประเภทเขาดวยกัน  (สํานักขาว
ประชาสัมพันธออนไลนแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) 

ถึงกระนั้นในจังหวัดเชียงใหมก็ยังไมมีบริษัทผูรับจัดการงานสําหรับใหบริการใน
การจัดงานแตงงานหรือเวดดิ้ง ออกาไนเซอรโดยเฉพาะอยางชัดเจน แตธุรกิจผูรับจัดการงาน
โดยท่ัวไปจะเปนผูทําหนาท่ีดูแลรวบรวมและจัดหาบริการตาง ๆ รวมถึงดูแลรายละเอียดโดยรวมใน
งานแตงงานนั้นเชนเดียวกับแมงานหรือผูไดรับมอบหมายใหดูแลความเรียบรอยภายในงานตาม
ขนบธรรมเนียมแตโบราณ และเพ่ือทําหนาท่ีในการเรียบเรียงลําดับเหตุการณพิธีการในงาน 
(Sequence) รวมถึงการควบคุมการจัดเรียงลําดับระบบแสงและเสียงในงานซ่ึงเปนใจความสําคัญ
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ของการจัดงานใหเปนไปอยางเรียบรอยและราบร่ืน ซ่ึงในการจัดงานแตงงานแตละคร้ังนั้นแตละคู
แตงงานจะมีคาใชจายประมาณ 150,000 – 300,000 บาท ซ่ึงเปนมูลคาท่ีสรางกําไรใหมากกวาการ
ใหบริการเฉพาะสวนเชนบริการถายภาพนิ่ง บริการดานการแตงหนาทําผม บริการจัดเตรียมอาหาร
เปนอยางมาก (นิภาพร เวียงนาค, 2552: สัมภาษณ) 

ความนาสนใจของการจัดงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมนั้น คือความชัดเจนดาน 
วัฒนธรรมจึงทําใหมีประเด็นดานวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของในการจัดงานแตงงานหรือพิธีมงคล
สมรสซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีพิธีรีตองและรายละเอียดเปนอยางมาก จึงเปนขอไดเปรียบของ        
ผูรับจัดการงานที่จะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการไดวารายละเอียดในการจัดงานนั้น
ครบถวนและถูกตองตามประเพณีลานนาดั้งเดิม และในขณะเดียวกันจากวัฒนธรรมการจัดงาน
ฉลองมงคลสมรสหรืองานฉลองแตงงานในรูปแบบการจัดเล้ียงอาหารคํ่า ซ่ึงมักพบเห็นโดยท่ัวไป
ตามรูปแบบวัฒนธรรมตะวันตกน้ัน เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดงาน (Event) ในรูปแบบอ่ืน ๆ แลว 
งานแตงงานเปนอีกหนึ่งผลิตภัณฑท่ีสรางรายไดใหกับบริษัทผูรับจัดการงาน  ทําใหเกิดสภาวะการ
แขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ประกอบกับการเขามาของผูประกอบการรายใหม ๆ ทําใหผูรับจัดการงานตอง
หาความแตกตางเพ่ือสรางจุดขายใหกับลูกคา ดังนั้นปจจุบันผูรับจัดการงานหลาย ๆ บริษัทใน
จังหวัดเชียงใหม ไดเพิ่มผลิตภัณฑและบริการในสวนของการดูแลและใหคําปรึกษาในการจัดงาน
แตงงานเพ่ิมข้ึนอีกดวย แตยังไมเปนท่ีนิยมในหมูผูใชบริการมากนัก เนื่องจากผูบริโภคมักใหความ
สนใจกับการเลือกใชองคประกอบในงานแตงงานผานธุรกิจเฉพาะแยกไปในแตละสวน เชน การใช
บริการโรงแรมในสวนของสถานท่ี การตกแตงและดานอาหาร การใชบริการดานการถายภาพ 
เคร่ืองแตงกายและการแตงหนาทําผมจากเวดด้ิง สตูดิโอหรือรานใหเชาชุดวิวาห เปนตน ท้ังยังขาด
ความเขาใจวาจริง ๆ แลวสามารถเลือกใชบริการโดยรวมจากผูรับจัดการงานไดในรูปแบบ         
One-stop-service ได (อนุรักษ อินช่ืน, 2552: สัมภาษณ) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมเพื่อนําผลที่ไดไป
พัฒนางานธุรกิจผูรับจัดการงานดานการจัดงานแตงงาน รวมถึงการวางแผนธุรกิจผูรับจัดการงาน
สําหรับรับจัดงานแตงงานโดยเฉพาะในอนาคต (Wedding Organizer) และเพื่อเปนขอมูลแกผู
ประกอบธุรกิจในการประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดและรูปแบบการนําเสนองานให
เขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูซ่ึงมีความตองการหรือเคยใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงานในการจัดงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม และผลจากการวิจัย สามารถ
นําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับธุรกิจรับจัดการงานแตงงาน  เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธและ
ประยุกตในการเขาถึงกลุมลูกคาอยางเหมาะสม 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกัน ซ่ึงมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรผูใหบริการหรือพนักงาน กระบวนการในการ
ใหบริการและภาพลักษณตาง ๆ ขององคกรหรือการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 

ผูรับจัดการงาน (Event Organizer) หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบริการดานออกแบบ 
วางแผนสรางสรรคและดําเนินการ ผลิตส่ือโฆษณา ผลิตส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมกิจกรรม
ทางการตลาดเสริมสรางศักยภาพในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงเปนผูทําหนาท่ีดูแลรวบรวมและจัดหาองคประกอบ
ตาง ๆ การดูแลรายละเอียดโดยรวมในงานน้ัน ๆ และเพื่อทําหนาท่ีในการเรียบเรียงลําดับเหตุการณ
พิธีการในงาน (Sequence) ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจผูรับจัดการงานในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคลท่ียังคงอยู ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2551 (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัด
เชียงใหม, 2551)   
  บริการเก่ียวกับการแตงงาน จําแนกออกเปน 10 กลุม ไดแกกลุมสถานท่ีจัดงาน
เล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัดเล้ียง (Venue) กลุมชุดเคร่ืองแตงกายและการแตงหนาทําผม ท้ัง
ในรูปแบบวัฒนธรรมตะวันตกและรูปแบบวัฒนธรรมไทย (Costume and Make Up) กลุมเวดดิ้ง
สตูดิโอซึ่งใหบริการดานการถายภาพกอนการแตงงาน การถายภาพในงานแตงงาน การจัดทําการ
นําเสนอ (Presentation) กลุมการดแตงงานของขวัญและของชํารวย รวมถึงการจัดทําส่ือส่ิงพิมพ  
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ตาง ๆ และกลองใสซองและของชํารวย (Wedding Cards and Souvenirs) กลุมแหวนหม้ัน อัญมณี
และแหวนแตงงาน (Jewelry and Accessories) กลุมสถานเสริมความงาม เพื่อการเตรียมความพรอม
กอนการแตงงานรวมถึงการพักผอนหลังการแตงงาน (Beauty and Spa) กลุมทองเท่ียวฮันนีมูน เชน
ธุรกิจทองเท่ียว ผูจัดหาเท่ียวบิน รับจัดจองและแนะนําสถานท่ีพัก เปนตน (Travels and Transports) 
กลุมเคกแตงงานและอาหารเคร่ืองดื่ม (Catering) กลุมกิจกรรมดนตรี ๆ (Music and Entertainment) 
และกลุมสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของเชน กลุมดอกไม กลุมบริการรับจัดการระบบแสงและเสียงเปนตน 

พิธีแตงงาน หรือพิธีมงคลสมรส พิธีกรรมเพื่อประกาศการเปนสามีภรรยาตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันประกอบดวย การแหขันหมาก การสูขอ การหม้ันหมาย การสวม
ดายมงคล การเรียกขวัญและการผูกขอมือหรือการรดน้ําสังขเพื่อเปนการทําตามข้ันตอนตามจารีต
โบราณดั้งเดิม โดยมักมีญาติมิตร เพื่อนสนิทของคูแตงงานมารวมอวยพรในงาน มักจัดในชวงเชา
กอนการเล้ียงฉลองแตงงาน และมีงานฉลองแตงงานหรืองานฉลองมงคลสมรสซ่ึงเปนการเล้ียง
ขอบคุณผูท่ีมารวมงานพิธีแตงงานตามธรรมเนียมท่ีไดจัดข้ึนลวงหนา มักเปนไปในรูปแบบการเล้ียง
อาหารม้ือตาง ๆ แกแขกผูมารวมงาน โดยปจจุบันมักจัดพิธีแตงงานในชวงเชาและมีงานเล้ียงฉลอง
ในชวงเย็นหรือคํ่า เพื่อใหบาวสาวและครอบครัวไดมีโอกาสแสดงความขอบคุณผานถอยคํา การ
เล้ียงอาหารและความบันเทิงตาง ๆ (โองการ ไชยโองการณ, 2552: สัมภาษณ) 


