
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคาร       
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
เนื้อหา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1) ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

2)  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษานี้ คือ ลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ท่ีมียอดขายตอปต้ังแต 10 - 400 ลานบาท แบงเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางท่ี
มียอดขายตอปต้ังแต 50 - 400 ลานบาท จํานวน 50 ราย และผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมท่ีมี
ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ลานบาท จํานวน 39 ราย รวมจํานวน 89 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 16 เมษายน 
พ.ศ. 2551) (บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2551) ทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
โดยจะเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามระหวางการเขาพบลูกคาแตละรายโดยใหลูกคาเปนผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered Questionnaire) 
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วิธีการศึกษา 
 1)  เก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
เปาหมาย โดยสอบถามจากประชากรในการศึกษานี้ คือ ลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) แบงเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางท่ีมียอดขายตอปต้ังแต 
50 - 400 ลานบาท จํานวน 50 ราย และผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมท่ีมียอดขายตอปตํ่ากวา 50 
ลานบาท จํานวน 39 ราย รวมจํานวน 89 ราย  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา
ขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย บทความตางๆ และขอมูลในระบบ
อินเทอรเน็ต 
 2)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับองคกร และ
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชบริการ ความถ่ีในการทํารายการ บริการที่เคยใช และสาเหตุ
ท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถามดานปญหาโดยอิง
กับแบบสอบถามสวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคาร       
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กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ และได
ทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมตัวอยาง 10 คน โดยนําผลที่ไดมาตัดบางปจจัยท่ีไมพบปญหาออก 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) วัดระดับความพึงพอใจและ
ระดับปญหาท่ีพบแบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหาท่ีพบ           ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก        4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้  
 คาเฉล่ีย         ระดับความพึงพอใจ/ระดับปญหาท่ีพบ 
 4.50 – 5.00                 มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49                 มาก 
 2.50 – 3.49                 ปานกลาง 
  1.50 – 2.49                  นอย 
 1.00 – 1.49                  นอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 7 เดือน ต้ังแตเดือน มีนาคม 2551 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 
2551 และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2551 ถึงเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 
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สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก สถานท่ีต้ังธุรกิจของลูกคา
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
บริษัท  ธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน )  จังหวัด เ ชียงใหม  และ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 


