
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร ในจังหวดัเชียงใหม

มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
   

ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม
จะศึกษาในดานพฤติกรรมการเลือกและการใชบริการออแกไนเซอร  ปจจัยทางการตลาดบริการ                  
ท่ีมีตอการเลือกใชออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม   
  ขอบเขตประชากร  

    การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม
จะศึกษาจากประชากรคือ ผูมีอํานาจของลูกคาธุรกิจ ในการตัดสินใจเลือกและเคยใชบริการ                            
ออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม   

ขนาดตัวอยาง  
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร  จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางแบบสถาบันใน

ทองถ่ิน ซ่ึงควรเก็บตัวอยางอยูท่ี 50-200 ราย (กุณฑลี เวชสาร, 2540: 168) โดยการศึกษาคร้ังนี้จะทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 50 ราย เฉพาะลูกคาธุรกิจท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร ใน
จังหวัดเชียงใหม (ศรวัลย สมสวัสดิ์, 2551: สัมภาษณ)  

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
  ไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงกลุมเปาหมาย (Purposive Sampling) 
คือ เจาะจงสอบถามเฉพาะลูกคาธุรกิจท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม โดย
สอบถามจากบุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการออแกไนเซอร ท้ังหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน อาทิ ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ เปนตน จํานวน 50 ตัวอยาง  
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สถานท่ีเก็บตัวอยาง 
ทําการเก็บตัวอยางจากลูกคาธุรกิจท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร  จํานวน 50 ราย                

โดยประเภทของลูกคาธุรกิจท่ีจะทําการเก็บตัวอยาง อาทิ หนวยงานภาครัฐ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  
สมาคม/ชมรม  สถาบันการศึกษา  สปา ธนาคาร รานอาหาร/สถานบันเทิง  ตัวแทนจําหนายรถยนต
ศูนยสรรพสินคา/ศูนยจับจายสินคา/รานคาปลีก  ศูนยจําหนายสินคาไอที/อิเล็กทรอนิกส  ศูนย
บันเทิง/สถานท่ีพักผอนหยอนใจ  และผูใหบริการเครือขายโทรศัพท เปนตน โดยจะทําการเก็บ
แบบสอบถามยังลูกคาธุรกิจท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยวิธีการแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด เพื่อ

สอบถามลูกคาธุรกิจท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวม และตีพิมพ
ไวในหนังสือการวิจัยตลาด การบริหารการตลาดยุคใหม สถิติ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ส่ิงพิมพ นิตยสารอีเวนท เอกสารตาง ๆ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
โดยในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและองคกร เชน ประเภทของสถาน
ประกอบการ ระดับการศึกษาของผูประกอบการ งบประมาณในการจัดงานอีเวนทตางๆ ของ
ผูประกอบการตอคร้ัง เปนตน  

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการออแกไนเซอร เชน องคกรซ้ืออะไร ทําไม
องคกรจึงตัดสินใจซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือขององคกร องคกรซ้ือเม่ือใด และองคกร
ซ้ือท่ีไหน เปนตน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดบริการที่มีตอออแกไนเซอร โดยสอบถามจาก
ปจจัยทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย                           
การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการใหบริการ และการสรางหลักฐานทางกายภาพ  

สวนท่ี 4 ขอมูลสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะขององคกรธุรกิจ ท่ีมีตอ                  
ออแกไนเซอร ในจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด เชน ปญหาขององคกรธุรกิจ
ในการเลือกใชออแกไนเซอร และขอเสนอแนะขององคกรธุรกิจในการเลือกใชบริการออแกไน
เซอร เปนตน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ เพื่อ
วิเคราะหคาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ผลสรุปท่ีได
จะถูกนําเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห 
   สําหรับการวัดระดับการมีอิทธิพลของปจจัยตางๆ ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดน้ันเปนลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือ  ระดับการมีอิทธิพลมากท่ีสุด  
ระดับการมีอิทธิพลมาก  ระดับการมีอิทธิพลปานกลาง  ระดับการมีอิทธิพลนอย  และระดับการมี
อิทธิพลนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับการมีอิทธิพล    คะแนน 

ระดับการมีอิทธิพลมากท่ีสุด        5 
ระดับการมีอิทธิพลมาก         4 
ระดับการมีอิทธิพลปานกลาง        3 
ระดับการมีอิทธิพลนอย              2 
ระดับการมีอิทธิพลนอยท่ีสุด        1 
ไมมีอิทธิพล          0 

  การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5  คะแนน โดย
จะแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้คือ 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลนอย 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49   จัดอยูในระดับการมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 
             ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใชเวลา 6 เดือน โดยเร่ิมทําการศึกษาต้ังแต เดือน 
พฤษภาคม 2551 ถึงเดือนตุลาคม 2551 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 30 วัน ต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2551 ถึง 

วันท่ี 30 กรกฎาคม 2551 
 

 


