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หลักการและเหตุผล 
 

การตลาดยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สงผลใหนักการตลาดตองมีการ
ปร ับเปลี ่ยนกลย ุทธ อย างต อเนื ่อง  เพื ่อให การเข าถ ึงล ูกค ากลุ ม เป าหมายเป นไปอย างมี
ประสิทธิภาพ  ธุรกิจออแกไนเซอร (Organizer Business) ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูใชจะนํามาเปน
เครื่องมือสําคัญในการบรรลุเปาหมาย โดยนําเสนอสิ่งที่หลากหลายและแตกตางเพื่อตอบโจทย
และเขาถึงความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด (แบรนดเอจ, 2549: ออนไลน)  โดยหาก
พิจารณาขอมูลทางสถิติของธุรกิจออแกไนเซอรท้ังในประเทศและตางประเทศในปจจุบัน พบวา
มูลคาตลาดทั้งระบบของธุรกิจออแกไนเซอรในประเทศไทย ในป 2550 มีมูลคาประมาณ 12,000 
ลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน) และท่ัวโลกมีการจัดงานโดยเฉล่ียประมาณ 1 ลานงาน
ตอป โดยแตละงานใชงบประมาณในการจัดงานเฉล่ีย 2-5 ลานบาท ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบ
มูลคางานจากยอดรายไดตอปของธุรกิจออแกไนเซอร  ท้ังในไทยและตางประเทศแลวถือวาไม
แตกตางกันมากนัก โดยบริษัทผูประกอบการธุรกิจออแกไนเซอรของไทยในอันดับตนๆ ของ
ประเทศ แตละรายมีมูลคาประมาณ 600-700 ลานบาท และบริษัทผูประกอบการธุรกิจออแกไนเซอร
ระดับโลกท่ีมียอดรายไดสูงสุดนั้น มีมูลคาอยูท่ี 1,500 ลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2550: ออนไลน)    

จากยอดรายไดตอปทั้งในไทยและตางประเทศที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา
การเขามาแขงขันและเปดตลาดของธุรกิจออแกไนเซอรมีความนาสนใจเปนอยางมาก ดังนั้นเพื่อ
เปนการยกระดับมาตรฐานธุรกิจออแกไนเซอรของประเทศไปสูระดับสากล  จึงเกิดการรวมตัว
ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจออแกไนเซอรแนวหนาของไทยกวา 40 ราย จัดตั้งคลับภายใตชื่อ 
EMC : Event Management Club เพื่อสรางมาตรฐานของธุรกิจออแกไนเซอรใหเกิดข้ึน โดยมี
เปาหมายเพื่อไปจดทะเบียนกับองคกรผูประกอบการธุรกิจอีเวนทในสหรัฐอเมริกา (IFEA หรือ 
International Festival & Event Association) ซ่ึงจะมีผลตอการเปดตลาดท้ังในและตางประเทศ 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2548: ออนไลน)  

ภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงและการเขามาประกอบธุรกิจออแกไนเซอรของ
ผูประกอบการรายใหมๆ ทําใหออแกไนเซอรตองหาความแตกตาง จุดขาย และจุดเดน ซึ่ง
กิจกรรมดังกลาวนั้นลวนแลวแตมีความสําคัญในเชิงการตลาด การสื่อสารการตลาดและการ
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สงเสริมการตลาดทั้งสิ้น โดยธุรกิจออแกไนเซอรจําเปนตองมีการนํากิจกรรมที่มีรูปแบบใหมๆ  
ที่อาศัยความคิดสรางสรรค มาดัดแปลง ประยุกตใชใหเหมาะสม (ดรุณี หิรัญรักษ, 2549: 145) 
ซ่ึงปจจุบันการจัดงานใหประสบความสําเร็จ ยอมมีความสลับซับซอนและ มีบทบาทมากข้ึนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย อีกท้ังการจัดงานยังถูกจัดให
เปนสวนหนึ่งของแผนการโฆษณาประชาสัมพันธเนื่องจากการจัดงานจะเขาไปเกี่ยวของกับงาน
ประเภทตาง ๆ อาทิ งานประชุมเพื่อแถลงนโยบายประจําป งานเปดตัวผลิตภัณฑใหมสูสาธารณะ
ชน งานเพื่อประชาสัมพันธองคกร งานวางแผนส่ือโฆษณา เปนตน (สุรินทร เลิศวุฒิอนันต,                   
2546: 6 )  

จังหวัดเชียงใหม ถือเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในทุก ๆ ดานของภาคเหนือ                    
จึงทําใหกิจการดานตางๆ โดยเฉพาะธุรกิจทองเท่ียวเติบโตและขยายตัวเพ่ือรองรับการเขาใชบริการ
ของลูกคาและนักทองเที่ยว  สงผลใหธุรกิจออแกไนเซอร เขามามีบทบาทในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  และชวยในการวางแผนการจัดกิจกรรมของธุรกิจตางๆ อยางแพรหลาย โดยพบวา
ธุรกิจออแกไนเซอรไดรับความนิยมและมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ทําใหในปจจุบันมีผูเขามาดําเนิน
ธุรกิจทางดานออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหมมากกวา 30 ราย รวมถึงผูประกอบการรายเดิมท่ีมี
ช่ือเสียง อาทิ บริษัท หอหม้ันเมือง จํากัด, บริษัท อินดี้ด ครีเอช่ัน จํากัด, บริษัท วีซายน มีเดีย จํากัด, 
บริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด เปนตน ไดขยายงานเพิ่มใหครบวงจรตามความตองการของลูกคา ทําใหมี
การแขงขันในธุรกิจประเภทนี้สูงข้ึน (นวพรรณ ไชยวรรณ, 2551: สัมภาษณ) 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการ
จางออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อนําผลท่ีไดไปพัฒนางานธุรกิจออแกไนเซอร วางแผน
กลยุทธและประยุกตรูปแบบการนําเสนองานใหเขาถึงกลุมลูกคาและตอบโจทยท่ีลูกคากําหนดได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร ในจังหวดัเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะขององคกรท่ีมีตอออแกไนเซอร และผลจากการ

วิจัย  สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับออแกไนเซอร  เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธและ
ประยุกตในการเขาถึงกลุมลูกคาอยางเหมาะสม  
 
นิยามศัพท 
 

พฤติกรรมลูกคาธุรกิจ หมายถึง การคนหาหรือการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชของลูกคาธุรกิจ โดยตอบคําถามซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย องคกรซ้ืออะไร  
ทําไมจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  องคกรซ้ือเม่ือใด องคกรซ้ือท่ีไหน และองคกรซ้ือ
อยางไร   

ลูกคาธุรกิจ หมายถึง ลูกคาธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร 
อาทิ  หนวยงานภาครัฐ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สมาคม/ชมรม สถาบันการศึกษา สปา ธนาคาร 
รานอาหาร/สถานบันเทิง ตัวแทนจําหนายรถยนตศูนยสรรพสินคา/ศูนยจับจายสินคา/รานคาปลีก 
ศูนยจําหนายสินคาไอที/อิเล็กทรอนิกส ศูนยบันเทิง/สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพท เปนตน 

ออแกไนเซอร หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบริการดานออกแบบ วางแผนสรางสรรคและ
ดําเนินการผลิตส่ือโฆษณา  ผลิตส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมกิจกรรมทางการตลาด เสริมสราง
ศักยภาพในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ และจัดงานเปดตัวแสดงสินคา ซ่ึงเปนผูประกอบการ
ธุรกิจออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลที่ยังคงอยู ณ วันท่ี 31 มกราคม 
พ.ศ. 2551 (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม, 2551 )   
                       
 
 
 
 


