
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 มนุษยทุกคนดํารงชีวิตอยูไดดวยการอาศัยปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย 
เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค ซ่ึงอาหารเปนหนึ่งในปจจัย 4 ท่ีสําคัญท่ีสุด มนุษยทุกเพศทุกวัย
จําเปนตองบริโภคอาหาร โดยความตองการอาจแตกตางกันบาง เด็กเล็กตองการอาหารเพ่ือการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการ ผูใหญตองการอาหารเพ่ือใชทํางานหรือทํากิจวัตรประจําวัน ซ่ึงอาหารท่ี
บริโภคเขาไปน้ันก็จะมีผลโดยตรงตอสุขภาพ การเลือกกินอาหารท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะและมี
คุณคาทางโภชนาการครบถวนคือมีสารอาหารครบท้ัง 5 หมู จะทําใหรางกายทํางานไดอยางเปน
ระบบ แข็งแรง ปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ตรงขามกับการบริโภคอาหารที่ไมถูกสุขลักษณะ หรือมี
คุณคาทางโภชนาการไมครบถวน ก็จะสงผลใหรางกายออนแอ ปวยเปนโรคภัยไขเจ็บ 
 อาหารกลางวันเปนอาหารม้ือสําคัญเทาเทียมกับอาหารเชาสําหรับคนในวัยทํางาน เพราะ
เปนวัยท่ีตองใชกําลังกาย กําลังสมองในการทํางาน ซ่ึงรางกายตองการใชพลังงานในการทํากิจกรรม
ตางๆ (สุธาสินี, 2550) มากกวา การทานอาหารกลางวันจึงเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งสําหรับคนวัย
ทํางานเพราะตองกลับไปทํางานในชวงเวลาบายตอ บางวันอาจจะตองทํางานจนมืดคํ่า ถาไมทาน
อาหารกลางวันอาจจะไมมีสมาธิทํางานหรือทํางานไดอยางไมมีประสิทธิภาพไปจนกระท่ังถึงเวลา
อาหารเย็นได คนในวัยทํางานจึงควรไดรับสารอาหารใหเหมาะสมกับเพศ อายุ และลักษณะของการ
ทํางาน เพื่อใหมีสุขภาพดีไมเส่ียงตอโรคโภชนาการ (กองโภชนาการ กรมอนามัย, 2549) 
 จังหวัดเชียงใหมจัดไดวาเปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวและคมนาคมท่ีสําคัญในภาคเหนอื 
ทําใหมีผูคนจากท่ีตางๆ ยายถ่ินฐานเขามาอยูตลอดเวลา เหตุผลหลักประการหนึ่งก็คือเพื่อมา
ประกอบอาชีพ เนื่องจากเชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยู และมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และ
มีแนวโนมดีข้ึนเร่ือยๆ (มร. ฟลิปป โบรยานิโก, 2551) สงผลใหประชากรในวัยทํางานเพ่ิมข้ึน จาก
สถิติพบวาจังหวัดเชียงใหมมีความหนาแนนของประชากรเพิ่มข้ึนจาก 63.80 คน/ตร.กม. ในป 2530 
เปน 82.78 คน/ตร.กม. ในป 2551 (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2551) โดยเฉพาะในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีความหนาแนนของประชากรสูงถึง 1,446 คน/ตร.กม. (ศูนยบริการขอมูลอําเภอ, 2551) 
และมีจํานวนประชากรยายเขามาในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยเฉล่ียสูงถึงปละ 6,853 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
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 การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจนั้นทําใหเกิดการแขงขันทางดานสินคาและบริการกัน
รุนแรงข้ึน จากในอดีตรานอาหารในเขตอําเภอเมือง เชียงใหมยังมีจํานวนไมมากนัก สวนใหญก็จะ
เปนรานอาหารทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนรานขนาดเล็ก ดําเนินกิจการในรูปแบบเจาของคนเดียว โดยคน
ทองถ่ิน (กานตชนิต วงศแคะหลา, 2548)   แตในปจจุบันจะเห็นไดวามีรานตางๆ เปดข้ึนอีกมากมาย
ท้ังท่ีเปนรานอาหารทองถ่ินท่ัวไปที่เพิ่มจํานวนมากข้ึนเนื่องจากมีประชากรวัยทํางานเพิ่มมากข้ึน 
รานอาหารในหางสรรพสินคาท่ีเพิ่มข้ึนตามจํานวนหางสรรพสินคาท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ รวมไปถึง
รานอาหารตางประเทศท่ีเพิ่มข้ึนจากการรับวัฒนธรรมของตางชาติเขามา เชน อาหารญ่ีปุน เกาหลี 
อิตาลี อเมริกา เปนตน และยังมีรานอาหารท่ีเปนแฟรนไชสอีกหลายๆ แหง เชน KFC หรือ The 
Pizza Company ประกอบกับการท่ีรายไดของคนในวัยทํางานเพ่ิมข้ึนจากการที่เศรษฐกิจขยายตัว 
สงผลใหผูบริโภคมีโอกาสทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน และมีการแขงขันสูงข้ึน (กานตชนิต วงศ
แคะหลา, 2548) 

การเขามาของธุรกิจรานอาหารจากตางประเทศ รานอาหารขนาดใหญ รวมท้ังการท่ี
รานอาหารที่เปนแฟรนไชสเปดตัวเพิ่มมากข้ึน สงผลกระทบตอรานอาหารทองถ่ินท่ีเปดทําการมาอยู
กอนแลว ดังเชน รานใหมๆ เหลานี้มีการตกแตงรานใหดูสะอาด มีสถานท่ีบริเวณกวางขวาง มีเมนู
ใหเลือกหลากหลาย อาหารมีการปรุงถูกสุขลักษณะ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547) เพราะรานขนาด
ใหญเหลานี้จําเปนตองไดรับมาตรฐานรานอาหารทั้ง 2 ดานคือ ในดานอาหารและดานระบบการ
จัดการ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2547) ทําใหรานอาหารในทองถ่ิน
จะตองปรับกลยุทธท่ีจะตอสูกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูรอดเชน ตองรูจักนํา
ระบบการบริหารจัดการเขามาใชบริหารตนทุนใหไดผลกําไรสูงสุด จะตองมีทักษะในการจัดการขาย
ใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน การตกแตงรานใหดูทันสมัย การจัดเมนูอาหาร การปรุงอาหารท่ีถูก
สุขอนามัย การตอนรับลูกคา การใหบริการ เปนตน (สุดสัปดาหสาระ หนังสือพิมพแนวหนา, 2549) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนสงผลใหรานอาหารทองถ่ินตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน
จึงจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารทองถ่ินจะไดเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อที่จะสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับ
ใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด ไดอยางเหมาะสมและสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด และเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูท่ีสนใจและตองการทําธุรกิจ
รานอาหารใชเปนประโยชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 2. ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจสามารถนําผลท่ีไดจาก
การศึกษาไปปรับใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด ไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของประชากรวัย
ทํางานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีใด และผูบริโภคซ้ือ
อยางไร 
 อาหารกลางวัน หมายถึง อาหารท่ีนิยมรับประทานในชวงเวลากลางวันหรือชวงพักกลางวัน 
ท้ังนี้ยังรวมไปถึงทางเลือกตางๆ ในการบริโภคอาหารกลางวัน เชน ปรุงจากท่ีบานแลวหอไป
รับประทาน ซ้ือจากรานแลวหอไปทาน รับประทาน ณ รานอาหารของที่ทํางานจัดไวให ออกไป
ทานนอกท่ีทํางาน ส่ังจากขางนอกเขามาทานท่ีท่ีทํางาน 
 ประชากรวัยทํางาน  หมายถึง กลุมประชากรท่ีมีอายุ ต้ังแต 22-59 ป ประกอบอาชีพ
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรือผูประกอบอาชีพ
อิสระ และคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 


