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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวันของ
ประชากรวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษานี้ได เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากประชากรวัยทํางานในบริเวณอําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน 400 ราย 
จาก 4 กลุมอาชีพคือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการหรือ
ผูประกอบอาชีพอิสระ และคาขายรายยอยหรือรับจางท่ัวไป กลุมอาชีพละ 100 ชุด ขอมูลท่ีไดนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา และสถิติท่ีใชไดแกความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญผูสอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 22 – 30 ป มี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวัน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวิ ธีการรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานโดยการออกไป
รับประทานท่ีราน มีเหตุผลในการเลือกวิธีรับประทานอาหารดังกลาวคือตองการความสะดวก 
รวดเร็ว มีเหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานขางนอกสถานท่ีทํางานคืออยากไป
เปล่ียนบรรยากาศนอกที่ทํางาน หาขอมูลเกี่ยวกับรานท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรูจัก
แนะนําใหไป นิยมรับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 น. ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกรานอาหารกลางวันในวันทํางานสวนใหญคือตัวเอง นิยมไปรับประทานอาหาร
กลางวันกับเพื่อน มีคนไปรับประทานอาหารกลางวันในวันทํางานรวมกัน 3 – 5 คน ในวันทํางาน
นิยมรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ตามส่ัง / ขาวราดแกง นิยมไปใชบริการรานอาหาร
ประเภทรานอาหารตามส่ัง / รานท่ัวไป มีคาใชจายในการรับประทานอาหารกลางวันในแตละคร้ัง
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อยูระหวาง 31 – 50 บาท มีจํานวนรานท่ีชอบไปรับประทานเปนประจํา 2 – 3 ราน ในการ
รับประทานคร้ังตอไปสวนใหญจะไปรานประจํารานเดิม การเลือกรับประทานอาหารกลางวันใน
วันหยุดจะตางจากวันทํางาน  
 ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคอาหารกลางวัน พบวาปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณท 
ปจจัยดานราคา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลางคือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  
 เม่ือทําการวิเคราะหตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา ปจจัยยอยท่ี
มีระดับคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 5 ปจจัยแรกไดแก ความสะอาดของอาหาร คุณภาพของอาหาร บริเวณรานมี
ความสะอาด สะดวกตอการเดินทาง และรสชาติของอาหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
ฉ 

Independent Study Title  Lunching Behavior of Working Persons in Mueang 
     Chiang Mai District 
 
Author     Mr. Thanawat Saswattawong 
 
Degree     Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisor  Associate Professor Orachorn Maneesong 
 

ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to investigate lunching behavior of working persons in 
Mueang Chiang Mai district. Information and data were obtained from questionnaire interview of 
400 working persons who worked in Mueang Chiang Mai district and who represented equal 
number of samples from four occupational categories: government and state enterprise 
employees, private business employees, business owners/self-employed workers, and 
individual merchants and employees. Analysis and interpretation were based on descriptive 
statistics naming frequency, percentage and mean. 
 The results showed that most of the samples were female, 22 – 30 years old, with 
Bachelor’s degree or equivalent, and earning 5,001 – 10,000 baht monthly. 

From the study of consumer behavior, it was found that the most favorite way for 
lunching was eating out and the reason was it was convenient and quick, and they wanted to eat 
outside of their work place for change of atmosphere. They obtained information about the 
restaurant from friends and acquaintances. They went out around 12.00 – 13.00 pm. with 3 – 5 
persons during work days and they made their own decision in the selecting of the restaurant.  
They preferred going to food shops for quick Thai menus at a few preferred food shops. They 
paid 31 – 50 baht per time. Their next restaurant tended to be their regular restaurant. The 
restaurants they went to during weekdays and weekends were different. 
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The service marketing mix that influenced consumer choice for lunching at the high level 
were personnel, process, place, physical evidence, product, and the price, respectively, while the 
factor influenced consumer choice at the medium level was promotion. 
 The five most important sub-factors were cleanliness of food, food quality, cleanliness of 
food shop, convenient location, and taste. 
  
 
 
 


