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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 6 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตเน้ือหา 11 
 ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวธีิการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 11 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 14 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 14 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือสุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม 24 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนขั 35 

 
 



 ฌ
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ  

              สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

39 
 สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ 

              สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
 สวนท่ี 6 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ 

              สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

81 
 สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนัข 103 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 105 
 อภิปรายผล 111 

 ขอคนพบ 113 

 ขอเสนอแนะ 115 
 ขอจํากัดในการศึกษา 118 

บรรณานุกรม 119 
ภาคผนวก 121 

 แบบสอบถาม 122 
 ประวัติผูเขียน 129 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
 

17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
 

19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของท่ีอยู

อาศัย 
 

19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสุนัข

ท้ังหมดท่ีเล้ียง 
 

20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีเล้ียง 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขพันธุ

แทท่ีเล้ียง 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาหารท่ีเล้ียง

สุนัข 
 

22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายโดย

เฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 
 

22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพาไปหาสัตว

แพทย 
 

23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือสุนัข

มาเล้ียง 
 

24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 24 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจ

ซ้ือพันธุสุนัข 
 

26 



 ฎ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาสุนัขท่ีซ้ือ 27 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือสุนัข 
 

27 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ

สุนัข 
 

28 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือสุนัข 29 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือสุนัข

จากแหลงท่ีซ้ือ 
 

30 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลกอน

การซ้ือสุนัข 
 

31 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลทาง

ส่ือกอนการซ้ือสุนัข 
 

31 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข 
 

32 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระเงินใน

การซ้ือสุนัข 
 

33 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอใจตอ

สุนัขท่ีซ้ือ 
 

33 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให

บุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 
 

34 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให

บุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
 

34 
30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

35 
31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานราคา 
 

36 
 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

37 
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 

38 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 

จําแนกตามอาย ุ
 

39 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือจําแนก

ตามอาย ุ
 

40 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

พันธุสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

42 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามอาย ุ
 

43 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จําแนกตามอาย ุ
 

44 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข 

จําแนกตามอาย ุ
 

45 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตาม

อายุ 
 

46 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก

แหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 

48 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการ

ซ้ือสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

49 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือ

กอนการซ้ือสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

50 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

51 
 



 ฐ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือ

สุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

52 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ี

ซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

53 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

54 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

54 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

55 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ราคา จําแนกตามอาย ุ
 

56 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามอาย ุ
 

57 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย จําแนกตามอาย ุ
 

58 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

60 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

พันธุสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

63 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

64 
 



 ฑ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

65 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

66 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก

แหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการหาขอมูลกอนการ

ซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

69 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือ

กอนการซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

70 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

71 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือ

สุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

72 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ี

ซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

73 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

74 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

75 
68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

76 
69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

77 
70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

78 
 



 ฒ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 80 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

81 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

82 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

พันธุสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

84 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

85 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

86 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

87 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

88 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก

แหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

90 
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการ

ซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

91 
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือ

กอนการซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

92 
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

93 
83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือ

สุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

94 
 



 ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ี

ซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

95 
85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

96 
86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

96 
87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

97 
88 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

98 
89 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

100 
90 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

102 
 


