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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม
การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูท่ีเคยซ้ือและเล้ียงสุนัขในปจจุบันในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพ
โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ลักษณะของท่ีอยู
อาศัยเปนบานเดี่ยว  สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว  เล้ียงสุนัขพันธุแทโดยเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก  
เล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด  มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 501-1,000
บาท และพาสุนัขไปหาสัตวแพทยเพื่อฉีดวัคซีนปองกันโรคมากท่ีสุด 
 สวนพฤติกรรมการซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อน
เลน โดยซ้ือสุนัขพันธุเล็ก  ซ่ึงสวนใหญตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข 
โดยซ้ือสุนัขในราคามากกวา 5,000 บาท ท้ังนี้มีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 
นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญจะซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู โดยซ้ือสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัขนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ การหาขอมูล
กอนการซ้ือสุนัขพบวาหาขอมูลทางส่ือมากท่ีสุดโดยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ผูตอบแบบสอบถาม
จะซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจโดยชําระเงินสดคร้ังเดียว  สวนใหญพอใจมากท่ีสุดกับสุนัขท่ีซ้ือ โดย
จะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีผูตอบ
แบบสอบถามซ้ือ 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัย
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ  
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ABSTRACT 
 
  The objective of this study was to examine consumer behavior of buying a dog  in 
Mueang Chiang Mai District. The data was collected from questionnaires received from 200 
customers, who bought and have raised dogs in Mueang Chiang Mai District. The analysis of data 
was performed by descriptive statistics and inferential statistics. 
 The results of the study shown that most of  respondents were single females aged 
between 21-30 years old. They were company employees with a bachelor's degree and 
approximate monthly income of 10,001-20,000 baht that live in a single house. They raised only 
one small pure breed dog feeding it dry dog food. The monthly expense for raising one dog was 
501-1,000 baht. Annual vaccination by a veterinarian was the most popular method to protect 
dogs against diseases.  
 ‘Desire for companionship’ was a main purpose of buying a dog. Most of them bought a 
small breed dog paying more than 5,000 baht. ‘Physically characteristics of a dog’ was a major 
factor for choosing a dog. Family members also got involved helping in decision to buy it. They 
also bought a new dog so that a new dog can be a companion with their former dog. They bought 
dogs sold in Chiang Mai, rather than outside Chiang Mai, via professional puppy shops and 
amateur local breeders who have puppies they prefer. Internet was the most popular channel to 
seek information before buying. They bought a dog  in cash instantly after they found a dog they 
liked. They were fully satisfied with the dogs they bought and recommend others buy the same 
kind of dogs they have and to buy at the same place they purchased.    
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  The most important determination factor of dog  buying is 'product' (high level) while 
'price', 'promotion', and 'place' are respectively  less  important (medium level).  
 


