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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สําหรับผูซ้ือสุนัขตัวสุดทายท่ีมีอายุปจจุบันไมเกิน 1 ป 

 
   แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
สุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุดและขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

[   ] 1. ชาย        [   ]  2. หญิง 
2. อายุ 

[   ] 1. ไมเกิน 20 ป        [   ]  2. 21-30 ป  
[   ]  3. 31-40 ป        [   ]  4. 41-50 ป  
[   ] 5.  51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
[   ] 1. โสด         [   ]  2. สมรส 
[   ]  3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................  

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
[   ] 1. อยูคนเดียว      [   ]  2. 2-3 คน 
[   ]  3. 4- 5 คน        [   ]  มากกวา 5 คน 

5. ระดับการศึกษา 
[   ] 1.ตํ่ากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. 
[   ] 2. อนุปริญญาหรือปวส 
[   ] 3. ปริญญาตรี 
[   ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
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6.อาชีพ 
[   ] 1. รับราชการ   [   ] 2. รัฐวิสาหกิจ  
[   ] 3. พนักงานบริษัทเอกชน  [   ] 4. นักธุรกิจ/เจาของกจิการ อาชีพอิสระ 
[   ] 5. แมบาน/พอบาน   [   ] 6. นักเรียน/นักศึกษา 
[   ] 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

7.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  [   ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท  [   ]  2. 10,001-20,000บาท 

[   ] 3. 20,001-30,000บาท    [   ] 4.  มากกวา 30,000 บาท 
8. ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 

[   ] 1. ตึกแถว    [   ] 2. บานเดีย่ว 
[   ] 3. อพารทเมนท/หอพัก/คอนโดมิเนียม [   ] 4. ทาวนเฮาส 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

9.ปจจุบันทานเล้ียงสุนัขท้ังหมดกี่ตัว 
[   ] 1. 1 ตัว  [   ] 2. 2 ตัว  [   ] 3. 3 ตัว   

 [   ] 4. 4 ตัว  [   ] 5. 5 ตัว  [   ] 6. มากกวา 5 ตัว 
10. ทานเล้ียงสุนัขพันธุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ] 1. พันธุแท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1.1 บางแกว    [   ] 1.2 บีเกิ้ล 
[   ] 1.3 ปก    [   ] 1.4 เฟรนซ บูลด็อก 
[   ] 1.5 โกลเดน รีทรีฟเวอร  [   ] 1.6 อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 
[   ] 1.7 เยอรมันเชพเพอด   [   ] 1.8 ชิวาวา             
[   ] 1.9 ร็อตไวเลอร   [   ] 1.10 ปอมเมอเรเนียน 
[   ] 1.11 ไทยหลังอาน    [   ] 1.12 ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 
[   ] 1.13 ชิหสุ     [   ] 1.14 พุดเดิ้ล 
[   ] 1.15 มิเนเจอร  ฟนเชอร  [   ] 1.16 ยอรคเชีย เทอเรีย 
[   ] 1.17 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ........................................... 

 [   ] 2. พันธุผสม(หากทราบสายพันธุ โปรดระบุ) .......................................... 
11. ทานเล้ียงสุนัขดวยอาหารอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. อาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด  [   ] 2. อาหารสําเร็จรูปชนิดเปยก 
[   ] 3. อาหารสดปรุงเอง   [   ] 4. อาหารเหลือจากครัวเรือน 
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[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 
12. ทานมีคาใชจายตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัวโดยเฉล่ียเทาใด 
 [   ] 1. ไมเกิน 500 บาท   [   ]  2. 501-1,000บาท 

[   ] 3. 1,001-1,500บาท     [   ] 4.  มากกวา 1,500 บาท 
13. ทานพาสุนขัไปหาสัตวแพทยหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. ไมเลย    [   ] 2. พาไปพบเม่ือสุนัขไมสบาย 
[   ] 3. พาไปฉีดวัคซีนปองกนัโรค  [   ] 4. พาไปตรวจสุขภาพประจําป 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข   (เฉพาะสุนัขตัวสุดทายท่ีซ้ือท่ีมีอายุปจจุบันไมเกิน 1 
ปเทานั้น) 
1. เหตุผลท่ีทานตัดสินใจซ้ือสุนัขมาเล้ียงคืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. เพื่อไวเฝาบาน   [   ] 2. เพื่อเปนเพื่อนเลน 

[   ] 3. แฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข [   ] 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ..................................  
2. ทานซ้ือสุนัขพันธุใดมาเล้ียง  
 [   ] 1. พันธุแท  

[   ] 1.1 บางแกว    [   ] 1.2 บีเกิ้ล 
[   ] 1.3 ปก    [   ] 1.4 เฟรนซ บูลด็อก 
[   ] 1.5 โกลเดน รีทรีฟเวอร  [   ] 1.6 อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 
[   ] 1.7 เยอรมันเชพเพอด   [   ] 1.8 ชิวาวา             
[   ] 1.9 ร็อตไวเลอร   [   ] 1.10 ปอมเมอเรเนียน 
[   ] 1.11 ไทยหลังอาน    [   ] 1.12 ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 
[   ] 1.13 ชิหสุ     [   ] 1.14 พุดเดิ้ล 
[   ] 1.15 มิเนเจอร  ฟนเชอร  [   ] 1.16 ยอรคเชีย เทอเรีย 
[   ] 1.17 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

 [   ] 2. พันธุผสม(หากทราบสายพันธุ โปรดระบุ) ........................................ 
3. ทําไมทานถึงตัดสินใจซ้ือสุนัขพันธุดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. สุนัขมีลักษณะดุ นาเกรงขาม 
[   ] 2. สุนัขเปนมิตรกับเดก็ๆ 
[   ] 3. สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากบัคนไดงาย 
[   ] 4. รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไปสถานท่ีตางๆไดงาย 
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[   ] 5. ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน 
[   ] 6. เคยเห็นในภาพยนต/โฆษณา จึงตัดสินใจซ้ือ 
[   ] 7. มีผูแนะนําใหซ้ือมาเล้ียง 
[   ] 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

4. สุนัขท่ีทานซ้ือมีราคาเทาใด 
[   ] 1. ตํ่ากวา 1,000  บาท   [   ] 2. 1,001-2,000 บาท 
[   ] 3. 2,001-3,000 บาท   [   ] 4. 3,001-4,000 บาท 
[   ] 5. 4,001-5,000 บาท   [   ] 6. มากกวา 5,000 บาท 

5. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสุนัขของทาน 
[   ] 1. ตัดสินใจเพียงคนเดยีว      [   ] 2. คนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจ 
[   ] 3. เพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ [   ] 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .............................. 

6. ทานซ้ือสุนัขเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เม่ือสุนัขตัวเกาตาย 
[   ] 2. เม่ืออยากไดเพื่อนใหกบัสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 
[   ] 3. เม่ืออยากไดสุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกันขโมย  
[   ] 4. เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

7. ทานซ้ือสุนัขมาจากแหลงใด 
[   ] 1. ซ้ือในจังหวัดเชียงใหม  โดย 

[   ] 1.1 ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวดัเชียงใหม 
[   ] 1.2 ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม 
[   ] 1.3 ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 
[   ] 1.4 ซ้ือสุนัขจากคนรูจัก 
[   ] 1.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

[   ] 2. ซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหม โดย 
  [   ] 2.1 ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 

[   ] 2.2 ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเนต็ เชน ฟารมสุนัข 
ประกาศขายในอินเตอรเน็ต 

[   ] 2.3 ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 
[   ] 2.4 ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน มีการประกาศ 
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ขายในอินเตอรเน็ต       
[   ] 2.5 ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 
[   ] 2.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

8. สาเหตุสําคัญท่ีทําใหทานซ้ือสุนัขจากแหลงดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ราคาถูกกวาแหลงอ่ืน  [   ] 2. สุนัขเส่ียงตอโรคนอยกวาแหลงอ่ืน 
[   ] 3. สามารถเห็นพอแมพนัธุชัดเจน [   ] 4. ความสะดวกในการซ้ือ 
[   ] 5. สุนัขมีคุณภาพ   [   ] 6. พบเห็นโฆษณาของแหลงท่ีซ้ือสุนัขมา 
[   ] 7. มีใบเพด็ดีกรีของสุนขั  [   ] 8. มีผูแนะนําใหซ้ือสุนัข 
[   ] 9. มีสุนัขพันธุท่ีตองการ  [   ] 10. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของคอก 
[   ] 11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ..................................       สุนัข/รานขายสุนัข 

9. ทานหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัขอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. หาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1.1 วิทยุ                                               [   ] 1.2 โทรทัศน   
  [   ] 1.3 ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ[   ] 1.4 ปายโฆษณาตามรานขายสุนัข 

[   ] 1.5 อินเตอรเน็ต      [   ] 1.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
 [   ] 2. สอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนขัพันธุนั้นๆ 
  [   ] 3. สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน 
  [   ] 4. ไมไดหาขอมูลกอนการซ้ือ 

[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 
10. ทานใชระยะเวลานานเทาใดในการตัดสินใจซ้ือสุนัข 

[   ] 1. ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจ  [   ] 2. ซ้ือภายใน 1 สัปดาห 
[   ] 3. ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห  [   ] 4. ซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห 
[   ] 5. ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห  [   ] 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

11. ทานชําระเงินในการซ้ือสุนัขอยางไร 
   [   ] 1. ชําระเงินสดคร้ังเดียว   [   ] 2. ชําระแบบผอนจาย 

[   ] 3. ชําระผานบัตรเครดิต  [   ] 4. ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ี 
  [   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ..................................        เหลือในวนัท่ีรับสุนขั 
12. ทานมีความพอใจสุนัขท่ีทานซ้ือมากนอยเพียงใด 
    [   ] 1. พอใจมากท่ีสุด   [   ] 2. พอใจมาก 

[   ] 3. เฉยๆ    [   ] 4. ไมพอใจ 
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  [   ] 5. ไมพอใจมาก 
13. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีทานซ้ือหรือไม 
    [   ] 1. แนะนาํ    [   ] 2. ไมแนใจ  

[   ] 3. ไมแนะนํา 
14. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหซ้ือสุนัขพันธุเดยีวกบัท่ีทานซ้ือหรือไม 
    [   ] 1. แนะนาํ    [   ] 2. ไมแนใจ  

[   ] 3. ไมแนะนํา 
15. ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนขั 

                                                                                                                                              . 
                                                                                                                                              . 
                                                                                                                                              . 

 
สวนท่ี3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 

ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของทานมากเพยีงใด กรุณาใส
เคร่ืองหมาย   แสดงระดบัผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของทาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัข 
ผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ 

     

2.สุนัขมีสายเลือดท่ีดี      
3.มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือดของสุนัข      
4.มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน      
5.สุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ      
6.ความนารักของสุนัข      
ดานราคา 
1.มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน 

     

2.สามารถตอรองราคาสุนัขได      
3.ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัข 
ผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.สามารถชําระเงินไดหลายวิธี      
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
1.สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพกัอาศัย 

     

2.สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม      
3.สถานท่ีจําหนายกวางขวาง      
4.สะอาด ถูกสุขลักษณะ      
5.สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต)      
6.สถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต      
7.สถานท่ีจําหนายเปนฟารม สามารถเลือกสุนัขไดเลย      
8.มีการจัดสงสุนัขใหถึงท่ี      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 

     

2.มีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดน้ํา      
3.มีประกันชีวติสําหรับสุนัข      
4.มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา      
5.มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ      
6.มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ      
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาววรัทยา  พวงจิตต 
 
วัน เดือน ปเกิด  13 ตุลาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนมารีวิทยา 
   ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2548 
 
ประวัติการทํางาน Purchasing Officer บริษทั ฮิตาชิ คอนซูมเมอร โปรดักส (ประเทศไทย)  
    จํากัด  ป พ.ศ. 2549 

 


