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1.1 หลักการและเหตุผล 
 พนักงานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ ความกาวหนาขององคการข้ึนอยูกับความสามารถและ
ความทุมเทในการทํางานของพนักงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายได   ปจจัยดานบุคลกรจึงมี
ความสําคัญตอธุรกิจเชนเดียวกับปจจัยดานการเงิน ธุรกิจลวนตองการบุคลากรที่มีความรู มี
ประสบการณและความเช่ียวชาญ ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการฝกฝนและส่ังสมประสบการณ  จึงจะ
สรางใหเกิดขีดความสามารถและทักษะท่ีสอดคลองกับลักษณะงานท่ีตองการเพื่อสรางศักยภาพใน
เชิงการผลิตและบริการไดอยางตอเนื่อง   แตการจะสรางใหบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางานนั้นตองมีส่ิงตอบแทนใหบุคลากรในองคการเกิดความม่ันใจวาจะสามารถทํางานอยู
อยางม่ันคง ปลอดภัย มีผลตอบแทนและสวัสดิการเพียงพอ มีความม่ันคงในหนาท่ีงาน องคการจึงมี
หนาท่ีสําคัญในการท่ีจะตองสรางใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดี มีความพึงพอใจจนพัฒนาเปนความ
จงรักภักดี ความผูกพันตอองคการในที่สุด ซ่ึงความผูกพันตอองคการเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีทุก
องคการตองการ  เนื่องจากกอใหเกิดประโยชนมากมายหลายทางและสงผลตอความสมํ่าเสมอของ
การมาทํางานของพนักงาน  การลดลงของสถิติการขาดงาน ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน อัตราการเขาออก
ลดลง รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสงเสริมการทํางาน เชน การทุมเททํางานนอกเหนือจากบทบาทหนาท่ี
ท่ีองคการกําหนดให  มีความคิดสรางสรรคเพื่อใหองคการอยูรอดและสามารถแขงขันได    จึงเห็นได
วาความผูกพันตอองคการเปนคุณสมบัติท่ีมีคาอนันตเปนศักยภาพใหองคการฟนฝาอุปสรรคยาม
วิกฤต ชวยใหธุรกิจสามารถยืนหยัดอยูได ขณะเดียวกันเปนการสรางความแข็งแกรงใหระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมดวย ( สันตฤทัย ล่ิมวีรพันธ, 2550) 
 หากความผูกพันของพนักงานข้ึนอยูกับความตองการดังกลาว และองคการไมสามารถ
ตอบสนองความตองการขางตนเหลานี้ได พนักงานอาจจะลาออกไปเพ่ือหาองคการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการในสวนนี้หรือในทางตรงกันขามอาจมีพนักงานบางสวนตัดสินใจไมลาออก
แตลดประสิทธิภาพในการทํางานลง ไมทุมเทในการทํางานดังท่ีเคยเปน  การทํางานเพียงเพ่ือใหผาน
พนไปวันตอวันนั่นเปนการทํางานท่ีไมความผูกพันตอบริษัทหรือมีความผูกพันเพียงเล็กนอยเทานั้น 
ปรากฏการณนี้สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคการ ซ่ึงผล
ท่ีจะตามมานี้ก็คือ เกิดความสูญเสียในองคการทั้งดานผลผลิต ช่ือเสียง ภาพพจน ความนิยมของ
องคการ และคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร แตความสูญเสียท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ทรัพยากรบุคคล  
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 บริษัท  เอราวัณสายไฟเคเบ้ิล   จํากัด   เปนผูผลิตสายไฟ   สายสัญญาณและเพ่ิม
สายการผลิตดาน รีดสายทองแดง   บริษัทต้ังอยูท่ีเลขท่ี  57 หมู 8 ซอยวิรุฬราษฎร ถนนเศรษฐกิจ 1  
ตําบลทาไม อําเภอกระทุมแบน   จังหวัดสมุทรสาคร  สินคาหลักท่ีผลิต คือ สายไฟฟา  110 ขนาด 
สายโทรศัพท 36  ขนาด สายสัญญาณ 26 ขนาด   ปล๊ักพวง   ปล๊ักของอุปกรณไฟฟาตางๆ และรับจาง
รีดทองแดง  ซ่ึงทุกๆ ข้ันตอนในการผลิตจะใชฝมือแรงงานจากชางฝมือเฉพาะดาน เชน ชางไฟฟา 
ชางรีดทองแดง ชางผลิตปล๊ักพวง  ปล๊ักของอุปกรณไฟฟาตาง ๆ  เปนตน บริษัทฯ มีพนักงานท้ังหมด
จํานวน 133  คน แบงเปนพนักงานในฝายผลิต 118 คน  และฝายบริหารจัดการ 15 คน  ซ่ึงจะเห็นไดวา
พนักงานรอยละ 89.83  เปนพนักงานในฝายผลิต ท่ีตองใชทักษะความสามารถเฉพาะในการทํางาน 
และบริษัทฯมีนโยบายท่ีจะพัฒนา และรักษาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือน
และผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน  (ฝายบุคคล บริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล จํากัด, 
2551) 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัท ฯ  จะพบกับปญหาท่ีหลากหลาย  และปญหาท่ีสําคัญ
อันดับตนๆ ก็คือ ปญหาดานแรงงานในการผลิต  ไมวาจะเปนเร่ืองการลาออกของพนักงาน  การขาด
วินัยในการปฏิบัติงาน  การกระทําผิดขอบังคับขององคกร  ซ่ึงการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถและการขาดแรงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการประมูลงานลอตเล็ก ระยะเวลาในการ
สงของส้ัน  จากสถิติของแผนกบุคคลจะพบวามีพนักงานลาออกเกือบทุกเดือน  ปญหาดังกลาวได
สรางความสูญเสียใหแกบริษัทฯ ท้ังในดานการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะสรรหา  คัดเลือก  ฝกอบรม
และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน  ทําใหสูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจประมาณคาได  จากประสบการณท่ีผาน
มาพบวาการท่ีบริษัทต้ังอยูในจังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงเปนท่ีต้ังใกลกับเขตนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยูเปนจํานวนมากและอยู
ในพื้นท่ีใกลเคียงกัน  โรงงานอุตสาหกรรมตางมีสวัสดิการตางๆ อยูในระดับใกลเคียงกัน  ทําให
บริษัทมีอัตราการเขาออกของพนักงานในแตละเดือนสูงมาก  จากสถิติป 2549  2550 และ 2551 ท่ีผาน
มาจากจํานวนพนักงานเฉล่ีย 130 คนตอป จะมีพนักงานเขา-ออกงาน โดยเฉล่ียคิดเปน 5.25%, 5.5%  
และ 5% ตามลําดับ  และในชวงป 2549 – 2551 อัตราการเขาออกของพนักงานอยูประมาณ 5.25–5 % 
ในบางเดือนมีอัตราเขาออกสูงถึง 7 % และในขณะเดียวกันก็พบวาพนักงานของบริษัทฯ บางสวนท่ี
ลาออกมีอายุการทํางานกับบริษัทฯ มากกวา 10 ป  นอกจากนั้นยังพบวาพนักงานท่ีทํางานกับบริษัทมา
เปนระยะเวลา  2 ข้ึนไปจะมีสถิติในการลาออกคอนขางสูง   (ฝายบุคคลบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบิ้ล 
จํากัด, 2551)     
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 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
เอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลเพื่อเปนการชวยลดความสูญเสียแกบริษัทในการรักษาบุคลากรของ
บริษัทฯ ไวใหไดนานท่ีสุด และสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายผลิต บริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด 
   
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความผูกพนัของพนักงานท่ีมีตอองคการของพนักงานบริษัท   เอราวณัสายไฟ
เคเบ้ิล  จํากัด 
  2. สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนษุยของบริษัทฯ 
เพื่อใหการบริหารทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
1.4 นิยามศัพท    
 ความผูกพนัตอองคการ   หมายถึง ความเชื่อม่ัน   ความเต็มใจ   และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับและทุมเทใหกับการทํางาน 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิต ของบริษัท   เอราวัณสายไฟ
เคเบ้ิล  จํากัด                               
 องคการ  หมายถึงบริษัท   เอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จาํกัด     ต้ังอยูท่ีเลขท่ี   57 หมู 8   
ซอยวิรุฬราษฎร   ถนนเศรษฐกิจ 1  ตําบลทาไม    อําเภอกระทุมแบบ   จังหวดัสมุทรสาคร   
  


