
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  

จากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 219 คน   
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ/ตําแหนง และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1- 6) 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
ตอนท่ี 2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน (ตารางท่ี 7-11) 
ตอนท่ี 2.2  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  (ตารางท่ี 15 ) 
ตอนท่ี 2.3  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  ของผูตอบแบบสอบถามตอ

ระดับความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
(ตารางท่ี 16-21) 

สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี  3.1  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถามตอ

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 22-28) 
ตอนท่ี  3.2   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม  (ตารางท่ี 29) 

 
สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงาน (ลักษณะสวนบุคคล)  ประกอบดวยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  ระดับตําแหนง  อัตราเงนิเดือน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 219 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 219 คน  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 165 75.34 
หญิง 54 24.66 
รวม           219 100.00 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219 คน   

สวนใหญเปนเพศชายจํานวน  165  คน คิดเปนรอยละ  75.34   ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจาํนวน  54  คน 
คิดเปนรอยละ  24.66  
 
ตารางท่ี  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน  รอยละ 

21 – 30 ป 12 5.48 
31 – 40 ป 25 11.41 
41 – 50 ป 113 51.60 
51 – 60 ป 69 31.51 
รวม 219 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219  คน   

สวนใหญมีอายุอยูในระหวาง 41–50 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 51.60  รองลงมาอายุอยูระหวาง 
51–60 ป  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.51   อายุระหวาง 31–40 ป  จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
11.41   และอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 5.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

        ตํ่ากวา  ปวช. 19 8.68 
        ปวช. 22 10.05 
        ปวส./อนุปริญญา 53 24.20 
        ปริญญาตรี 117 53.42 
        สูงกวาปริญญาตรี 8 3.65 

รวม 219 100.00 
 
จากตารางท่ี 3  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219 คน   

ผูตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดเปนจาํนวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 
53.42  รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 24.20  ปวช. จํานวน 22  คน  
คิดเปนรอยละ  10.05   ตํ่ากวา  ปวช.   19  คน  คิดเปนรอยละ  8.68  และ  สูงกวาปริญญาตรี  8  คน  
คิดเปนรอยละ  3.65   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 

        ไมเกิน 10 ป 27 12.33 
        11 – 20 ป 55 25.11 
        21 – 30 ป 121 55.25 
        มากกวา 30 ป 16 7.31 

รวม 219 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 219  คน   
ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการมีอายุงาน 21-30 ป มากท่ีสุด จํานวน  
121 คน คิดเปนรอยละ 55.25  รองลงมาคือ อายุงาน 11–20 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.11   
อายุงานไมเกิน 10 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.33  และอายุงานมากกวา 30 ป จํานวน 16  คน 
คิดเปนรอยละ 7.31   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ/ตําแหนง จํานวน  รอยละ 

        พนักงานตํ่ากวาระดับ  4  25 11.41 
        พนักงานระดับ  4 - 5 113 51.60 
        พนักงานระดับ  6 – 7 63 28.77 
        พนักงานสูงกวาระดับ  7 18 8.22 

รวม 219 100 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาพนกังานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219  คน   มีระดับ / ตําแหนงงาน
พนักงานระดบั 4 – 5 มากที่สุด จํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 51.60  รองลงมาคือ ตําแหนง
พนักงานระดบั 6 - 7 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.77   พนักงานตํ่ากวาระดับ 4 จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 11.41  และพนักงานสูงกวาระดับ  8  จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ  8.22  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน  รอยละ 

        ตํ่ากวา 10,000 บาท 4 1.83 
        10,001 – 20,000 บาท 40 18.27 
        20,001 – 30,000 บาท 42 19.18 
        30,001 – 40,000 บาท 64 29.22 
        40,001 – 50,000 บาท 49 22.37 
        มากกวา 50,000 บาท 20 9.13 

รวม 219 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  จาํนวน 219 คน   
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือนในอัตรา 30,001–40,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 64 คน  
คิดเปนรอยละ 29.22   รองลงมาคือ 40,001–50,000 บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 22.37  อัตรา
เงินเดือน 20,001–30,000 บาท  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 19.18  อัตราเงินเดือน 10,001–20,000 
บาท จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 18.27  อัตราเงินเดอืนมากกวา 50,000 บาท  จํานวน 20 คน     
คิดเปนรอยละ 9.13  และนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.83   ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

 
ตอนท่ี 2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ีเปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในการเสริมสราง
ความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เฉยๆ  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยมาก  ผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
องคการ   (n = 219) 

 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 

20 160 27 12 0 3.86 
9.13 73.06 12.33 5.48 - มาก 

2. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

15 164 21 19 0 3.80 
6.85 74.89 9.59 8.67 - มาก 

3. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

34 113 31 34 7 3.61 
15.52 51.60 14.16 15.52 3.20 มาก 

4. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธขององคการ 

24 150 27 18 0 3.82 

10.96 68.49 12.33 8.22 - มาก 

5. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวม
อยูในระดับดี 

52 151 6 10 0 4.12 
23.74 68.95 2.74 4.57 - มาก 

6. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

41 133 30 14 1 3.91 

18.72 60.73 13.70 6.39 0.46 มาก 

7. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด 
และบทลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่พนักงานทําผิด 

47 118 36 18 0 3.89 

21.46 53.88 16.44 8.22 - มาก 

8. องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ 

39 132 36 12 0 3.90 
17.81 60.27 16.44 5.48 - มาก 

รวม 
3.86 
มาก 
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หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

องคการในระดับมากทุกปจจัยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86   โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดบั
มากกับองคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับด ี องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู  และสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ ในองคการ  องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด  และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ี
พนักงานทําผิด องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 
นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม  และองคการมีการ
เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.12  3.91  3.90  3.89  3.86  
3.82  3.80 และ 3.61  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานงาน  (n = 219) 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน 

24 133 27 34 1 3.66 

10.96 60.73 12.33 15.52 0.46 มาก 

2. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

32 120 19 41 7 3.59 

14.61 54.79 8.68 18.72 3.20 มาก 

3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

46 120 35 18 0 3.89 

21.00 54.79 15.98 8.22 - มาก 
4. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ี
สอดคลองกับองคการ 

27 141 32 18 1 3.80 
12.33 64.38 14.61 8.22 0.46 มาก 

รวม 
3.73 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานดานงานมี

ระดับมากทุกปจจัยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  ในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับมากกับองคการ
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานในองคการมีรูปแบบ
การทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ  องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตดัสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับพนักงาน  และองคการมีการจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  3.80  3.66  และ  3.59  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  (n = 219) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 

29 116 42 30 2 3.64 

13.24 52.97 19.18 13.70 0.91 มาก 
2. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ 

(Competency) ขององคการและพนักงาน 
35 109 31 41 3 3.60 

15.98 49.77 14.16 18.72 1.37 มาก 
3. องคการมีการเชื่อมโยงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และ
การจายผลตอบแทน 

30 113 49 25 2 3.66 

13.70 51.60 22.37 11.42 0.91 มาก 
4. องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึก
มั่นคงในการทํางาน 

75 125 10 9 0 4.21 

34.25 57.08 4.57 4.11 - มาก 

5. องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหแกพนักงานอยางชัดเจน 

49 134 23 13 0 4.00 

22.37 61.19 10.50 5.94 - มาก 

6. องคการใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
เติบโตในที่ทํางาน 

45 128 22 24 0 3.89 

20.55 58.45 10.04 10.96 - มาก 

7. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

45 123 28 19 4 3.85 

20.55 56.16 12.78 8.68 1.83 มาก 

8. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถท่ี
พนักงานทําลงไป 

51 123 32 10 3 3.95 

23.29 56.16 14.61 4.57 1.37 มาก 
9. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได 

46 109 47 17 0 3.84 

21.01 49.77 21.46 7.76 - มาก 
10.องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ

พนักงานอยางเพียงพอ 
74 137 6 2 0 4.29 

 33.79 62.56 2.74 0.91 - มาก 

 



 
 

26

ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (n = 219) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

11.องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

40 139 25 13 2 3.92 

18.26 63.47 11.42 5.94 0.91 มาก 

12.องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแก
พนักงาน 

12 113 59 35 0 3.47 
5.48 51.60 26.94 15.98 - มาก 

รวม 
3.86 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86   โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับมาก
กับองคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  องคการสามารถทําใหพนักงาน
มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนกังานอยางชัดเจน  
องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกาํลังความสามารถท่ีพนักงาน
ทําลงไป  องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  องคการให
พนกังานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน  องคการมีการจดัทําแผนการฝกอบรมใหพนักงาน
และมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม  องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนในธุรกิจเดยีวกันได  องคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม  การ
พัฒนา และการจายผลตอบแทน  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย
ไวอยางเหมาะสม  องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน  
และองคการมกีารจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนกังาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29  4.21  4.00  
3.95  3.92  3.89  3.85  3.84  3.66  3.64  3.60  และ  3.47  ตามลําดับ 



 
 

27

ตารางท่ี  10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานภาวะผูนาํ  (n = 219) 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

40 117 34 28 0 3.77 

18.26 53.42 15.53 12.79 - มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย 

48 97 46 26 2 3.74 
21.92 44.29 21.01 11.87 0.91 มาก 

3. ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ 

32 147 25 15 0 3.89 

14.61 67.12 11.42 6.85 - มาก 

4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ในการทํางานแกพนักงาน 

36 137 26 16 4 3.84 

16.44 62.56 11.87 7.30 1.83 มาก 
5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

45 110 36 25 3 3.77 

20.55 50.23 16.44 11.41 1.37 มาก 
6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอด
ใหพนักงานไดทราบ 

52 103 43 21 0 3.85 
23.74 47.03 19.64 9.59 - มาก 

รวม 
3.81 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  10   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

ภาวะผูนําในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  โดยในรายละเอียดมีความคิดเหน็ในระดับมากกบั 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบ  
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางในการทํางานแกพนักงาน  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ให



 
 

28

พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน  และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนษุย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  
3.85  3.84  3.77  3.77  และ  3.74  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ  

ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

          ดานองคการ 3.86 มาก 
          ดานงาน 3.73 มาก 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.86 มาก 
          ดานภาวะผูนํา 3.81 มาก 
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 4.13 มาก 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการในดานความ

ผูกพันในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.13   สวนปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการอีก 4 ดาน  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน 
คือ  ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.86   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉล่ีย 3.86   ดานภาวะผูนํา 
คาเฉล่ีย 3.81 และ  ดานงาน คาเฉล่ีย  3.73 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 
          ดานองคการ 8 0.8582 
          ดานงาน 4         0.8471 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.8896 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.9073 
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3      0.8860 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หาคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดาน  พบวาขอคําถามดานองคการ  ดานงาน  ดานทรัพยากรมนษุย  และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา  
(Alpha : α)  มากกวา 0.80  และขอคําถามความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α)  
มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
และความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง แสดงวาแบบสอบถามนี้เปน
แบบวัดท่ีมีความนาเช่ือถือ   ขอคําถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ  จึงเคร่ืองวัดท่ีดีสามารถวัดส่ิงท่ี
ตองการวัดไดอยางถูกตอง 
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ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  
 

การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตางๆ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอตาง ๆ  ไดแก  ดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา   โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  หนาท่ีการทํางาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
  จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการ 

เพศ 
(T-value) Sig 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.88 3.81 54.07 0.000* 
ดานงาน 3.85 3.37 38.55 0.000* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.93 3.65 49.73 0.000* 
 ดานภาวะผูนํา 3.87 3.63 42.22 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการในดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และ  ดานภาวะผูนํา ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยท่ีปจจัยท้ัง 4 ดาน  
เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามอายุ  
 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ

ผูกพันตอองคการ 

อายุ 
(F-value) Sig 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ดานองคการ 3.89 3.90 3.80 3.95 1.050 0.371 
ดานงาน 3.35 3.88 3.79 3.65 1.924 0.127 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.61 3.94 3.93 3.76 2.228 0.086 
 ดานภาวะผูนํา 3.40 3.81 3.85 3.83 1.367 0.254 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจยัท่ีสงผล

ตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ 

ระดับการศึกษา  
(F-

value) 
Sig ต่ํากวา 

ปวช 
ปวช. ปวส./

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ดานองคการ 3.86 4.10 3.83 3.83 3.94 1.262 0.286 
ดานงาน 3.87 4.15 3.47 3.75 3.75 3.830 0.005* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.04 4.27 3.76  3.82 3.64 4.650 0.001* 
 ดานภาวะผูนํา 4.02 4.11 3.67 3.80 3.63 1.968 0.101 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับการศึกษา 
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จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     สวนดานองคการ และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน   
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 3.87 0.28/ 

0.875 
0.40/ 
0.490 

0.40/ 
1.000 

0.12/ 
1.000 

ปวช. 4.15 
 

0.68/ 
0.001* 

0.39/ 
0.044* 

0.40/ 
0.491 

ปวส./อนุปริญญา 3.47 
  

0.28/ 
0.316 

0.28/ 
0.867 

ปริญญาตรี 3.75 
   

0.004/ 
1.000 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.75 
    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method 

 
 จากตารางท่ี 16  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู   ไดแก   กลุม ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพัน
ตอองคการตามปจจัยดานงานมากกวากลุมปวส./อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี 
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ตารางท่ี  17   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย /  
Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 4.04 0.22/ 

0.768 
0.29/ 
0.338 

0.23/ 
0.545 

0.41/ 
0.955 

ปวช. 4.27  0.51/ 
0.001* 

0.45/ 
0.001* 

0.63/ 
0.647 

ปวส./อนุปริญญา 3.76   0.06/ 
0.999 

0.12/ 
1.000 

ปริญญาตรี 3.81    0.18/ 
1.000 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.64     

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method   

 
จากตารางท่ี 17  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู  ไดแก  กลุม 
ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมปวส./
อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 10 ป 11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 

ดานองคการ 3.67 3.84 3.89 4.05 1.929 0.126 
ดานงาน 3.81 3.76 3.74 3.48 0.715 0.544 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.77 3.91 3.85 3.90 0.425 0.736 
 ดานภาวะผูนํา 3.48 3.82 3.82 4.35 5.066 0.002* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 18   พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ  ดานภาวะผูนํา  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05    สวนดานองคการ ดานงาน และ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี  19   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานภาวะผูนําเปนรายคู 
 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.48 0.34/ 

0.047* 
0.33/ 

0.023* 
0.87/ 

0.000* 
11 – 20 ป 3.82  0.01/ 

1.000 
0.54/ 

0.000* 
21 – 30 ป 3.81   0.54/ 

0.000* 
มากกวา 30 ป 
 

4.35    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  
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 จากตารางท่ี  19   เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําของ
พนกังานจาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู   พบวากลุมพนกังานท่ีมีความผกูพนัตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  5  คู   ไดแก  กลุมท่ีปฏิบัติงานไมเกนิ 
10 ป   มีคาเฉล่ียความผูกพนัตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  
กลุมปฏิบัติงาน 21– 30 ป  และกลุมปฏิบัติงานมากกวา 30 ป   กลุมปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปฏิบัติงานมากกวา 30 ป  และกลุม
ปฏิบัติงาน 21 – 30 ป  มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุม
ปฏิบัติงานมากกวา 30 ป 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ 

ตําแหนงงาน (F-
value) 

Sig พนักงานต่าํ
กวาระดับ  4 

พนักงาน
ระดับ  4 - 5 

พนักงาน
ระดับ  6 – 7 

พนักงานสูง
กวาระดับ  7 

ดานองคการ 4.01 3.84 3.74 4.24 4.684 0.003* 
ดานงาน 3.90 3.82 3.58 3.54 2.307 0.078 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.95 3.92 3.69 3.99 3.083 0.028* 
 ดานภาวะผูนํา 3.92 3.80 3.70 4.15 1.984 0.117 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานมีความคิดเห็น

ตอปจจยัท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
ตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สวนดานงาน และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 21   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 
 

ระดับ/ตําแหนง คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย/ 
Sig. 

พนักงานระดับ 4 - 5 พนักงานระดับ  6 – 7 พนักงานสูงกวาระดับ  7 
พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 4.01 0.17/ 

0.350 
0.27/ 
0.070 

0.23/ 
0.353 

พนักงานระดับ  4 - 5 3.84  0.09/ 
0.871 

0.40/ 
0.006* 

พนักงานระดับ  6 – 7 3.74   0.49/ 
0.001* 

พนักงานสูงกวาระดับ  7 
 

4.24    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 
 จากตารางท่ี 21  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานองคการของ
พนักงานจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มี 2 คู  ไดแก  กลุมพนักงานสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการดานองคการมากกวากลุมพนกังานระดับ 6 – 7 และกลุมพนกังานระดับ 4 - 5 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ 
ความผูกพันตอองคการ 

อัตราเงินเดือน 

(F-
value) 

Sig 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

 40,001 
– 

50,000 
บาท 

มาก 
กวา 

50,000 
บาท 

ดานองคการ 3.59 3.84 3.87 3.84 3.81 4.14 1.326 0.254 
ดานงาน 3.63 3.60 3.79 4.00 3.57 3.44 3.333 0.006* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.88 3.77 3.90 3.99 3.72 3.88 1.655 0.147 
 ดานภาวะผูนํา 3.42 3.68 3.75 3.99 3.66 4.13 2.641 0.024* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ  ดานงาน และดานภาวะผูนําตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 23   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 
อัตราเงินเดือน คาเฉลี่ย ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

  10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

3.62 0.02/ 
1.000 

0.17/ 
0.998 

0.38/ 
0.492 

0.05/ 
0.998 

0.19/ 
0.998 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.60  0.19/ 
0.979 

0.40/ 
0.040* 

0.03/ 
1.000 

0.16/ 
0.999 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.79   0.21/ 
0.862 

0.22/ 
0.971 

0.35/ 
0.553 

30,001 – 
40,000 บาท 

4.00    0.43/ 
0.075 

0.57/ 
0.013* 

40,001 – 
50,000 บาท 

3.57     0.13/ 
1.000 

มากกวา 
50,000 บาท 

3.44      

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 
จากตารางท่ี 23  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการดานงานของพนักงาน

จําแนกตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มี  2  คู  ไดแก  กลุมพนักงานเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท    
มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการดานงานมากกวากลุมพนักงานเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท และ   
กลุมพนักงานเงินเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
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ตารางท่ี 24   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานดานภาวะผูนําเปนรายคู 
 
อัตราเงินเดือน คาเฉลี่ย ผลตางคาเฉลี่ย / 

Sig. 

  10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

3.42 0.26/ 
0.998 

0.33/ 
0.978 

0.57/ 
0.633 

0.24/ 
0.999 

0.72/ 
0.392 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.67  0.07/ 
1.000 

0.31/ 
0.423 

0.02/ 
1.000 

0.46/ 
0.052 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.75   0.24/ 
0.714 

0.09/ 
1.000 

0.39/ 
0.115 

30,001 – 
40,000 บาท 

3.99    0.33/ 
0.345 

0.15/ 
0.983 

40,001 – 
50,000 บาท 

3.66     0.48/ 
0.039* 

มากกวา 
50,000 บาท 

4.13      

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 
 จากตารางท่ี 24   เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการดานงานของพนักงาน
จําแนกตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ไดแก  กลุมพนักงานเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํามากกวากลุมพนักงานเงินเดือน40,001 – 50,000 บาท   
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  
ตอนท่ี 3.1   ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 25 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.99  
เห็นดวยมาก 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 4.21 
 เห็นดวยมาก 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 4.18 

เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 

 
จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีใจรักและทุมเทในงาน โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13  แสดงวาพนกังานมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับผูกพนั (Engaged) 
และเม่ือพิจารณาความคิดเหน็ตอประเด็นขอคําถามยอยพบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากในทุกขอคําถาม  โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของ
องคการมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.21  รองลงมาคือ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการมีคาเฉล่ีย 4.18  และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการมีคาเฉล่ีย  3.99  ตามลําดับ 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
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 ตามเพศ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig 
ชาย หญิง 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

4.07 3.74 3.023 0.003* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ 

4.30 3.94 3.467 0.001* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

4.27 3.93 3.414 0.001* 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 3.96 3.411 0.001* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ   ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 

 
จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

จําแนกตามเพศ    พบวาพนักงานท้ังเพศชายและหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   โดยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
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 ตามกลุมอายุ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวม 

อายุ 
(F-value) Sig ไมเกิน 

20 ป 
20-30 ป
  

31-40 ป 
 

41-50 ป 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.75 4.20 3.98 3.96 1.279 0.283 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3.83 4.20 4.19 4.30 1.789 0.150 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

3.92 4.04 4.17 4.30 1.908 0.129 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 4.15 4.12 4.19 1.197 0.312 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 27   พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามกลุมอายุ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 28    แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม   
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 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

ระดับการศึกษา 
(F-

value) 
Sig ต่ํากวา 

ปวช 
ปวช. ปวส./

อนุปรญิญา 
ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

4.16 4.14 3.81 4.01 4.00 1.405 0.233 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

4.16 4.55 4.02 4.25 4.00 2.971 0.020* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.37 4.55 4.04 4.15 4.00 3.037 0.018* 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 4.41 3.96 4.14 4.00 2.546 0.041* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 28  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
สถานภาพทางการศึกษา  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอ
คําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ  ตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สวน 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  29   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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 จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 4.42 0.03/ 

1.000 
0.43/ 
0.098 

0.21/ 
0.680 

0.42/ 
0.542 

ปวช. 4.45  0.46/ 
0.039* 

0.25/ 
0.479 

0.45/ 
0.440 

ปวส./อนุปริญญา 3.99   0.21/ 
0.270 

0.01/ 
1.000 

ปริญญาตรี 4.21    0.21/ 
0.908 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.00     

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method   

  

 จากตารางท่ี 29  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มีจํานวน 1  คู  ไดแก  กลุม ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ
มากกวากลุมปวส./อนุปริญญา 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
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 จําแนกตามกลุมระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวม 

อายุการทํางาน 
(F-

value) 
Sig ไมเกิน 10 

ป 
11 – 20 ป 21 – 30 

ป 
มากกวา  

30 ป 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.89 3.95 3.98 4.31 1.401 0.243 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3.93 4.05 4.27 4.75 7.069 0.000* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

3.96 4.18 4.17 4.69 4.449 0.005* 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 4.06 4.14 4.58 4.438 0.005* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 30  พบวาความผูกพันของพนกังานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามกลุมอายุ

การทํางาน  ตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพจิารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ  
และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ   แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95  สวนความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมขององคการไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  31   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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 จําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.93 0.23/ 

0.415 
0.29/ 
0.123 

0.66/ 
0.004* 

11 – 20 ป 4.15  0.07/ 
0.916 

0.43/ 
0.069 

21 – 30 ป 4.22   0.37/ 
0.121 

มากกวา 30 ป 
 

4.58    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 

 จากตารางท่ี 31  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวากลุมพนกังานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มีจํานวน 1  คู  ไดแก  กลุมอายุงานมากกวา 30 ป มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุงานไมเกิน 10 ป 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก
ตามกลุมหนาท่ีการทํางาน 

 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

ตําแหนงงาน (F-
value) 

Sig พนักงานต่าํ
กวาระดับ  4 

พนักงาน
ระดับ  4 - 5 

พนักงาน 
ระดับ  6 – 7 

พนักงานสูง
กวาระดับ  7 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

4.12 3.99 3.86 4.22 1.717 0.165 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

4.08 4.28 4.02 4.61 5.013 0.002* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.00 4.23 4.06 4.56 3.645 0.014* 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 4.23 4.09 4.46 2.579 0.055 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

                ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 32   พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามตําแหนง

งาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ  ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ  และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
 ตามกลุมอัตราเงินเดือน 
 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

อัตราเงินเดือน 
(F-

value) 
Sig ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 –
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

4.00 3.85 3.90 4.20 3.84 4.10 2.259 0.050* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ 

3.50 4.02 4.05 4.42 4.18 4.45 4.150 0.001* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ 

3.75 4.10 4.19 4.16 4.22 4.40 0.987 0.426 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.99 4.05 4.26 4.08 4.32 1.954 0.087 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 33  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามอัตรา
เงินเดือน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ 
คานิยมขององคการ และความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ ไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 3.2     การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 34 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานองคการ  

ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 34  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ  

ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม พบวาปจจัยท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมโดยมีคาความสัมพนัธ (R) เทากบั 0.829  และระดับความผูกพนัตอองคการในภาพ 
รวมจะผันแปรตามปจจัยท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 68.80  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 31.20 
เปนผลมาจากปจจยัในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression)   
จะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนกังานไดสูง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวาปจจัยดานองคการ ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 สวน
ปจจัยดานงานไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพ รวมไดมาก
ท่ีสุด (Beta = 0.362)  รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Beta = 0.274)   และดาน
องคการ (Beta = 0.180)  ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ 
ความผูกพันตอองคการ 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ 0.180 3.078 0.002* 

0.829 0.688 
     ดานงาน 0.102 1.573 0.117 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 0.274 3.278 0.001* 
     ดานภาวะผูนํา 0.362 5.423 0.000* 


