
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวัดเชียงใหม   

เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามดวยตนเอง (Self Administered 
Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษามีวิธีการดําเนินการศึกษาในเร่ือง
ขอบเขตประชากร ขอบเขตเน้ือหา ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังรายละเอียด
ตอไปนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวมรวบขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูล  และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

จังหวดัเชียงใหม  โดยแบงการศึกษาออกเปน 2  สวน   ดังนี ้
1. ศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการสรางความผูกพนัตอองคการของพนักงาน โดยอาศัยแนวคิด

ของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) เปนกรอบการศึกษา  ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอ
การสรางความผูกพันของพนักงานในองคการ 4 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานองคการ  ปจจยัดานงาน   
ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   และปจจยัดานภาวะผูนํา   

2. ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตอ
องคการ  และศึกษาความสัมพันธของปจจยัแตละดานกบัความผูกพันองคการในภาพรวม  

 
3.1.2   ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม   จํานวน 

219 ราย  โดยเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด  ดังนี้  (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551) 
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แผนกประจําจงัหวัด    จํานวน  26 คน 
แผนกกอสราง      จํานวน  46 คน 
แผนกบัญชีและการเงิน    จํานวน  29 คน 
แผนกบริการลูกคา    จํานวน  21 คน 
แผนกบริหารงานทั่วไป    จํานวน   5 คน 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   จํานวน  72 คน 
แผนกมิเตอรหมอแปลง    จํานวน  20 คน 

รวมพนักงานท้ังหมด 219 คน 
ท่ีมา: การไฟฟาสวนภูมิภาค , 2551 

 
3.2   วิธีการศึกษา 
 3.2.1   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยสอบถาม
จากพนกังานจาํนวน 219 คน ท่ีปฏิบัติงานอยูในการไฟฟาสวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหม 
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร งานวิจยั  และขอมูลในระบบออนไลน 

 
3.2.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเร่ืองความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดัเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2  สวน  
คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ  เปนแบบสอบถามลักษณะ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert)  โครงสรางแบบสอบถามมีคา
คะแนนจากระดับความคิดเหน็แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากท่ีสุด เหน็ดวยมาก เฉยๆ  
เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยมาก   
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3.2.3   การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะเปนการประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ (SPSS for Windows)  ตามข้ันตอนนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงแบบรหัส  (Coding Sheet) ของโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยการใชหลักเกณฑในการลงใหคะแนนแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบใชเสกล
ของลิเคอรท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับ 
เห็นดวยมากท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เฉย ๆ  เห็นดวยนอย  เหน็ดวยนอยมาก  ในการวัดระดับความสําคัญ
จะถวงน้ําหนกัคะแนน ดังนี ้

คะแนนถวงน้ําหนัก  5 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนถวงน้ําหนัก  4 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยมาก 
คะแนนถวงน้ําหนัก  3 สําหรับระดับความสําคัญเฉย ๆ 
คะแนนถวงน้ําหนัก  2 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยนอย 
คะแนนถวงน้ําหนัก  1 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยนอยมาก 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษากําหนดชวงความกวางของ
ขอมูลในแตละช้ันตามสูตรดังนี้  

ความกวางของขอมูลในแตละช้ัน  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                 จํานวนช้ัน 
                                แทนคา  = 5-1 = 0.8 
        5 
การวิเคราะหคะแนนท่ีได  จะแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548)  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย
ในแบบสอบถามผูศึกษายดึหลักเกณฑ  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นของพนกังาน 
4.21 - 5.00 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมากที่สุด 
3.41 - 4.20 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมาก 
2.61 - 3.40 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ 
1.81 - 2.60 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยนอย 
1.00 - 1.80 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยนอยมาก 
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การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม จํานวน 
3  คําถาม  ประกอบดวย   

1)  ทานเช่ือม่ัน ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ   
2)  ทานเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพื่อองคการ 
3)  ทานปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป   

จากการวัดระดับความผูกพนัตอภาพรวม จะนําคาเฉล่ียท่ีไดจากคําถามท้ัง 3 ขอ มาแปล
ความหมายถึงระดับความผูกพัน  โดยพิจารณาคาเฉล่ีย ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความผูกพันของพนักงาน 
1.00 - 2.60 พนักงานท่ีสรางปญหาใหกบัองคการ (Actively disengaged) 
2.61 - 3.40 พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged ) 
3.41 - 5.00 พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 

 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

  ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองขอมูลของแบบสอบถาม
กอนจึงจะนําไปวิเคราะห  ดงันี้ 

1. คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
ประชากร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  และอัตรา
เงินเดือน 

2.  คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการและเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป 
ของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

3. คาสถิติทดสอบประชากร (Independent Sample T-test)  และการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

4. การทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา กับความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม  ซ่ึงรูปแบบความสัมพันธ  หรือ 
Regression model   จะเปนดงันี้ 
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Y   =  β0 + β1X1 + β2X2 +…+ βiXi + ε 

 โดยท่ี Y  =  ความผูกพันองคการในภาพรวม 

   Xi  =  ปจจัยท่ีสงผลตอการสรางความผูกพันตอองคการ 
  β0  =  คาคงท่ี 
  βi  =  คาสัมประสิทธ์ิหรือพารามิเตอรของเสนตรงของตัวแปร Xi   

  ε   =  คาความคลาดเคล่ือนสุม (Error) 
  i   =  1 , 2 , 3 , 4 
 

3.3   สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
1. การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4   ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน  ต้ังแตเดือนธันวาคม 2551  ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 
 


