
 
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ

ไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ และปญหาในการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 227 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติ
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.56 มีอายุระหวาง 
25 – 30 ป รอยละ 50.22 มีสถานภาพโสด รอยละ 72.25 อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 15,001 – 25,000 
บาท รอยละ 49.34 มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป รอยละ 55.95 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 82.38 อัตราเงินเดือนในปจจุบัน 6,000 – 8,000 บาท รอยละ 60.20   
 
 สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท 
แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 โดยปจจัยยอยดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนัด มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญมาก 
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 ดานความสําเร็จของงาน  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความสําเร็จของงานมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 โดยปจจยัยอยทุกดาน   
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.69 โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานความรับผิดชอบ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความรับผิดชอบมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม
ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมท้ังหมดเทากับ 3.77 โดยปจจัยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมาก             
 
 2.2  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยทุกดาน
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 โดยปจจยัยอยทุกดาน    
มีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
 ดานความม่ันคงในงาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความม่ันคงในงานมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั  
 ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดกิารมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.16 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานสภาพการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมาก
เชนกัน  
 ดานเร่ืองราวสวนตัว 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานเร่ืองราวสวนตัวมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 โดยปจจยัยอยมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดบัสําคัญมากเชนกัน  
 
 สวนท่ี 3 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
การทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงจําแนกตามเพศ และ
อายุการทํางาน 
 จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม
ท้ังหมด ท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมากดวยเชนกัน 
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 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมท้ังหมดท้ัง
เพศชายและเพศหญิงในระดบัสําคัญมาก โดยปจจัยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงในระดับสําคัญมากดวยเชนกนั 
 
 จําแนกตามอายุการทํางาน 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานโดยรวมท้ังหมด มีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน ในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
เกือบทุกชวงอายุการทํางาน ระดับสําคัญมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ในดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมทั้งหมด มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุการทํางาน ในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการ
ทํางาน ระดับสําคัญมาก 
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.80 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสําเร็จของงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสําเร็จของงานโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.71 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.53 โดยปจจัยยอยดานไมรูสึกภูมิใจในอาชีพ และตําแหนง
หนาท่ี มีปญหาในระดับปานกลาง แตใหปจจัยยอยดานไมไดรับการยอมรับและยกยองจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีปญหาในระดับนอย  
 ดานความรับผิดชอบ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.80 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยดานบริษัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการเรียนรูหรือฝกอบรม เพื่อหาความรูเพิ่มเติมในดาน 
ตาง ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง 
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทฯ โดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดบัปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.70 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหา
ในระดับปานกลาง 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.66 โดยปจจยัยอยมีปญหาในระดับปานกลาง 
 ดานความม่ันคงในงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานความม่ันคงในงานโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.54 โดยปจจยัยอยเกอืบดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย
ดานผลประกอบการของบริษัทฯ ทําใหพนักงานรูสึกไมม่ันคงในอาชีพ มีปญหาในระดับนอย 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานคาตอบแทนและสวัสดกิารโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.54 โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัย
ยอยดานการจายคาสวัสดิการตาง ๆ ไมเปนธรรม มีปญหาในระดับนอย 
 ดานสภาพการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานสภาพการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.66 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานเร่ืองราวสวนตัว 
 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานเร่ืองราวสวนตัวโดยรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86 โดยปจจยัยอยมีปญหาในระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมท้ังหมด
เทากับ 2.76 โดยมีปญหาสวนใหญในระดบัปานกลาง ยกเวนปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน มีปญหาในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) ซ่ึงไดแบงปจจัยจูงใจในการทํางาน
ออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน ไดแก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา    
สวนปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขอนามัยหรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจนั้น ประกอบดวย นโยบายและ
การบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ความม่ันคงในงาน คาตอบแทน สวัสดิการ สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว 

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ จิรศาสตร  ไชยเลิศ (2540) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัย
จูงใจในการทํางานของผูแทนยาที่เปนเภสัชกรในเขตการขายยาภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ผูแทน
ยาใหลําดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตโดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ซ่ึง
สอดคลองกับพนักงานบริษทั แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับสําคัญมาก
เชนกัน ยกเวนดานตําแหนงการงาน ผูแทนยาใหความสําคัญนอย ในขณะท่ีพนักงานบริษัท แกล็ก
โซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญมาก 

สวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยาใหความสําคัญโดยเฉล่ียอยู
ในระดับสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

และสําหรับปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยา
สวนใหญใหระดับปญหาโดยเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย ซ่ึงไมสอดคลองกับพนักงานบริษัท 
แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับปญหาโดยเฉล่ียอยูในระดับปญหาปานกลาง 
ยกเวน ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีใหระดับปญหามาก 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของ สมบัติ  อังกูรพิริยะ (2544) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ บริษัทแอสตราเซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ผล
การศึกษาพบวา พนักงานขายเวชภัณฑ บริษัทแอสตราเซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับสําคัญมากเชนกัน  
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 สวนกลุมปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา พนักงานขายเวชภัณฑ บริษัทแอสตรา
เซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพนักงาน
บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีใหระดับสําคัญมากเชนกัน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด มีขอคนพบ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1.   พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยเฉลี่ยในระดับมาก แต
ใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรู ความสามารถ 
หรือความถนัด 

2.   ปญหาที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน  

3.   ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับ
ความรูความสามารถ หรือความถนัด ซ่ึงแตกตางจากพนักงานหญิงท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับ
ปานกลางเทานั้น 

4.   ในดานความสําเร็จของงาน พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองความ
ภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงแตกตางจากพนักงานหญิงที่ใหความสําคัญเพียง
ในระดับปานกลางเทานั้น 

5.   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานชายใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และสังคมยอมรับ ซ่ึงแตกตางจาก
พนักงานหญิงท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

6.   ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1 – 10 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากในเรื่องลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซ่ึง
แตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป และมากกวา 10 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับ
ปานกลาง สวนในเร่ืองลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนัด พนักงานท่ี
มีอายุการทํางานมากกวา 5 ปใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

7.   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 1 ปให
ความสําคัญในระดับมากในเร่ืองผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และ
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ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และสังคมยอมรับ ซ่ึงแตกตางจาก
พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

8.   ในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 1 ป
ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองการติดตอส่ือสาร การประสานงานภายในองคกร และความ
ยืดหยุนในการบริหารงานขององคกร ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ปท่ีให
ความสําคัญเพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

9.   ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 1 ปให
ความสําคัญในระดับมากในเร่ืองความสนิทสนม ความจริงใจ และเห็นอกเห็นใจระหวางเพ่ือน
รวมงาน ซ่ึงแตกตางจากพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ปท่ีใหความสําคัญเพียงในระดับปานกลาง
เทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางาน 
 พนักงานใหความสําคัญมากกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ท้ังในดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังนั้นบริษัทฯ ควรจัดทําและกําหนดขอบเขตของงานใหชัดเจน ท้ัง
ในดานอํานาจ หนาท่ี รวมถึงความรับผิดชอบของพนักงานในแตละตําแหนง และควรมีการ
มอบหมายงานใหม ๆ หรืองานท่ีมีความทาทายใหกับพนักงาน เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสได
ใชความรูความสามารถ รวมท้ังความคิดสรางสรรคในการทํางานและแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
การทํางาน โดยมีการจูงใจดวยรางวัล เชน พนักงานขายท่ีทํายอดขายสูงสุดในแตละเดือน/ปก็จะ
ไดรับโบนัสเพิ่มเปนพิเศษ หรือมีการทําโครงการแกไขปญหาในบริษัทฯ ซ่ึงถาพนักงานท่ีเสนอ
โครงการท่ีชวยแกไขปญหาดังกลาวไดก็จะมีการมอบเงินรางวัล โล ประกาศนียบัตร หรือติดบอรด
ยกยองเกียรติคุณ เปนตน ซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจในความสําเร็จของ
งาน รวมท้ังยังทําใหรูสึกวาตนเองเปนท่ียอมรับและเปนผูท่ีมีความสําคัญตอหนวยงานอีกดวย 
 นอกจากนั้นพนักงานสวนใหญเห็นวา บริษัทฯมีปญหาในเร่ืองความกาวหนา ซ่ึงบริษัทฯ 
ควรนําแผนผังโครงสรางองคกรกลับมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับบริษัทฯ โดยใน
การจัดทําแผนผังโครงสรางองคกร ควรกําหนดตําแหนงหนาท่ี ความรับผิดชอบในงานท่ีเปนระบบ 
ชัดเจน เขาใจงาย รวมท้ังมีเง่ือนไขในการเติบโตในหนาท่ีการงาน เพื่อใหพนักงานทุกคนทราบถึง
อํานาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบ และเปาหมายการทํางานในตําแหนงของตนเอง                
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 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
  พนักงานใหความสําคัญมากกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ท้ังในดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพการ
ทํางาน ดานเร่ืองราวสวนตัว ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีการจัดการและบริหารงานขององคกรท่ีเหมาะสม 
ชัดเจน เปนรูปธรรม ทําใหพนักงานเขาใจ เห็นถึงความสําคัญของกฎ ระเบียบ เง่ือนไข และนโยบาย
ของบริษัทฯ ทําใหปฏิบัติตามไดโดยงาย ไมขัดแยงกับความรูสึก และอยากใหความรวมมือเปน
อยางดี รวมท้ังควรมีการแจงผลการดําเนินงานในแตละปใหพนักงานทราบ เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงสถานะของบริษัทฯ สรางความเช่ือม่ัน และเห็นถึงความม่ันคง  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ควรมีการจัดสัมมนา กิจกรรมสันทนาการ หรือกีฬา
ภายในบริษัทฯ เพื่อเช่ือมความสัมพันธ สรางความสามัคคีของพนักงานในบริษัทฯ นอกจากนั้นควร
มีการจัดทําระบบงานท่ีไมซํ้าซอนหรือกอใหเกิดการกระทบกระท่ังโดยงายระหวางพนักงาน  
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการใหโบนัสประจําป ควรจะใหท้ัง
แบบคงท่ีรวมกับแปรผันตามผลกําไรของบริษัทดวย โดยเปรียบเทียบกับบริษัทยาอ่ืน ๆ อยูเสมอ 
เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจมากข้ึน รวมท้ังควรมีขอกําหนดท่ีชัดเจน และใหความเสมอภาคเทาเทียม
กันในการเล่ือนข้ันเงินเดือนของแตละทีมงาน   
 ดานสภาพการทํางานควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน เคร่ือง printer หรือ laptop ใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน  
 ควรมีการปรับปรุงดานความยืดหยุนในการบริหารงาน ทําใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวแขงขันกับคูแขงได เชน เอกสารท่ีใชในการขอ
อนุมัติในการทํากิจกรรมและประกอบการเบิกจายควรจะมีเทาท่ีจําเปน ซ่ึงชวยลดข้ันตอนและความ
ยุงยากในการปฏิบัติงาน และในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ควรจัดเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก 
 
 


