
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน และปญหา   
ในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีระเบียบวิธี
การศึกษา ดังนี้  
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) 

จํากัด ตามทฎษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene Factors) ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพ
การทํางาน และดานเร่ืองราวสวนตัว รวมถึงปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด  

มีจํานวนท้ังหมด 227 คน ซ่ึงประกอบดวย 4 กลุมหลัก ดังตอไปนี้ 
1.  ทีมขาย (Sales)     จํานวน 196   คน 

 2.  ทีมการตลาดแผนกยา (Pharma  Marketing)  จํานวน   13   คน 
 3.  ทีมการตลาดแผนกวัคซีน (Vaccine Marketing)  จํานวน   11   คน 

4.  ทีมสนับสนุนการฝกอบรม (Commercial  Excellence) จํานวน     7   คน 
   รวมท้ังหมด   จํานวน 227   คน 
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วิธีการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามโดย

สอบถามจากพนักงาน บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 227 คน ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด 100% 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาและเก็บขอมูลจาก เอกสาร ตํารา ผลงานการ
วิจัย ผลการศึกษาคนควาแบบอิสระตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน

และปจจยัจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน 
(ประเทศไทย) จํากัด  
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัปญหาในการทํางานของพนักงาน บริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2530) วัดระดับความสําคัญของปจจัย
จูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน และระดับปญหา 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  
      ระดับความสําคัญ/ปญหา           คะแนน 
  มากท่ีสุด                 5  
  มาก                  4 
  ปานกลาง                 3 
  นอย                  2 
  นอยท่ีสุด                 1 
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ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย    
โดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                    คาเฉล่ีย             ระดับความสําคัญ/ปญหา 
  4.50 - 5.00            มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49            มาก 
  2.50 – 3.49            ปานกลาง 
  1.50 – 2.49            นอย 
  1.00 – 1.49            นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน จัดบันทึกขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปผล 
และนําเสนอรายงาน ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 
 
 
 
 


