
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษาโดย
มีรายละเอียดดังนี ้

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 ทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) (เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 
2540: 24-26) 
 เปนแนวคิดเกีย่วกับ ปจจัยจงูใจท่ีประกอบดวย ปจจยัจูงใจ 2 เร่ืองใหญ ๆ คือ ปจจยัจูงใจ   
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจงูใจท่ีรักษาสุขอนามัย หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
ซ่ึง Herzberg ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคกร ดังนี้คือ 
 1.  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน เปนกลุมปจจัย
ท่ีมีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจ และทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากมิไดจัดใหมีข้ึน
ก็ไมไดกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ปจจัยกลุมนี้สามารถใชเปนตัวกระตุนจูงใจ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย 
  -  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เปนงานท่ีนาสนใจ ตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรรคทาทาย       
ใหลงมือทําเปน มีความสําคัญ มีคุณคา เปนงานท่ีใชความคิด เปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
       -  ความสําเร็จของงาน คือ การที่บุคคลสามารถแกปญหา และรูจักการปองกัน
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือทําสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานน้ัน ทําใหมีกําลังใจในการ
ทํางานอ่ืนตอไป 
          -  การไดรับการยอมรับนับถือ คือ การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลตาง ๆ         
การยอมรับนบัถือนี้ อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถ จะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน 
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           -  ความรับผิดชอบ คือ ความพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ มี
อํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ใหโอกาสในการทํางานอยางเต็มท่ี โดยผูบังคับบัญชาไมตรวจตรา
ควบคุมมากเกนิไป เปนปจจยัจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
     -  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงให
สูงข้ึนของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมจะเปน
ส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  
 2.  ปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจติใจ หรือปจจยัจูงใจสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ี  
มีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน จึงจําเปนตองจดัใหมีข้ึน เพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ 
หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหคงความพอใจเปนปกติอยูตลอดไป ปจจัยบํารุงรักษาเปน
ปจจัยท่ีมีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ ไมสามารถจูงใจได คือชวยขจัดความไมพอใจตาง ๆ ได   
แตจะไมสามารถสรางความพอใจได ปจจัยกลุมนี้มีดังนี ้
      -  นโยบายและการบริหารของหนวยงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน     
ขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ  
        -  ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดตีอกัน เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน  
       -  ความม่ันคงในงาน ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความม่ันคงในการทํางาน 
หรือความม่ันคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
           -  คาตอบแทน และการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานเหมาะสมกับงานท่ีทํา การ
เล่ือนข้ันเงินเดอืนเปนไปอยางเหมาะสมเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน  
         -  สวัสดิการ หมายถึง รางวัลท่ีใหกับพนกังานท่ีเปนผลมาจากการทํางานในตําแหนง
ตาง ๆ ขององคการ หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การจายผลตอบแทนพื้นฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยดุพักผอน 
บํานาญ เปนตน 
            -  สภาพการทาํงาน ไดแก สภาพทางกายภาพของการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ เปนส่ิงท่ีชวยให
บุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน  
             -  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน
ในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 
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 Herzberg พยายามช้ีใหนักบริหารเขาใจวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจเปนส่ิงท่ีสกัดกั้น
ไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได 
เพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวกับงาน หรือบีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการขูหรือ    
การลงโทษ จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพอใจตองาน ดังนั้นจึงควรจะ
ใชปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน พนักงานก็จะรูสึกวา
ตนเองมีความหมายในการทํางาน งานทาทายความสามารถ มีโอกาสพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงหลักการของ Herzberg ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน 2  กลุม กับความพึงพอใจในงาน และความไมพึงพอใจในงาน 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จิรศาสตร  ไชยเลิศ (2540) ไดทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาที่เปน
เภสัชกรในเขตการขายยาภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ผูแทนยาใหลําดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิตโดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก ยกเวน ปจจัยดานตําแหนงการงานสวนใหญ
ใหความสําคัญในระดับสําคัญนอย ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยาให
ความสําคัญโดยเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมาก และสําหรับปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูแทนยาสวนใหญใหระดับปญหาโดยเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย 
 สมบัติ  อังกูรพิริยะ (2544) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขาย
เวชภัณฑ บริษัทแอสตราเซเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานและมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงกลุมปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน พบวาพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยท่ีมีปจจัยยอยท่ีพนักงานใหความสําคัญและพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน ดานการยอมรับ สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สวนกลุมปจจัยบํารุงรักษา พบวาพนักงานใหความสําคัญระดับมาก
และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากเชนกัน โดยท่ีมีปจจัยยอยท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการ
ทํางานท้ังความสัมพันธกับหัวหนางานและกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

 


