
 5 

1.5  32
 105

5.1
 1

          
 5-10

 50

 50-100
 21-50

 15

 3-5
 15

5

1

50

1.

5.

 32

5

5

 15

5



92

 2

1.

2.

 6 – 10

3.

 3

4.

5.

 3 

 6 

3.

3

2.

555



93

6.

7.

 6 - 10
 12

 31 - 45
8.

 
121

6 - 10

45



94

 3

 73

1.

(  100.0) (  55.2) (  100.0) (  84.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) (  100.0)

(  100.0)

2.

(  100.0) 

(  100.0)

(  100.0) (  100.0)

(  100.0) 

(  100.0)

1.

84

(  100.0)

(

.0

( 0)

0)

(  100.0)

.0 ( )

0.0 ( 100.0

)

 1 )0. 1 0.0)



95

 73  ( )

( . .
)

6 – 10 . .
(  53.3)

6 – 10 . .
(  65.5)

6 – 10 . .
(  100.0)

6 – 10 . .
(  88.0)

3.

(  100.0)

(  100.0)

(  96.6)

(  96.6)

(  97.2) (  88.0)

(  88.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) (  100.0)
(  100.0)

3
(  100.0)

3
(  65.5)

3
(  69.4)

1
(  80.0)

(  100.0) (  96.6) (  100.0) (  100.0) 

(

3

8

1

(

6 

8.

100.

(

2)

( 00.0) (  100.0) (

(

3)

(

0

(

( .6

(  65.5)
6 – 10

(  53
10 .

)

10
00.0)

(( 1 .0

00.0) (( 5)5 6 44 80.0)

(  1 0.0)

( 0.0) ( 5.5) ( 69.4) (  880.0))



96

 73  ( )

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) (
100.0)

4.

(  100.0) (  100.0) (  100.0)
(  96.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) (  100.0)
(  96.0)

5.

( 100.0) (  100.0) (  100.0) (  100.0)

(  100.0)

(  100.0)
(  100.0) (  100.0) (  100.0) 

4

) ((00 0) (

.00)

((( 100

 100.0) ( 0)

00.0) ( 00.0)

0

)

(  100 100.0 0) (
0.0

5.

0)) 0)0.0) ( 1 ) 00.00.

5.

 .0) 0.0) (  1 0) 100.



97

 73  ( )

3
(  100.0)

3
(  58.6)

3
(  72.2)

1
(  80.0)

(  100.0)

(  100.0)

( 100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) 

6.

( 100 0)

100.

1

) 100.0)

0.0)

(

(
3

 7

00
 100.0) (

(
3

(  58.6)0)

((( 1 )00.0(  100.0)



98

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) 

(  100.0) 

 73  ( )

( )

(  100.0)

7.

(  100.0)
(  96.6) 

(  100.0) (  100.0)

(  100.0) 
6-10

(  53.3) 
2-5

(  79.3) 
6-10

(  100.0) 
 10 

(  80.0) 

( 0)

(

(  100.0)

( 100.0)

73   733  (

 00

7.

10 ) ( 0 0) 00 0

7.

 10 0) ( 0 0) 00 0



99

2 -6
(  53.3)

2 6
(  51.7)

 12
(  100.0)

2 -6 
(  88.0) 

(  100.0) (  58.6) (  100.0) (  100.0)

( 53.3)
(  58.6) (  100.0) (  100.0)

31 -45 
(  53.3)

31 -45
(  93.1)

31 -45
(  69.4)

16 – 30
(  84.0)

 73  ( )

8.

53 3 7) (

(

0

8

)

(
2 -6

(

0.

4.

3  (

( (

(
6 – 3

(
16 –

(
6 1

(

 
3

 53.3
58.6

45  -4
(

)50.0 00.000 )



100

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) 

(  100.0) 

(  100.0)

(  100.0)

 73  ( )

 

0

 100.0)

(

10

0.0

0)

(  (

(

 100.0
(  100.0)

(

77



101

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) (  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0)

(  100.0) 

/

(  100.0) /

(  100.0)

/

(  100.0)

(  100.0)

/

(  100.0)

 73  ( )

(  100.0) 

 100 0.0)

(  100.0)

0)

(

 100

(100 0.00)

/

/

0.0

((

(

7 )) 73  ))



102

(  100.0) (  100.0) (  100.0) 

(  100.0)

  4

 (  4.38)  (  4.11)
 (  3.96)  (  3.68)

 3 

 10000.0)

( 4 38) ( 4 11)
) 3

( 4 38) ( 4 11
 6) 3. )



103

(  4.98)  (  4.41)  
 (  4.36)

 3  (  4.60)
 (  4.59)  (

4.45)

 3  ( 4.45) 
 (  4.18)  (

3.84)

 (  3.68)  3
 (  4.26)

 (  4.10)  (  3.88) 
 5

 74
  3

(

)

(
8

 (

45)

 4

3

 

4 10

( (

4.5

(  

9) 59
3

74474
3



104

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

 74 ( )
  3

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

)

(

( )

(

)

)

)

( )
(

)))

)

)

)
)

(

( )
(

)) ( (

((



105

( ) ( ) ( ) ( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )

 6

( )

))
)

((

( ))

)

))))

( )

( (



106

5.2

 8
1.11



107

2.

 6 – 10
 (2540)

3.

 3

(2545)

 (2541)

4.

 (2547)

5.

 6  10

5)

6 10

545

(2541)

3

540)

.44

25

4.4

25(



108

 3 

 (2545)

6.

 (2545)

7.

 31-45  6-10
 12

 (2545)

8.

 (2547) 

2545)

45

8

(2545)

6.

)

 (25

7.

(2

0
1



109

 (2545) 

 ( )
 (2545)      

 3

 (2547)

 (2545)

 3

 (2547)

 (2545) 

 (2540) 

3

47

25

(2(2



110

 3

 (2547)

 (2545)  (
)

 3

 (2547)

 (2540)

 3

 (2545)

5.3

 (2

 (254

(25(( )(25 )



111

1.
1)

2)

2.

3.
1)

 1
 95.0

2)
 3

 1
3)

 88.6 

3.

2.

1

2)
3
2)
3



112

4)
 16.2 

4.
1)

99.1
2)

 77.1

5.

 99.1  79.0
6.

 10.5
7.

1)
 81.0 

2)  31-45

 16 – 30
8.

1)

 95.0 
2)

 95.0 

77

1.0 

1)

 81

5.

7.
1

2)

16 – 30
88.

16 – 30
8.



113

3)

4) 

 34.5%

 ( )
 ( )  ( )

5.4

(  ( (
(

)

%5



114

1.

2.

   

1

.2.



115

3.

 1

 3

 1

4.

3

3.

.

 1

4.



116

 CRM (Customer 
Relations Management)

5.

 99.1
 79.0

 CRM

 3

6.

ent)

 

gement

5.

99
 

M



117

 CRM

7.

 31-45  Partner

 C

 31-



118

8.

 95.0

 95.0

 CRM

 3 

CRM

95 0



119



120



121

 CRM

(Customer Relations Management) 

 1

C

1

el

CRM



 1

121


