
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกรานวัสดกุอสราง ในอําเภอเมืองสตูล  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค

ในการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 
ปจจัยดานกระบวนการ (Processes) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีจะศึกษา ไดแก ผูบริโภคคนสุดทาย ท่ีเคยซ้ือวัสดุกอสรางท่ีอาศัยอยูในอําเภอ

เมืองสตูล  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
 

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการเก็บขอมูลโดยใชจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาในชวงเวลาทําการเก็บขอมูล โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากผูมาซ้ือสินคาวัสดุกอสราง 13 รานคาโดยแบงตามประเภทและความหลากหลายของ
สินคา โดยจะมีสินคาจําหนายไมนอยกวา 7 ใน10 ประเภทของสินคาเชน อุปกรณไฟฟาครบวงจร 
เหล็กรูปพรรณ อุปกรณประปาแบบครบวงจร สุขภัณฑ ซ่ึงจะสุมเก็บตัวอยางรานคาละ 25 คน
เทาๆกัน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 325 คน ดังนี้ รานมิตรประมง รานศุภวานิช  รานเจริญพาณิชย  ราน
สตูลวัสดุภัณฑ  รานสตูลคาสี  รานปตตานีเจริญสถาปตย   รานสยามอะไหล  รานบรรยงค  ราน
บาว   รานสตูลอะไหลยนต  รานสตูลพัฒนาการกอสราง    รานเพื่อนกอสราง  รานสตูลการยนต  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามกับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจากรานคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล 13 แหง 
โดยสุมเก็บตัวอยางรานคาละ 25 คนเทาๆกัน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 325 คน 

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) คนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  และ
ระดับการศึกษา 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวัดสตูล ไดแก  ผูบริโภคซ้ืออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ความถ่ีในการตัดสินใจซ้ือ   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก
รานคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมืองสตูล ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสราง 
 
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 325 ชุด จะนํามาวิเคราะหประมวลผลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) 
 สวนการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือก จะเปนการใหระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale) (อางในกุณฑลี เวชสาร, 2545: 
111) โดยเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย และ  และนอยท่ีสุด กําหนดใหแทนความสําคัญในแตละระดับดังนี้  
            ระดับความสําคัญ                           คะแนน 
                         มากท่ีสุด                                             5 
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                         มาก                                                     4 
                         ปานกลาง                                            3 
                         นอย                                                     2 
                         นอยท่ีสุด                                            1 
 
             คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง        สําคัญมากท่ีสุด  
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง        สําคัญมาก 
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง        สําคัญปานกลาง 
           คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง        สําคัญนอย 
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง        สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2550  ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รานคาจํานวน 13 แหลง ในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล ไดแก รานมิตรประมง รานศุภวานิช  
รานเจริญพาณิชย  รานสตูลวัสดุภัณฑ  รานสตูลคาสี  รานปตตานีเจริญสถาปตย   รานสยามอะไหล  
รานบรรยงค  รานบาว   รานสตูลอะไหลยนต  รานสตูลพัฒนาการกอสราง    รานเพ่ือนกอสราง  
รานสตูลการยนต  
  
 
 
 


