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หลักการและเหตุผล 

ในป 2550 ภาพรวมของผูประกอบการในธุรกิจกอสราง เปนไปตามภาวะของธุรกจิ
กอสราง ซ่ึงปริมาณงานท่ีเกดิใหมมีจํานวนลดลงอยางชัดเจนในภาคเอกชนและรัฐ สงผลตลาด
มีการแขงขันกนัสูงข้ึน โดยรวมของอุตสาหกรรมกอสรางพบวา ผลกระทบเกิดข้ึนกบัท้ังราย
ใหญ รายกลาง และเล็ก (เอสเอ็มอี) โดยกลุมเอสเอ็มอีไดรับผลกระทบในแงของจํานวน
ผูประกอบการที่ลดลง ปดกิจการ เหตุเพราะทนพิษเศรษฐกิจไมไหว แตสําหรับกลุมรายใหญจะ
ไดรับผลกระทบในดานมูลคางานท่ีลดลงมากกวา (กรุงเทพธุรกิจ,2551:ระบบออนไลน) 

ปจจุบัน พบวาธุรกิจรับเหมากอสราง เปนธุรกิจท่ีมีจาํนวนการเลิกและต้ังกจิการติด
อันดับสูง ซ่ึงนั่นสะทอนภาพไดวาการเขาออกของผูประกอบการไดงาย อีกท้ังยังแสดงถึงภาวะ
ทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง และมีปญหาในการดําเนินธุรกิจมากข้ึนดวยเชนกนั (กรุงเทพ
ธุรกิจ,2551:ระบบออนไลน) 

จากอดีตท่ีผานมา พบวาผูประกอบการขนาดใหญมีความสามารถในการแขงขันใน
ระยะยาว ไดดกีวากลุมผูประกอบการเอสเอ็มอี จากปจจยัหลักในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีด ี
มีขีดความสามารถในการแขงขันดานแหลงทุน มาตรฐานและคุณภาพงานท่ีมีความนาเช่ือถือ 
และผูประกอบการรายใหญสวนมากจะมุงเปาไปยังการลงทุนของรัฐเปนสวนใหญ ในขณะท่ี
กลุมเอสเอ็มอีมีลักษณะของธุรกิจท่ีมีคูแขงมากราย การแขงขันสูง มีการเขาออกของ
ผูประกอบการสูงข้ึนดวยเชนกัน และยังไดรับผลกระทบจากปจจยัลงทุนท้ังภาครัฐและเอกชน
อีก จึงเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบมากดวยเชนกัน (กรุงเทพธุรกิจ,2551:ระบบออนไลน) 

จังหวดัสตูล แบงการปกครองสวนภูมิภาคเปน 7 อําเภอ 36 ตําบล 279 หมูบาน 7 
เทศบาล โดยมีประชากรรวมท้ังหมด 280,643 คน แบงเปนชาย 139,864 คนเปนหญิง 140,779 
คน โดยในเขตเทศบาลเมืองสตูลมีประชากรทั้งส้ิน 21,838 คน อาชีพท่ีสําคัญของจังหวดัสตูล
คือ การประกอบการเกษตร มีการปลูกปาลมน้ํามัน, การปลูกสวนยางพารา และการปลูกขาว 
ซ่ึง เปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของจังหวัด ในป พ.ศ. 2548 จังหวัดสตูลมีมูลคารวมผลิตภัณฑ 
(GPP.) ตามราคาประจําป 20,444 ลานบาท มูลคาผลิตภัณฑเฉล่ียตอหวั (PERCAPITA GPP.) 
73,026 บาท จัดเปนอันดับท่ี 27 ของประเทศ และเปนอันดับท่ี 9 ของภาคใตรายไดสวนใหญ
ข้ึนอยูกับสาขาการเกษตรมากท่ีสุด รอยละ 50.04 รองลงมาเปนสาขาการคาสงและคาปลีก    
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รอยละ 12.6 และอุตสาหกรรม รอยละ 10.2 ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอหัว 73,026 บาทตอป 
(สํานักงานจังหวัดสตูล,2549:ระบบออนไลน) 

 ภาวะเศรษฐกจิโดยท่ัวไปในจังหวดัสตูล ยังคงซบเซา การพัฒนาเศรษฐกิจการคาใน
จังหวดั จึงยังอยูในชวงชะลอตัว  ภาครัฐโดยสํานักงานพาณิชยจังหวัดฯ จึงตองเรงกระตุน
เศรษฐกิจภาคการคา อาทิ การจัดสงผูประกอบการเขารวมกิจกรรมธุรกิจและงานแสดงสินคา 
รวมกบัจังหวดัจัดบริการหนวยเคล่ือนท่ีใหบริการคําแนะนําปรึกษาดานธุรกิจ และกฎระเบียบ 
รวมท้ัง การดําเนินการติดตามสถานการณการคาอยางใกลชิดเพื่อปองกันกรณีการเอาเปรียบ
ผูบริโภค 

ภาวการคาโดยท่ัวไปในจังหวัดสตูล ยังคงซบเซาเพราะไดรับผลกระทบจากภาพลักษณ
เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต รวมทั้งปญหาน้ํามันราคาแพง และการขาด
แคลนแรงงาน ท่ียังมีผล กระทบตอภาคการประมงและภาคธุรกิจการคาในจังหวดั สงผลตอ
ภาวะการครองชีพของประชาชนในจงัหวดัใหสูงข้ึนดวย (กระทรวงพาณิชย,2550:ระบบ
ออนไลน) 

จากสถิติการจดทะเบียนต้ังใหมในต้ังแตป  2547 ถึงป 2549  การจดทะเบียนต้ังใหมมี
แนวโนม ลดลง ป 2547 ถึงป 2549 การจดทะเบียนพาณิชยต้ังใหมสวนใหญประกอบกจิการ
เกี่ยวกับ จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค รองลงมาไดแก จําหนายวัสดกุอสราง  (องคการบริหาร
สวนจังหวัดสตูล,2549:ระบบออนไลน)และจากการสํารวจพบวาในจงัหวัดสตูลยังไมมีรานคา
วัสดุกอสรางสมัยใหมเชน รานโฮมโปร หรือ รานซีเมตไทยโฮมมารท เกิดข้ึนเลย 

ปจจุบันรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑและวัสดุเกีย่วกับการกอสรางในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัสตูลมีจํานวน 26 รานคา โดยแบงเปนรานคาขนาดใหญและขนาดกลาง 13 ราน และ 
รานคาขนาดเล็ก 13 ราน (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัสตูล,2549)โดยแบงจากประเภท
และความหลากหลายของสินคาโดยแบงประเภทของสินคาออกเปน 10 ประเภทใหญๆ คือ  

 1. อุปกรณและเคร่ืองมือชาง 
 2. อุปกรณไฟฟาครบวงจร 
 3. ผลิตภัณฑสีและเคมีภณัฑ 
 4. เหล็กรูปพรรณ 
 5. อุปกรณประปาครบวงจร 
 6. อุปกรณประมง 
 7. สุขภัณฑ 
 8. อุปกรณกอสราง เชน อิฐ , หิน , ปูน , ทราย , กระเบ้ือง 
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 9. อุปกรณการเกษตร 
10.ไมแปรรูป/ไมอัด 

โดยท่ีรานคาขนาดใหญและขนาดกลางตองมีสินคาไมนอยกวา 7 ใน10 ประเภท
ของสินคาสวนรานคาขนาดเล็กอาจจะมีสินคาแคบางประเภทเทานั้น  ซ่ึงการแขงขันสวนใหญ
จะใชกลยุทธทางดานราคาเชนการขายในราคาท่ีตํ่ากวาคูแขงทําใหเกิดสงครามทางดานราคา
ข้ึนมาผูประกอบการที่มีขนาดใหญกจ็ะสามารถท่ีจะอยูในธุรกิจไดสวนผูประกอบการที่มีขนาด
เล็กก็ทยอยปดกิจการลงไป 

ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดอะไรบางท่ี
มีผลตอการเลือกรานวัสดกุอสรางของผูบริโภคจากรานท่ีจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวดัสตูล เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกจิจําหนายวัสดกุอสรางในการวางแผน
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและใหมี
ประสิทธิภาพและประกอบกับทางผูศึกษามีกิจการเกี่ยวกับคาวัสดุกอสรางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัสตูลดงันั้นผูศึกษาจึงสนใจขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพ่ือจะไดนาํมาพัฒนา
และกําหนดวางแผน   กลยุทธตอไป 
 
วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกรานวัสดกุอสราง ในอําเภอเมืองสตูล 

   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกรานคาวัสดกุอสรางในอําเภอเมืองสตูล 

2. ผูประกอบการรานคาวัสดุกอสรางสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผน
กลยุทธการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรานคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 7 ดาน ไดแก  
    ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ประเภทของสินคา ความหลากหลายของสินคา 
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   ปจจัยดานราคา เชน ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ ระยะเวลาในการชําระคา
สินคา 
   ปจจัยการจัดจําหนาย เชน ทําเลที่ต้ัง ท่ีจอดรถ 
   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การลด แลก แจก แถม 

   ปจจัยดานบุคคล เชน การบริการของพนักงาน  
   ปจจัยดานทางกายภาพ เชน เคร่ืองแบบการแตงกาย ความสะอาด 
   ปจจัยดานกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ   

ผูบริโภค  หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย (End User) ท่ีซ้ือวัสดุกอสรางทุกประเภท 
จากรานคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมืองสตูล เพื่อใชสวนตัวไมใชเพื่อการรับเหมา 

รานคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมืองสตูล หมายถึงรานคาวัสดุกอสรางขนาดใหญท่ี
ภายในรานมีสินคาจําหนายหลายประเภทโดยจะมีสินคาจําหนายไมนอยกวา 7 ใน10 ประเภท
ของสินคาเชน อุปกรณไฟฟาครบวงจร เหล็กรูปพรรณ อุปกรณประปาแบบครบวงจร สุขภัณฑ  
จํานวน 13 ราน  

          
 


