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สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ   
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 5 
 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 6 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา 10 

 วิธีการศึกษา  11 
 การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  14 

 สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสราง 
ในอําเภอเมืองสตูล  

17 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล 

26 
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สารบัญ (ตอ)  
 

หนา 

 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกรานคา
วัสดุกอสราง 

76 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 77 
 อภิปรายผล 81 
 ขอคนพบ 86 
 ขอเสนอแนะ 86 
บรรณานุกรม 90 
ภาคผนวก  
 แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 92 
ประวัติผูเขียน 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
15 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

15 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการประเภท

ของสินคาท่ีเลือกซ้ือในรานคาวัสดุกอสราง 
17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ
วัสดุกอสรางไปใช 

18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวม
ในการตดัสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวสัดุกอสราง 

18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาท่ีสะดวก
ในการใชบริการรานคาวัสดกุอสราง 

19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีสะดวก
ในการใชบริการรานคาวัสดกุอสราง 

19 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
เปรียบเทียบราคาของแตละรานคากอนการตัดสินใจซ้ือ 

20 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานท่ีเคยซ้ือ
วัสดุกอสราง 

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานท่ีชอบซ้ือ
วัสดุกอสรางมากท่ีสุด 

22 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใช
บริการรานคาหากมีรานคาวสัดุกอสรางประเภทสมัยใหมเชนรานโฮมโปร 
หรือ รานซีเมตไทยโฮมมารท (ตามโฆษณาท่ีทานเคยเหน็ผานทาง TV) 
ทานจะไปใชบริการหรือไม 

23 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชรานวัสดุกอสราง 

24 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีชําระเงิน
ในการซ้ือสินคา 

25 

17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ(Product) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 

26 

18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา (Price) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสราง 

27 

19 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย (Place)ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 

28 

20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุ
กอสราง 

29 

21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล (People) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสราง 

30 

22 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ(Physical evidence)ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสราง 

31 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการ (Process)ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 

32 

24 สรุปสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวมและระดับของการมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
วัสดุกอสราง 

33 

25 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ
ในรานคาวัสดกุอสราง จําแนกตามอาย ุ

34 

26 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือวัสดุกอสรางไปใช ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

35 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนาย
สินคาวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

35 

28 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีสะดวกในการใชบริการรานคาวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

36 

29 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีสะดวกในการใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

37 

30 แสดงจํานวนและรอยละของการเปรียบเทียบราคาของแตละรานคากอน
การตัดสินใจซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

37 

31 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกใชบริการรานคาหากมีรานคาวัสดุ
กอสรางประเภทสมัยใหมเชนรานโฮมโปร หรือ รานซีเมตไทยโฮมมารท 
(ตามโฆษณาท่ีทานเคยเห็นผานทาง TV) ทานจะไปใชบริการหรือไม ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจําแนกตามอายุ 

38 

32 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชรานวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

39 

33 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีชําระเงินในการซ้ือสินคาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

40 

   



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามอาย ุ

41 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามอาย ุ

42 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานท่ีจดั
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวสัดุกอสราง จําแนกตามอาย ุ

43 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามอาย ุ

44 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามอาย ุ

45 

39 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอาย ุ

46 

40 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสราง จําแนกตาม
อายุ 

47 

41 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ
ในรานคาวัสดกุอสราง จําแนกตามระดับการศึกษา 

48 

42 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือวัสดุกอสรางไปใช ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

49 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนาย
สินคาวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

49 

44 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีสะดวกในการใชบริการรานคาวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

50 

45 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีสะดวกในการใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

51 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
เปรียบเทียบราคาของแตละรานคากอนการตัดสินใจซ้ือ 

52 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใช
บริการรานคาหากมีรานคาวสัดุกอสรางประเภทสมัยใหมเชนรานโฮมโปร 
หรือ รานซีเมตไทยโฮมมารท (ตามโฆษณาท่ีทานเคยเหน็ผานทาง TV) 
ทานจะไปใชบริการหรือไม 

52 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชรานวัสดุกอสราง 

53 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีชําระเงิน
ในการซ้ือสินคา 

54 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามระดับการศึกษา 

55 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามระดับการศึกษา 

56 

52 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานท่ีจดั
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวสัดกุอสราง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

57 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

58 

54 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามระดับการศึกษา 

59 

55 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

60 

56 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสราง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

61 

57 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ
ในรานคาวัสดกุอสราง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

62 

58 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีซ้ือวัสดุกอสรางไปใช ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

63 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนาย
สินคาวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

63 

60 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาท่ีสะดวกในการใชบริการรานคาวัสดุ
กอสรางของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

64 

61 แสดงจํานวนและรอยละของวันท่ีสะดวกในการใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

65 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
เปรียบเทียบราคาของแตละรานคากอนการตัดสินใจซ้ือ 

66 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใช
บริการรานคาหากมีรานคาวสัดุกอสรางประเภทสมัยใหมเชนรานโฮมโปร 
หรือ รานซีเมตไทยโฮมมารท (ตามโฆษณาท่ีทานเคยเหน็ผานทาง TV) 
ทานจะไปใชบริการหรือไม 

66 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใช
ในการตัดสินใจเลือกใชรานวัสดุกอสราง 

67 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีชําระเงิน
ในการซ้ือสินคา 

68 

66 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

69 

67 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

70 

68 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานท่ีจดั
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวสัดุกอสราง จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

71 

69 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

72 

70 แสดงคาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

73 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

71 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

74 

72 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับของการมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสราง จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

75 

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบ
มากในการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสราง ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัสตูล       

76 

 


