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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ      ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ                         
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง ในอําเภอเมืองสตูล 
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บทคัดยอ 
 

      การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีมาซ้ือสินคาวัสดุกอสราง 13 รานคาในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล 
จํานวน 325 ตัวอยาง  โดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ 
ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ  และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคพบวาผูตอบแบบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกใช
รานวัสดุกอสราง คือสะดวก-ใกลบานและท่ีทํางาน เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ คือเพื่อนําไป
ซอมแซมส่ิงปลูกสราง สวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตนเองโดยสินคาท่ีเลือกซ้ือจะเปนประเภท
อุปกรณและเคร่ืองมือชาง และมีการเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยจะชําระดวย
เงินสด  

       นอกจากนี้ยังพบวาทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับสําคัญมาก โดยอันดับแรก คือ ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานบุคคล  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ปญหาท่ีพบในการใชบริการรานวัสดุกอสราง ไดแก  มีจํานวนสินคาใหเลือกนอย 
พนักงานขายไมสามารถแกปญหาใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว และพนักงานจัดสินคาไมตรงตาม
ใบส่ังสินคา     
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ABSTRACT 
 

       This independent study aimed to study the services marketing mix factors affecting 
consumer decision towards selection of construction material stores in Mueang Satun District. A 
questionnaire was used for data collecting from 325 customers who purchased construction 
materials at 13 stores in Mueang Satun District.  The samples were conveniently selected. The 
data was then analyzed using descriptive statistics namely frequency, percentage and mean. 

Regarding consumer behavior on buying construction materials, the reason that most 
questionnaire respondents chose a particular store was location which was close to their home or 
work.  The reason for buying was for home repair.  Most respondents made their own buying 
decision.  The most purchased items were construction materials and mechanical tools and they 
compared prices before making buying decision. 

         The respondents ranked all service marketing mix factors at the high level with the 
importance in the following order, process, price, people, product, place, physical evidence and 
promotion. 
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The problems found in buying at the store were limited selections from which to choose, 
staff taking too much time in solving the problems for customers, and staff was not accurate in 
placing the right products to the order.   


