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เลขท่ีแบบสอบถาม.........................                           
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุ
กอสราง ในอําเภอเมืองสตูล 

 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                             
แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก
รานคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมืองสตูล จัดทําข้ึนเพื่อใชในการศึกษาคนควาแบบอิสระตาม
หลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   จึงใครขอ
ความกรุณารบกวนเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อันจะเปนประโยชนตอ
การศึกษาตอไป ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
                   
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
โปรดทําเคร่ืองหมาย   (  ) ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
   1. ไมเกนิ 30 ป    2. 31-40  ป   
   3. 41-50  ป     4. 51 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา       2.มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.หรือ 
เทียบเทา 
   3. อนุปริญญา, ปวส.หรือเทียบเทา       4. ปริญญาตรี           5. สูงกวาปริญญา
ตรี 
4. รายไดสุทธิโดยเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน 
   1. ไมเกนิ 15,000  บาท    2. 15,001 – 30,000 บาท 
   3. 30,001 – 45,000 บาท    4. ต้ังแต 45,001 บาทข้ึนไป 
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5.   อาชีพ 
   1. ขาราชการ     2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

  3. อาชีพอิสระ     4. พนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน 
  5. เจาของกิจการ     6. เกษตรกร         7. ประมง 
  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................  

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอเมืองสตูล 
6.  ประเภทของสินคาท่ีทานเขามาเลือกซ้ือในรานคาวัสดกุอสราง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
         1.  อุปกรณและเคร่ืองมือชาง               2. อุปกรณไฟฟา    
              3.   ผลิตภัณฑสีและเคมีภณัฑ               4. เหล็กรูปพรรณ 
         5.  อุปกรณประปา                            6. อุปกรณประมง 
              7.   สุขภัณฑ                                          8.อุปกรณกอสรางเชน อิฐ หิน ปูน ทราย    
              9.  อุปกรณการเกษตร                            10. ไมแปรรูป/ไมอัด 
        11. อ่ืนๆ_______________   
7. ทานซ้ือสินคาประเภทวัสดุกอสรางเพื่อไปใชเกีย่วกับอะไร 
  1.  กอสรางส่ิงปลูกสรางใหม                 2. ตอเติมส่ิงปลูกสราง 
         3.  ซอมแซมส่ิงปลูกสราง   4. อ่ืนๆ______________ 
8. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง 

 1.  คนในครอบครัว                               2. เพื่อน 
  3.  ผูรับเหมา                                          4.  ตัวเอง         
              5.  อ่ืนๆ__________ 
9. โดยปกติเวลาท่ีทานสะดวกในการมาใชบริการรานคาวัสดุกอสราง 
  1.  7.00-12.00 น.                                    2.  12.00-13.00 น. 
         3.  13.00-18.00 น.                        4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)______________ 
10. โดยปกติวนัท่ีทานสะดวกในการมาใชบริการรานคาวัสดุกอสราง 
  1.  จันทร-ศุกร                                   2.  เสาร-อาทิตย 
         3.  วันหยดุ                                 4.  ตนเดือน-ปลายเดือน    
11. ทานมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานคากอนการตัดสินใจซ้ือหรือไม 
  1.  มีการเปรียบเทียบ                              2. ไมมีการเปรียบเทียบ 
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12.  ทานเคยซ้ือวัสดุกอสรางจากรานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
         1.  มิตรประมง    2. เจริญพานิช         
              3.  สตูลคาวัสดุภัณฑ                4. ศุภวานิช 
         5.  สตูลคาสี                  6. ปตตานีเจริญสถาปตย 
              7.  สยามอะไหล    8. บรรยงค       
              9.  บาว                              10. สตูลอะไหลยนต 
        11. สตูลพัฒนาการกอสราง   12. เพ่ือนกอสราง 
             13.  สตูลการยนต                                    14.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)_____________ 
13.  ทานชอบซ้ือวัสดุกอสรางจากรานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
         1.  มิตรประมง    2. เจริญพานิช         
              3.  สตูลคาวัสดุภัณฑ                4. ศุภวานิช 
         5.  สตูลคาสี                  6. ปตตานีเจริญสถาปตย 
              7.  สยามอะไหล    8. บรรยงค       
              9.  บาว                              10. สตูลอะไหลยนต 
        11. สตูลพัฒนาการกอสราง   12. เพื่อนกอสราง 
             13.  สตูลการยนต                                    14.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)_____________ 
13. หากมีรานคาวัสดุกอสรางประเภทสมัยใหมทานจะไปใชบริการหรือไมเพราะอะไร 
  1.  ไปใชบริการ                                      2. ไมใชบริการ 
               เพราะ_______________________________________________________ 
14.  เหตุผลท่ีทานใชในการตัดสินใจเลือกใชรานวัสดกุอสรางเพราะอะไร 
         1.  รูจักเจาของราน                            2. สะดวก-ใกลบาน/ท่ีทํางาน  
              3.  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย              4. บริการเปนกันเอง 
         5.  ท่ีจอดรถสะดวก                6. มีผูใชบริการเปนประจํา 
              7.  สินคาราคาถูก                8. ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม  
15. ปกติทานชําระเงินในการซ้ือสินคา โดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1.  ชําระเงินดวยเงินสด                          2.  ชําระเงินดวยเงินเช่ือ 
  3.  บัตรเครดิต                                                    1.  ภายใน 7 วัน 

 2.  ภายใน 15 วัน  
  3.  ภายใน 30 วัน 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ
วัสดุกอสราง ในเขตอําเภอเมืองสตูล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสรางของทานในระดับใดกรุณาเลือกขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
16. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับของการมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ(Product) 
1. คุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 

     

2. รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจกั      
3. เปดบริการมานานแลว      
4. รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลาย      
5. รานคาขนาดและรุนของสินคาใหเลือก 
หลากหลาย 

     

6. รานคามีปริมาณสินคาเพยีงพอ ตามความ     
ตองการของลูกคา 

     

7. เปนสินคายีห่อท่ีคนรูจัก และเปนท่ียอมรับ      

ดานราคา (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

2. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา      

3. ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณ 
การซ้ือ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับของการมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

4. มีสวนลดพิเศษใหในกรณท่ีีซ้ือสินคาเปน 
ประจํา 

     

5. ระดับราคามีความหลากหลายตาม     
คุณภาพสินคา 

     

6. มีราคาท่ีสามารถตอรองได      

7. มีสวนลดใหในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด      

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 
1.มีทําเลที่ต้ังท่ีดีสามารถหาไดงาย 

     

2.มีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใช 
บริการ 

     

3.มีทางเขา-ออกสะดวก      
4.มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      
5.มีบริการโทรศัพทส่ังสินคาได      
6.รานคาต้ังอยูใกลแหลงชุมชน      
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน สถานี 
วิทยุชุมชน 

     

2.มีการจัดชิงโชคหรือใหของรางวัลสําหรับ 
ผูท่ีมาซ้ือสินคา 

     

3. มีการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก  
แจก แถม  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับของการมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล (People) 
1.  พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

     

2. พนักงานมีความสุภาพ ยิม้แยม มีความ
เปนกันเอง กับลูกคา 

     

3.  พนักงานใหบริการทานอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

     

4. พนักงานสามารถแนะนําสินคาไดเปน
อยางด ี

     

5. พนักงานมีความรูความสามารถในการ
ทํางานเปนอยางดี 

     

6.  พนักงานดแูลเอาใจใสทานเปนอยางดี มี
ความ  กระตือรือรน 

     

7.  พนักงานสามารถแกปญหาได      

8.  พนักงานสามารถรับคําส่ังซ้ือไดถูกตอง      

9.  จํานวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบริการ      

10. มีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) 
1. รานคาดูสะอาด 

     

2. รานคาเปนตึกใหญหรูหรา ดูทันสมัย      
3.มีการจัดตกแตงรานท่ีเปนระเบียบ      
4. เคร่ืองแบบของพนักงาน      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับของการมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
1.  มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

     

2.  ข้ันตอนการส่ังสินคาสะดวก รวดเร็ว      

3.  พนักงานคิดเงินไดถูกตอง รวดเร็ว      

4. ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว และถูกตอง      

5.มีบริการสงสินคาถึงราน หรือบานลูกคา      

6. กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก      

 
สวนท่ี 4 : ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
17.ทานคิดวาปญหาใดท่ีทานพบมากในการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอเมืองสตูล      
ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.  คุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐาน          
              2.   มีจํานวนสินคาใหเลือกนอย               
         3.  พนักงานจัดสินคาไมตรงตามใบส่ังสินคา    
              4.   พนักงานขายไมมีความเอาใจใสกับลูกคา    
              5.   พนักงานไมสามารถแนะนําสินคาใหกับลูกคา                              
         6.  พนักงานขายไมสามารถแกปญหาใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
              7.  ราคาสินคาไมเหมาะกับคุณภาพ 
              8.  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคา      
              9.   รานคามีทําเลที่ต้ังท่ีหาไดลําบาก               
        10.  สถานท่ีจอดรถไมเพยีงพอ  
              11.   บริการจัดสงลาชา ไมสามารถจัดสงสินคาได    
             12.   ไมมีการสงเสริมการตลาด เชน การลด แลก แจก แถม                              
        13.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)_______________________________ 
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21. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
     ชื่อ นายณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย 
 
     วัน เดือน ปเกิด 7  มิถุนายน  2521 
 
     ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
 จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือ พ.ศ. 2543 
 
     ประวัติการทํางาน ป 2544 - 2545  บริษัท ศักดาพร จํากัด 
 ป 2545 – 2547 บริษัท ยีโอเทค แอนดเ อ็นจเินียรร่ิงเซอรวิส จํากัด 
        ป 2547 - ปจจุบัน ผูจัดการ รานมิตรประมง จังหวัดสตูล 

 
 


