
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต 

ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาสามารถสรุปได  3  สวน ดังนี้ 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
  5.1.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (จากตารางท่ี 4.28 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
               การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาและ 
ฮอนดา  จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉล่ียตอเดือน และเปรียบเทียบจากคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณท้ัง 6 ดาน 

5.1.3 การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 6 ดานไดแก 

 1)  ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
 2)  ดานคุณประโยชน (Benefits) 
 3)  ดานคุณคา (Value) 
 4)  ดานวัฒนธรรม (Culture) 
 5)  ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
 6)  ดานผูใช (User) 
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5.1  สรุปผลการศึกษา   
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 มีอายุระหวาง 40 – 49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี   
สถานภาพสมรส   มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดสวนตัวตอเดือน 10,000 – 
20,000 บาท          มีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2 – 3  คนและ 4 – 5 คนในสัดสวนท่ีเทากันคือ
รอยละ 45      มีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาคือมี
รถยนต 2 – 3 คัน คิดเปนรอยละ 41  โดยใชรถยนตยี่หอโตโยตามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50 
รองลงมาคือรถยนตยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 40.5 และ มีรถยนตยี่หออ่ืนคิดเปนรอยละ 32    ปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมากท่ีสุด  3  อันดับแรก  คือ   1)  รูปราง / รูปทรงของรถ  2)  
ประโยชนใชสอยของรถ และ   3)  ช่ือเสียงของยี่หอ  ตามลําดับ  และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอยูในระดับมาก  
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5.1.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (จากตารางท่ี 4.28 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
จากการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา

จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอ
เดือนสรุปไดวา 

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรู
ภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

ขณะท่ียี่หอฮอนดาพบวา  เพศ  ระดับการศึกษา   อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตาง
กันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต  ยี่หอฮอนดาไมแตกตางกัน ยกเวนเพียงดานอายุเพียงตัว
แปรเดียวท่ีมีผลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของรถยนตยี่หอฮอนดา ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
  นอกจากนี้ การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ในดานคุณสมบัติ (Attributes) และดานผูใช (User) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  และ ดานคุณประโยชน (Benefits)  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01       
  สวนดานท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานคุณคา (Value) ดาน
วัฒนธรรม (Culture) และ ดานบุคลิกภาพ (Personality)  
  อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนต
ยี่หอโตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา (ยี่หอโตโยตามีคาเฉล่ีย  =  3.81   และ  ยี่หอฮอนดา มีคาเฉล่ีย 
= 3.79) มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05            
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5.1.3  การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม   แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 

1)  ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู

ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ (Attributes)ในระดับมาก โดยภาพรวมดานคุณสมบัติ    ยี่หอ
โตโยตามีภาพลักษณโดยรวมท่ีดีกวาฮอนดาเพียงเล็กนอย แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน ท่ีแตกตาง
อยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด  คือ ผูบริโภครับรูวายี่หอโตโยตามีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี และมีส่ือ
โฆษณา / ประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัยมากกวาฮอนดา  

 
 รูปท่ี 5.1  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณสมบัติ (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   นอกจากนั้น การศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
พบวา ส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดา คือ 1) บริษัทมี
ความม่ันคงกาวหนา 2) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม 3) โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ  4)  มีช่ือเสียง
เปนไปในทางท่ีดี  5)  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  6) มีรถใหเลือกหลากหลายรุน 7)  แตละ
รุนมีใหเลือกหลายสี   8)  รถยนตมีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว   9)  มีความหรูหรา               
10)  วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตมีคุณภาพสูง 11)  อะไหลรถยนตมีราคาเหมาะสม  12) ราคารถยนต
มีความเหมาะสม  13)  ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธมีความทันสมัย 14)  ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)เปนท่ี
รูจัก  และ  15)  ขอมูลขาวสารสามารถหาไดงาย  
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รูปท่ี 5.2  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณสมบัติ (2) 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
    
    
   และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา 
คือ 1) โลโกมีความสวยงามทันสมัย  2) มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 3) รถยนตมีรูปทรงสวยงาม
นาใช  4)  มีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย  5)  มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติม ใหเลือกมากมาย 6)  
ศูนยบริการมีอยูท่ัวประเทศและหาไดงาย  7) มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง และ 8) มีระบบบริการ
ท่ีทันสมัย 

รูปท่ี 5.3  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณสมบัติ (3) 
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2)  ดานคุณประโยชน (Benefits) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน (Benefits)ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอโตโยตามี
ภาพลักษณดานคุณประโยชนโดยรวมท่ีดีกวาฮอนดาในทุก ๆ ขอ 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน (Benefits) พบวา 
ส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดา คือ 1) รถยนตถูก
ออกแบบเพื่อเนนประโยชนใชสอยของพื้นท่ีรถอยางเต็มท่ี   2) มีความทนทานในการใชงาน           
3) ประหยัดน้ํามัน 4)  สามารถขายตอไดราคาดี  5)  มีคาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาท่ี
สมเหตุสมผล 6)  โชวรูม / ศูนยบริการมีบริการท่ีสะดวกสบาย 7) การส่ือสารเปนขาวสารที่เขาใจ
งาย เปนทิศทางเดียวกัน  จริงใจ  ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง  และ 8)  มีการบริการสะดวกรวดเร็ว 
และถูกตองแมนยํา 
 
รูปท่ี 5.4  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณประโยชน  
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3)  ดานคุณคา (Value) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา (Value) ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอฮอนดามีภาพลักษณ
ดานคุณคา (Value) โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตาเพียงเล็กนอย 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา (Value)พบวา ส่ิงท่ี
ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา  คือ 1) เปนยี่หอท่ีทําให
รูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี  2) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมีความภูมิฐานเม่ือขับข่ี  3) เปนยี่หอท่ีมีเกยีรติภมิู
ศักดิ์ศรีสูง  4) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี  5) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของ
ผูใชไดอยางชัดเจน และ  6) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของผูขับข่ี 
  และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตา ท่ีมีมากกวา
ฮอนดา คือ 1) เปนยี่หอท่ีสรางความประทับใจในการใชงาน 2) มีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน       
3) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาที่ตองจายไป และ 4) การบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
รูปท่ี 5.5  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานคุณคา  
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4)  ดานวัฒนธรรม (Culture) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม (Culture) ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอโตโยตามี
ภาพลักษณดานวัฒนธรรม (Culture)โดยรวมท่ีดีกวาฮอนดาเพียงเล็กนอย 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม (Culture) พบวา ส่ิงท่ี
ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดาคือ 1) สินคาและ
กระบวนการผลิตแสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  2) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการ  3)  พนักงานบริการมีความเชี่ยวชาญนาเช่ือถือ    4) ยี่หอนี้ดําเนินการอยางมีจริยธรรม
และรับผิดชอบตอสังคม    5)  เปน“องคการท่ีดีของสังคม”   6) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใต
ยี่หอนี้มีความรู ความสามารถ    7)  บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธดี  และ 
8) ยี่หอนี้ เนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (เชนในดานศิลปวัฒนธรรม  การศึกษาเยาวชน
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ) 
  และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา 
เพียงอยางเดียว คือ เปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ  
 
รูปท่ี 5.6  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานวัฒนธรรม 
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5)  ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ (Personality)ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอฮอนดา        
มีภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality)โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตาเพียงเล็กนอย 
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ (Personality)พบวา ส่ิง
ท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดาคือ 1) แสดงถึงความ
เปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต   2)  มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ  3)  ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการ
พัฒนาสินคา และ  4) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง 
   และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา 
คือ   1)  เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน    2) เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ   3) เปนยี่หอท่ีมีเสนห             
และ  4) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล 
 
รูปท่ี 5.7  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพ 
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6)  ดานผูใช (User) 
  คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังยี่หอโตโยตาและฮอนดา มีระดับการรับรู
ภาพลักษณตราสินคา ดานผูใช (User) ในระดับมาก แตโดยภาพรวม ยี่หอฮอนดา มีภาพลักษณดาน
ผูใช (User) โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตา ท่ีเห็นไดอยางชัดเจนท่ีสุด  คือ  ผูบริโภครับรูวาผูใชรถยนต
ยี่หอฮอนดาเปนผูมีอายุไมมาก และเปนคนมีความรูสูงกวาเม่ือเทียบกับผูใชรถยนตยี่หอโตโยตา  
   จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานผูใช (User)  พบวา ส่ิงท่ีผูบริโภค
รับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา คือ 1)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคน
ทันสมัย  2)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีรสนิยมดี  3)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ 
4)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนสุภาพ 5)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก   6) ผูใชรถยนตยี่หอนี้
เปนคนภูมิฐาน  7)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม  และ 8)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง 
   และส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาท่ีมีมากกวาฮอนดา
คือ ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก 
 
รูปท่ี 5.8  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูภาพลักษณดานผูใช 
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5.2  อภิปรายผล   
 จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตอยูในระดับมาก    เม่ือผูบริโภคตองการซ้ือรถยนตคันใหม จะคิดถึงยี่หอของรถยนตท่ีคิดจะ
ซ้ือ เปนอันดับแรก     ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง (2544)  ท่ีพบวา        
การรับรูตรายี่หอสินคา เปนตัวแปรสําคัญในการผลักดันใหผูบริโภคเกิดความเต็มใจซ้ือ ในสวนของ
การรับรูตรายี่หอสินคา  ประกอบไปดวย  ความคุน เคยกับตรายี่หอ  คุณคาของตรา ย่ีหอ                 
ความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ภาพลักษณของตรายี่หอซ่ึงเม่ือผูบริโภคมีการรับรูตรายี่หอ  ความเต็มใจ
ซ้ือสินคาก็จะมีเพิ่มมากข้ึนตามลําดับและหากทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูตราสินคาและเก็บไวใน
ความจําจะชวยเรงใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือและลดกระบวนการตัดสินใจซ้ือได 

นอกจากนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาช่ือเสียงของย่ีหอเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต ซ่ึงสอดคลองกันกับการศึกษาของ สาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548) ท่ีพบวา  ยี่หอรถยนตเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ       
  จากการแบงกลุมในการเก็บแบบสอบถาม เปน 3 กลุมในอัตราสวน 35:35:30 คือจากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 200 ชุด แบงเก็บจากผูใชรถยนตยี่หอโตโยตา 70 คน   ยี่หอฮอนดา 70 คน และยี่หอ
อ่ืน ๆ อีก 60 คน  พบวา มีผูใชบางสวนใชรถยนตมากกวา 1 คัน  จึงทําใหมีผูใชรถยนตยี่หอโตโยตามี
จํานวนถึง 105 คัน  ยี่หอฮอนดา จํานวน  81 คันและ ยี่หออ่ืน ๆ  จํานวน 64  คัน    ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548)    เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ท่ีพบวา  ผูซ้ือสวนใหญใชรถยนตยี่หอ
โตโยตา    

อยางไรก็ตามมีผลการศึกษาท่ีไมสอดคลองกันคือ จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา สวนใหญให
ความสําคัญดาน รูปลักษณ(รูปราง / รูปทรง)ของรถยนต (รอยละ 62.00) มากกวาสมรรถนะ(กําลัง
แรงมา)ของเครื่องยนต  (รอยละ 22.50) ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสาวิตรี   ศิริชัยเจริญ 
(2548) ท่ีพบวา  สวนใหญใหความสําคัญดานรูปลักษณและสมรรถนะเคร่ืองยนตเทากัน   

และ การศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบวา รูปราง / รูปทรงของรถยนต  และการประหยัดน้ํามัน มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต ซ่ึงไมสอดคลองกันกับการศึกษาของสาวิตรี   ศิริชัยเจริญ (2548) ท่ีผล
การศึกษาพบวา     รูปลักษณของรถ  และ  การประหยัดน้ํามัน    เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

นอกจากนั้น จากการศึกษาการรับรูตราสินคาดานคุณสมบัติ(Attributes) พบวาโตโยตามี
การใชส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัย ใชดารา  (พรีเซ็นเตอร) ท่ีเปนท่ีรูจัก  และ  
ขอมูลขาวสารของโตโยตาสามารถหาไดงายกวาฮอนดา ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
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(ม.ป.ป. : ออนไลน) ท่ีกลาววา  ภาพลักษณตราย่ีหอ (Brand Image) สวนมากมักอาศัยวิธีการ
โฆษณาและการสงเสริมการขาย     เพื่อบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินคา    โดยการเนนถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย 
  จากการศึกษาการรับรูตราสินคาดานวัฒนธรรม (Culture) พบวา ผูบริโภคเห็นวาโตโยตามี
ภาพลักษณของ สินคาและกระบวนการผลิตแสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม   ตลอดจนการ
ดําเนินการอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคมและเนนการทําคุณประโยชนแกสังคม     
ท่ีดีกวาฮอนดา ดังนั้น โตโยตาจึงทําไดดีกวา ในการเปน“องคการที่ดีของสังคม” ในสายตาผูบริโภค 
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ดานภาพลักษณท่ีพึงประสงคดาน
องคการ ท่ีถือวาภาพลักษณดังกลาวเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรือ อัตลักษณ(Identity)  ของแตละ
ธุรกิจ   
  ในดานพนักงาน  ผูบริโภคคิดวาพนักงานของโตโยตา มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี  
เปนมิตรพรอมใหบริการ  อีกท้ังมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือ  มีความรู และความสามารถมากกวา    
ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป. : ออนไลน) ดานภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการ
บริการ  ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพของการบริการเกิดข้ึนจากองคประกอบสองสวนคือ  พนักงาน
บริการและระบบบริการ  ซ่ึงในสวนของระบบบริการจากดานคุณสมบัติ(Attributes)  ผูบริโภคเห็น
วาฮอนดามีระบบบริการที่ทันสมัยกวา   
  จากการศึกษาการรับรูตราสินคาภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวา ผูบริโภค
รับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาวาเปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะ          
มีเสนห   และ เปนท่ีนาหลงใหล  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศรีกัญญา  มงคลศิริ (2547)   ท่ีกลาว
วาบุคลิกภาพตราสินคา   คือองคประกอบสําคัญของ   ภาพลักษณตราสินคา (Brand  Image)  ท่ีทํา
ใหภาพลักษณโดยรวมของตราสินคามีชีวิตชีวา   แมวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนส่ิงท่ีเจาของตรา
สินคากําหนด  แตโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกตาง ๆ เพื่อสะทอนบุคลิกภาพตรา
สินคาของตราสินคานั้นข้ึนมาเอง 
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดจากกรอบการจัดภาพลักษณตามความหมายของตรา
สินคา  6  ดาน ไดแก 1)  คุณลักษณะ (Attributes)  2)  คุณประโยชน (Benefits) 3)  คุณคา (Values) 
4)  วัฒนธรรม (Culture)  5)  บุคลิกภาพ (Personality)  และ  6)  ผูใช (User)  มีขอคนพบ ดังนี้ 
  1)  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดับการรับรู จากคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของแตละดานพบวา 
ยี่หอโตโยตามีภาพลักษณดานคุณสมบัติ    และดานคุณประโยชน  ดานวัฒนธรรม  โดยรวมท่ีดีกวา
ยี่หอฮอนดา  แตในทางสถิติพบวา ภาพลักษณดานวัฒนธรรม ไมมีความแตกตางกัน 
  2)  ยี่หอฮอนดามีภาพลักษณดานคุณคา   ดานบุคลิกภาพ และดานผูใชโดยรวมท่ีดีกวายี่หอ
โตโยตา  แตในทางสถิติพบวา ภาพลักษณดานคุณคา  และดานบุคลิกภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

3)  แมวาผูบริโภคสวนใหญจะเห็นวา ยี่หอฮอนดามีระบบบริการที่ทันสมัยกวา แตยี่หอ    
โตโยตากลับไดเปรียบยี่หอฮอนดา ในดานภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับดานบริการที่ใหความรูสึก
สะดวกสบาย  รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

4)  ยี่หอโตโยตาไดเปรียบยี่หอฮอนดาทางดานราคา ไมวาจะเปนราคารถยนต  ราคาอะไหล 
ราคาคาบริการที่ผูบริโภคสวนใหญคิดวาคุมคากับเงินท่ีตองจายไป และมีราคาขายตอท่ีดีกวา  

5)  รถยนตฮอนดาไดเปรียบในเร่ืองของการออกแบบรูปทรงท่ีสวยงามนาใชและทันสมัย
กวา  ซ่ึงผูบริโภคมองวารถยนตโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตไมสวยงามนาใชหรือ             
ดูทันสมัยเทากับรถยนตฮอนดา 

6)  ผูบริโภคสวนใหญคิดวาโลโกของโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตไมมีความ
สวยงามทันสมัยเทากับโลโกของฮอนดา 

7)  ผูบริโภคสวนใหญคิดวา  การใชส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธของโตโยตา มีความ
ทันสมัย ใชดารา  (พรีเซ็นเตอร) ท่ีเปนท่ีรูจัก  และ  สามารถหาขอมูลขาวสารของไดงายกวาฮอนดา          
ยิ่งไปกวานั้น ผูบริโภคยังคิดวาการส่ือสารของโตโยตา เปนขาวสารท่ีเขาใจงาย เปนทิศทางเดียวกัน  
จริงใจ  ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง       

8)  จากคาเฉล่ียแมวาภาพลักษณดานวัฒนธรรม จะไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ       
แตอยางไรก็ตามมีจุดหนึ่งท่ีนาสังเกตวา ผูบริโภคสวนใหญคิดวารถยนตยี่หอฮอนดามีภาพลักษณ
ของการเปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ มากกวายี่หอโตโยตา เนื่องจากเปนปจจัยยอยเพียงดานเดียว
ในภาพลักษณดานวัฒนธรรมท่ีฮอนดามีคาเฉล่ียมากกวาโตโยตา 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดจากกรอบการจัดภาพลักษณตามความหมายของตรา
สินคา  6  ดาน ไดแก 1)  คุณลักษณะ (Attributes)  2)  คุณประโยชน (Benefits) 3)  คุณคา (Values) 
4)  วัฒนธรรม (Culture)  5)  บุคลิกภาพ (Personality)  และ  6)  ผูใช (User)  จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
  1)  ดานคุณสมบัติ (Attributes)  
  โดยภาพรวมการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดา อยูใน
ระดับมาก ท้ัง 2 ยี่หอ  แตในทางสถิติถือวามีความแตกตางกัน  เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันจะเห็นไดวา 
ผูบริโภครับรูภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตาวา บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา มีการผลิตท่ี
ยอดเยี่ยม มีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดีและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง มากกวายี่หอฮอนดา 

 ดานโลโก ผูบริโภคคิดวาโลโกของโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณ  แตฮอนดามีโลโก
ท่ีสวยงามทันสมัยกวา    ดานสินคา  มีรถยนตใหเลือกหลากหลายรุน แตละรุนมีใหเลือกหลายสี   
รถยนตมีความหรูหรา  มีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตมีคุณภาพสูง
แตความสวยงามนาใชนั้นผูบริโภคยังคิดวารถยนตยี่หอฮอนดามีมากกวา    อยางไรก็ตามผูบริโภค
เห็นวาราคารถยนตและราคาอะไหลรถยนตของยี่หอโตโยตามีความเหมาะสมมากกวายี่หอฮอนดา   

 นอกจากนั้นโตโยตายังมีการใชส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัย ใชดารา  
(พรีเซ็นเตอร) ท่ีเปนท่ีรูจัก  และ  ขอมูลขาวสารของโตโยตาสามารถหาไดงายกวา  
 ในขณะท่ีผูบริโภคสวนใหญรับรูถึงภาพลักษณของยี่หอฮอนดาวา โลโกของฮอนดามีความ
สวยงามทันสมัย  แตมีความโดดเดนเปนเอกลักษณนอยกวาโตโยตา   

 อยางไรก็ตาม ผูบริโภครับรูภาพลักษณตราสินคาของฮอนดาวา มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมากกวาเล็กนอย    รถยนตของฮอนดามีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัยและสวยงามนาใช
มากกวาโตโยตา  มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตท่ีสูงกวา   มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมใหเลือกมากมาย  
ศูนยบริการมีอยูทั่วประเทศ    สามารถหาไดงาย   และมีระบบบริการที่ทันสมัยกวายี่หอโตโยตา
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2)  ดานคุณประโยชน (Benefits)   
ภาพลักษณ ดานคุณประโยชนจากการรับรูของผูบริโภค  รถยนตยี่หอโตโยตาเหนือกวา

ฮอนดาในทุก ๆ ดาน  ซ่ึงในทางสถิติถือวามีความแตกตางกัน  ไมวาจะเปน เร่ืองการใชสอยพ้ืนท่ีรถ
อยางเต็มท่ี   การประหยัดน้ํามัน  และเปนรถที่มีความทนทานในการใชงานมากกวา   

แมวาในดานคุณสมบัติ ผูบริโภคจะเห็นวาโชวรูม / ศูนยบริการฮอนดามีอยูท่ัวประเทศ    
สามารถหาไดงายกวา        แต ดานคุณประโยชนนี้    ผูบริโภคกลับคิดวาโชวรูม / ศูนยบริการของ
โตโยตามีบริการท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว และถูกตองแมนยํามากกวาฮอนดา  และมีคาใชจายในการ
ดูแลบํารุงรักษาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงดานราคานี้ ยี่หอโตโยตามีความไดเปรียบภาพลักษณดานราคาใน
การรับรูของผูบริโภค มาต้ังแตดานคุณสมบัติแลว คือ ผูบริโภคคิดวาราคารถยนตและราคาอะไหล
รถยนตของยี่หอโตโยตามีความเหมาะสมมากกวายี่หอฮอนดา   

นอกจากนี้ ผูบริโภคคิดวารถยนตยี่หอโตโยตามีราคาขายตอท่ีดีกวายี่หอฮอนดา ซ่ึงส่ิงท่ี
กลาวมาท้ังหมด  ผูศึกษามีความคิดเห็นวาเปนจุดท่ีฮอนดาควรนําไปปรับปรุงแกไขภาพลักษณใหดี
ข้ึน  แตอยาลืมวา ส่ิงท่ีผูบริโภครับรู อาจไมไดเปนความจริงท้ังหมด แตอยูท่ีการรับรู  ความเขาใจ
จากประสบการณโดยรวมของผูบริโภค โดยผานการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ รอบตัว  อยางเชน
เร่ืองการประหยัดน้ํามัน ความจริง อาจไมไดมีความแตกตางกัน แต ผูบริโภคมีการรับรูที่ตางกัน วา 
รถยนตยี่หอโตโยตา ประหยัดน้ํามันกวายี่หอฮอนดา  ดังนั้นควรแกไขท่ีการส่ือสารไปสูผูบริโภคให
รับรูอยางถูกตองดวย ไมใชเพียงแตมุงท่ีการปรับปรุงเพื่อใหรถยนตประหยัดน้ํามันมากข้ึน แต
ผูบริโภคก็ยังไมไดรับรูตางจากเดิม 
  ยิ่งไปกวานั้น ผูบริโภคยังคิดวาการส่ือสารของโตโยตา เปนขาวสารท่ีเขาใจงาย เปนทิศทาง
เดียวกัน  จริงใจ  ไมโออวดสรรพคุณเกินจริง     ซ่ึงประเด็นนี้ ผูศึกษามีความคิดเห็นวา เปนสวนท่ี
โตโยตาสามารถทําไดดีกวา จึงทําใหการรับรูในสวนอ่ืน ๆ  ดีตามไปดวย 

 
3)  ดานคุณคา (Value)   
จากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคา ดานคุณคา (Value)  พบวา โดยภาพรวม      

หากพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม  ยี่หอฮอนดามีภาพลักษณดานคุณคา (Value) ท่ีดีกวาโตโยตาเล็กนอย 
แตในทางสถิติถือวาไมมีความแตกตางกัน   ซ่ึงในปจจัยยอย  ส่ิงท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณ     
ตราสินคาของยี่หอฮอนดาท่ีมีมากกวาโตโยตา  คือ ฮอนดาเปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจ มีความ
ภูมิฐานเม่ือไดขับข่ี  และรูสึกวามีเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูงกวาโตโยตา  เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี  สามารถสะทอนรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน และรูสึกวาสอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของผูขับข่ี ไดมากกวายี่หอโตโยตา 
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 อยางไรก็ตาม ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอโตโยตา วาเปนยี่หอท่ีสามารถ
สรางความประทับใจในการใชงานมากกวาฮอนดา  มีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน   ยิ่งไปกวานั้น 
โตโยตายังเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป และ  การบริการที่มี
ประสิทธิภาพท่ีมากกวา 
  

4) ดานวัฒนธรรม (Culture)  
 โดยภาพรวม ยี่หอโตโยตามีภาพลักษณดานวัฒนธรรม (Culture)โดยรวมท่ีดีกวาฮอนดา
เล็กนอยแตในทางสถิติถือวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงหากพิจารณาจากคาเฉล่ียในปจจัยยอย
ผูบริโภคเห็นวาโตโยตามีภาพลักษณของ สินคาและกระบวนการผลิตแสดงความเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม   ตลอดจนการดําเนินการอยางมีจริยธรรม   มีความรับผิดชอบตอสังคมและเนนการทํา
คุณประโยชนแกสังคม ท่ีดีกวาฮอนดา ดังนั้น โตโยตาจึงทําไดดีกวา ในการเปน“องคการท่ีดีของ
สังคม” ในสายตาผูบริโภค และดานพนักงานผูบริโภคคิดวาพนักงานของโตโยตา  มีอัธยาศัยและ   
มีมนุษยสัมพันธดี  เปนมิตรพรอมใหบริการ    อีกท้ังมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือ  มีความรู และ
ความสามารถมากกวา ในขณะท่ีสวนของระบบบริการจากดานคุณสมบัติ(Attributes)  ผูบริโภคเห็น
วาฮอนดามีระบบบริการที่ทันสมัยกวา  ธุรกิจจึงตองพัฒนาทั้งระบบการบริการ เพื่อใหมีภาพของ
ความทันสมัย  กาวหนา  รวดเร็ว  และถูกตองแมนยํา  พรอม ๆ กับพนักงานบริการท่ีมีความ
เช่ียวชาญ  คลองแคลว  สุภาพ  มีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีอันดี  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการ
สรางภาพลักษณดานบริการไดอยางเต็มท่ี  
 อยางไรก็ตาม ผูบริโภครับรูวารถยนตยี่หอฮอนดามีภาพลักษณของการเปนผูนําดาน
นวัตกรรมใหมๆ มากกวายี่หอโตโยตาเล็กนอย ซ่ึงส่ิงนี้ฮอนดาสามารถนํามาเสริมเพิ่มเติมใหเปนจุด
แข็งของตราสินคา เพื่อนํามาสรางจุดขายของสินคาและบริการ  ดานการเปนผูนํานวัตกรรมใหม ๆ 
ไดใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม 
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5)  ดานบุคลิกภาพ (Personality)  
  จากการพิจารณาคาเฉล่ียรวมของการรับรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวา 
ยี่หอฮอนดา มีภาพลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality)โดยรวมท่ีดีกวายี่หอโตโยตา   แตในทางสถิติ
ถือวาไมมีความแตกตางกัน   ซ่ึงหากพิจารณาจากคาเฉล่ียในปจจัยยอย พบวา ผูบริโภครับรูถึง
ภาพลักษณตราสินคาของยี่หอฮอนดาวาเปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะ  มีเสนห   
และ เปนท่ีนาหลงใหล มากกวายี่หอโตโยตา      
  ขณะท่ีผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณตราสินคาของยี่หอ โตโยตาวา เปนยี่หอท่ีแสดงถึงความ
เปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต   มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา 
และ  เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง 
  ภาพลักษณดานบุคลิกภาพของตราสินคาท้ัง 2 ยี่หอนี้ มีบุคลิกภาพท่ีเปนจุดเดนท่ีแตกตาง
กันดังกลาวขางตน ซ่ึงบุคลิกภาพดังกลาวยังอาจเปนเหตุผลหนึ่งในการเลือกซ้ือรถยนตซ่ึงจะสงผล
ไปถึงบุคลิกภาพของผูใชรถยนตอีกดวย  
 

6)  ดานผูใช (User) 
 ยี่หอฮอนดา มีภาพลักษณดานผูใช (User) โดยรวมท่ีดีกวาโตโยตา ซ่ึงมีความแตกตางกัน  

ในทางสถิติ   จากผลการศึกษา สามารถท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ  ผูบริโภครับรูวาผูใชรถยนตยี่หอ
ฮอนดาเปนผูมีอายุไมมากหรือดูเปนวัยรุนกวา  และดูเปนคนท่ีมีความรูสูงกวาเม่ือเทียบกับผูใช
รถยนตยี่หอโตโยตา ซ่ึงสอดคลองกับภาพลักษณดานคุณคาท่ีผูบริโภคเห็นวาสามารถสะทอน
รสนิยม และสอดคลองกับความเปนตัวตนของผูขับข่ีไดดีกวา 
  นอกจากนั้น ผูบริโภคยังรับรูถึงภาพลักษณของผูใชรถยนตยี่หอฮอนดาวาเปนคนทันสมัย  
ดูเปนคนรุนใหมท่ีมีรสนิยมดี  ชอบความตื่นเตนเราใจ เปนคนสุภาพและเปนคนภูมิฐานกวาผูใช
รถยนตยี่หอโตโยตา  ในขณะท่ีภาพลักษณของผูใชรถยนตยี่หอโตโยตาถูกมองวาเปนคนท่ีฉลาด
เลือกมากกวา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพคุมราคา ของภาพลักษณดานคุณคา
ของตราสินคาของยี่หอโตโยตาอีกดวย 
 

จากการศึกษาดานภาพลักษณตราสินคาท้ัง  6  ดาน เห็นไดวาโตโยตาไดเปรียบฮอนดา     
ในดานภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับดานบริการ  ท่ีใหความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองแมนยํา        
และดานราคา   ไมวาจะเปนราคารถยนต  ราคาอะไหล  ราคาคาบริการหรือราคาขายตอ    ขณะท่ี 
ฮอนดาไดเปรียบในเรื่องของการออกแบบรูปทรงท่ีสวยงามนาใชและทันสมัยกวา ผูบริโภคมองวา
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รถยนตโตโยตามีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตไมสวยงามนาใชหรือดูทันสมัยเทากับรถยนต
ฮอนดา 

ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือรถยนต 3 อันดับแรก ผูซ้ือตัดสินใจซ้ือรถยนตจาก รูปราง / 
รูปทรงของรถรอยละ 62.00     ประโยชนใชสอยของรถ รอยละ 61.00    ช่ือเสียงของยี่หอ  รอยละ 
60.50 ตามลําดับ   ซ่ึงจากการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาท้ังสองยี่หอ ของผูบริโภค พบวา 
ดานรูปทรงฮอนดามีภาพลักษณท่ีดีกวาเล็กนอย   ขณะท่ีดานประโยชนใชสอย และช่ือเสียงโตโยตา 
มีมากกวาซ่ึงนาจะไดมาจากทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในวิธีการหลากหลายรูปแบบ 
 ผูศึกษามีความคิดเห็นวา แตละยี่หอควรปรับปรุงแกไขภาพลักษณดานท่ีดอยกวาคูแขงขัน 
และพยายามรักษาจุดเดน และเพ่ิมเติมเสริมภาพลักษณท่ีดีอยูแลวใหแข็งแกรงข้ึนไปอีก  และ
พยายามแกไขจุดออน ลบภาพลักษณท่ีไมดีใหหมดไป  เช่ือวาท้ังสองยี่หอตองมุงหวังจะเปนผูนําท่ี
เปนท่ีหนึ่งในตลาดอุตสาหกรรม จึงมุงม่ันพัฒนาสินคาของตนเองเปนอยางดีอยูแลว แตท่ีทําให
ผูบริโภครับรูภาพลักษณท่ีแตกตางกันไปนั้น  อยูท่ีการส่ือสารประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูลตาง ๆ 
ท่ีสามารถเขาถึงไดงายและถูกตอง โดยอาศัยเครื่องมือ การส่ือสารและการประชาสัมพันธทาง
การตลาดในรูปแบบตาง ๆ เขามาผสมผสานกัน  ทําใหผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณท่ีดีในดานตาง ๆ 
ใหมากยิ่งข้ึนไป 
  รถยนตของยี่หอโตโยตาควรปรับปรุงเร่ืองของการออกแบบรูปทรง ใหสวยงาม ทันสมัย
ถูกใจผูบริโภคมากยิ่งข้ึน และปรับปรุงภาพลักษณใหดูทันสมัย เปนคนรุนใหมมากข้ึนกวาเดิม 
ในขณะท่ีฮอนดา  ควรเนนดานบริการใหมากข้ึนอีก ในสวนของพนักงานบริการควรเนนใหมีความ
เปนมิตรในการบริการมากข้ึน โดยการจัดอบรม ฝกฝนพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ 
ความนาเช่ือถือ พรอมใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและถูกตองแมนยํา    สวนดานราคา
ฮอนดาควรหาวิธีการท่ีทําใหผูบริโภครูสึกวาคุมคากับราคาท่ีตองจายไปกับคารถยนต  คาอะไหล 
และคาบริการ ใหรูสึกไดวาราคานั้นสมเหตุสมผลมากย่ิงข้ึน โดยหาวิธีการส่ือสารไปสูผูบริโภค
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจากการศึกษา ฮอนดายังเสียเปรียบในเร่ืองการส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธท่ีดี    ดังนั้นจึงตองเสริมในดานการประชาสัมพันธไปสูลูกคากลุมเปาหมายดวย    
ใหมีการรับรูท่ีรวดเร็ว และถูกตอง มากยิ่งข้ึน 
 แนวทางการศึกษาตอไป  ควรใหมีการศึกษาถึงการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณระหวาง
รถยนตในแตละยี่หอท่ีเปนคูแขงกันท้ังรถยนตญ่ีปุนและรถยนตยุโรปวาผูบริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณดานตาง ๆ แตกตางกันอยางไร และ อาจศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดเปนรุนตอ
รุน เพื่อใหเห็นความชัดเจนในภาพลักษณของรถยนตแตละรุนท่ีบริษัทรถยนตแตละยี่หอนํามา
แขงขันกันในตลาดตอไปในอนาคตขางหนา 


