
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา ระหวางรถยนต 
ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้   

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม  
        (ตารางท่ี  4.1 ถึง ตารางท่ี  4.11) 
4.2  การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค 
       (ตารางท่ี 4.12 ถึง ตารางท่ี 4.17) 
4.3  การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค  
       (ตารางท่ี 4.18 ถึง ตารางท่ี 4.23) 
4.4  การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตยี่หอโตโยตา จําแนกตาม

ปจจัยพืน้ฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน  
      (ตารางท่ี 4.24 ถึง ตารางท่ี 4.28) 
4.5  การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตยี่หอฮอนดา จําแนกตาม

ปจจัยพืน้ฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน  
      (ตารางท่ี 4.29 ถึง ตารางท่ี 4.33) 
4.6  การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา

และรถยนตยีห่อฮอนดา     
       (ตารางท่ี 4.34 ถึง ตารางท่ี 4.40) 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีใชในปจจบัุน 
 

ยี่หอรถยนต จํานวน(คนั) รอยละ 
โตโยตา (Toyota) 105 52.50 
ฮอนดา (Honda) 81 40.50 
มาสดา (Mazda) 12 6.00 
นิสสัน(Nissan) 11 5.50 

มิตซูบิชิ (Mitsubishi) 10 5.00 
อีซูซุ (Isuzu) 5 2.50 
ฟอรด (Ford) 5 2.50 

เชฟโรเลต (Chevrolet) 4 2.00 
บีเอ็มดับเบิลยู (B.M.W.) 3 1.50 

ฮุนได (Hyundai) 3 1.50 
เมอรซิเดส  เบนซ (Mercedes Benz) 2 1.00 

วอลโว (Volvo) 2 1.00 
จี้ฟ (Jeep) 2 1.00 

ซูซุกิ(Suzuki) 2 1.00 
โอเปล (Ople) 2 1.00 

ไดฮัทสุ (Daihatsu) 1 0.50 
รวม 250 125.00 

หมายเหตุ :  คําถามขอนี้ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จึงมี
รถยนตเปนจํานวน 250 คัน(รอยละ 125)  คือไดจํานวนรถยนตมากกวาท่ีต้ังเปาเอาไวจากจํานวน 
200 คัน(รอยละ 100) 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางใชรถยนตยี่หอโตโยตา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50 
รองลงมาคือรถยนตยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 40.5 และ มีรถยนตยี่หออ่ืนคิดเปนรอยละ 32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 ชาย 97 48.50 
 หญิง 103 51.50 

        รวม 200 100 
 

จากตารางที ่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง  คิดเป นร อยละ  51.50  
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 12 6.00 
20 ป – 29 ป 48 24.00 
30 ป – 39 ป 48 24.00 
40 ป – 49 ป 60 30.00 
50 ป – 59 ป 28 14.00 
60 ป ข้ึนไป 4 2.00 

         รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนมาก มีอายุระหวาง 40 ป – 49 ป คิดเปนรอยละ 30  
รองลงมาอันดับท่ีสอง มีอายุระหวาง 20 ป – 29 ป และ 30 ป – 39 ป  คิดเปนรอยละ 24  และอันดับท่ีสาม 
อายุระหวาง 50 ป – 59 ป    คิดเปนรอยละ 14   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 1.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 16.00 
อนุปริญญา / ปวส. 15 7.50 
ปริญญาตรี 118 59.00 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 13.50 

         รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59 
รองลงมาอันดับท่ีสอง คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 16    และอันดับท่ีสาม 
ปริญญาโทหรือสูงกวา   คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 89 44.50 
สมรส 98 49.00 
หยา/หมาย 13 6.50 

         รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49 รองลงมา
คือมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 44.5 และหยา/หมาย คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว 29 14.50 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 104 52.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 20 10.00 
นิสิต/นักศึกษา 19 9.50 
รับจางท่ัวไป 14 7.00 
อ่ืนๆ 14 7.00 

         รวม 200 100 

หมายเหตุ :  อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก  ขาราชการบํานาญ  4   คน   พนักงานมหาวิทยาลัย 4  คน  และ 
       ลูกจางช่ัวคราว  6  คน  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 52       รองลงมาอันดับท่ีสอง คือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.5     และอันดับท่ีสามคือ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 49 24.50 
10,000 – 20,000 บาท 79 39.50 
20,001 – 30,000 บาท 39 19.50 
30,001 – 40,000 บาท 17 8.50 
40,001 – 50,000 บาท 10 5.00 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 3.00 

         รวม 200 100 
  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีรายได 10,000 – 20,000 บาท บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.50      รองลงมาอันดับท่ีสองคือตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.50     และอันดับท่ี
สามคือ   รายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 4 2.00 
2 – 3  คน 90 45.00 
4 – 5  คน 90 45.00 
มากกวา 5 คน 16 8.00 

         รวม 200 100 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกภายในครอบครัว 2 – 3 คนและ 4 – 5 คน 
มากท่ีสุดในจํานวนท่ีเทากัน  คิดเปนรอยละ 45      รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ มีมากกวา 5 คน คิด
เปนรอยละ 8      และอันดับท่ีสาม   มีสมาชิกในครอบครัว 1 คน คิดเปนรอยละ 2   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 
 

จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คัน 95 47.50 
2 – 3  คัน 82 41.00 
4 – 5  คัน 18 9.00 
มากกวา 5 คัน 5 2.50 

         รวม 200 100 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 1 คัน มากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 47.50    รองลงมาอันดับท่ีสองคือมีรถยนต 2 – 3 คัน คิดเปนรอยละ 41   และอันดับท่ีสาม 
คือ มีรถยนต 4 – 5 คัน คิดเปนรอยละ 9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต จํานวน รอยละ 
1) ช่ือเสียงของยีห่อ 121 60.50 
2) ประโยชนใชสอยของรถ 122 61.00 
3) รูปราง / รูปทรงของรถ 124 62.00 
4) เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 56 28.00 
5) การประหยัดน้ํามัน 109 54.50 
6) กําลังแรงมาของเคร่ืองยนต 45 22.50 
7) คุณภาพคุมราคา  98 49.00 
8) โปรโมช่ัน (ของแถม, สวนลด) 23 11.50 
9) ราคาถูกกวายีห่อ / รุนอ่ืน 36 18.00 

10) มีศูนยบริการใกลบาน 79 39.50 
11) สินคามีความนาเช่ือถือ 97 48.50 
12) มีบริการหลังการขายดี 66 33.00 
13) อะไหลหางาย 104 52.00 
14) ราคาขายตอด ี 59 29.50 
15) อ่ืนๆ 6 3.00 

หมายเหตุ :  1)  คําถามขอนี้ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

       2) ปจจยัอ่ืน ๆ ไดแก  คนในครอบครัว  และ  พนักงานขาย 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมากท่ีสุด 
คือรูปราง / รูปทรงของรถ คิดเปนรอยละ 62     รองลงมาอันดับท่ีสองคือ  ประโยชนใชสอยของรถ 
คิดเปนรอยละ 61      และอันดับท่ีสามคือ  ช่ือเสียงของยี่หอ คิดเปนรอยละ 60.5 ตามลําดับ 
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คําชี้แจง (ตารางท่ี 4.11-4.34)     
คา SD (Standard Deviation) คือ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแสดงการกระจายของขอมูล        

มีคามากกวาหรือเทากับ 0 และเปนหนวยเชนเดียวกับขอมูล 
   ถา SD มาก แสดงวา ขอมูลมีการกระจายมาก 

ถา SD นอย แสดงวา ขอมูลมีการกระจายนอย 
ถา SD มีคาเปน 0 แสดงวาขอมูลไมมีการกระจาย 

 

ตารางท่ี 4.11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
  ความสําคัญของตราสินคา 

 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) เม่ือทานตองการซ้ือรถยนต
คันใหม ยี่หอของรถยนตท่ีคิด
จะซ้ือ จะเปนส่ิงท่ีทานคิดถึง
เปนอันดับแรก  

7 
(3.5) 

16 
(8.0) 

58 
(29.0) 

77 
(38.5) 

42 
(21.0) 

3.66 1.01 มาก 

2) ยี่หอของรถยนตมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือมากกวาราคา         
ผูจําหนาย หรือ  
การลดแลกแจกแถม 

9 
(4.5) 

30 
(15.0) 

61 
(30.5) 

76 
(38.0) 

24 
(12.0) 

3.38 1.03 
ปาน
กลาง 

รวม 3.52 0.93 มาก 
หมายเหตุ :  1 = ไมเห็นดวย  2 = เห็นดวยนอย  3 = เห็นดวยปานกลาง  4 = เห็นดวยมาก  5 = เห็นดวยมากที่สุด  

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาตราสินคามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.52) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละคําถามพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของตรา
สินคาท่ีอยูในระดับมากคือ เม่ือทานตองการซื้อรถยนตคันใหม ยี่หอของรถยนตท่ีคิดจะซ้ือจะเปนส่ิง
ท่ีทานคิดถึงเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 3.66)   สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของตราสินคา
ท่ีอยูในระดับปานกลางคือ   ยี่หอของรถยนตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากกวาราคา  ผูจําหนาย  หรือ 
การลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย = 3.38) 
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4.2 การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค 
 

ตารางท่ี 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา  1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

29 
(14.5) 

87 
(43.5) 

77 
(38.5) 

4.17 0.82 มาก 

2) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม 1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

35 
(17.5) 

103 
(52.5) 

59 
(29.5) 

4.09 0.74 มาก 

3) โลโกมีความโดดเดน  
เปนเอกลักษณ 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

42 
(21.0) 

88 
(44.0) 

65 
(32.5) 

4.06 0.81 มาก 

4) โลโกมีความสวยงามทันสมัย 4 
(2.0) 

7 
(3.5) 

58 
(29.0) 

82 
(41.0) 

49 
(24.5) 

3.83 0.91 มาก 

5) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทาง
ท่ีดี 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

23 
(11.5) 

101 
(50.5) 

72 
(36.0) 

4.21 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

6) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวาง 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

15 
(7.5) 

81 
(40.5) 

102 
(51.0) 

4.41 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

7) ยี่หอนี้ มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

42 
(21.0) 

96 
(48.0) 

61 
(30.5) 

4.09 0.73 มาก 

8) ยี่หอนี้มีรถใหเลือก
หลากหลายรุน 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

28 
(14.0) 

101 
(50.5) 

68 
(34.0) 

4.17 0.72 มาก 

9) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
สวยงามนาใช 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

49 
(24.5) 

96 
(48.0) 

48 
(24) 

3.93 0.79 มาก 

10) รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุน
มีใหเลือกหลายสี 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

42 
(21.0) 

104 
(52.0) 

48 
(24.0) 

3.97 0.76 มาก 

11) รถยนตภายใตยี่หอนี้ มีการ
ออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

49 
(24.5) 

99 
(49.5) 

46 
(23.0) 

3.93 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ   
                      ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

12) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

50 
(25.0) 

94 
(47.0) 

47 
(23.5) 

3.90 0.81 มาก 

13)  รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความ
หรูหรา 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

53 
(26.5) 

96 
(48.0) 

39 
(19.5) 

4.17 0.82 มาก 

14) วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนต
ภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

61 
(30.5) 

104 
(52.0) 

27 
(13.5) 

4.09 0.74 มาก 

15) รถยนตภายใตตรายี่หอนี้ มี
อุปกรณ ตกแต ง  เพิ่ ม เ ติ ม  
ใหเลือกมากมาย 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

58 
(29.0) 

91 
(45.5) 

45 
(22.5) 

3.80 0.84 มาก 

16) อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนีมี้
ราคาเหมาะสม 

3 
(1.5) 

6 
(3.0) 

60 
(30.0) 

86 
(43.0) 

45 
(22.5) 

3.74 0.77 มาก 

17) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มี
ความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

64 
(32.0) 

98 
(49.0) 

34 
(17.0) 

3.88 0.79 มาก 

18) ศูนยบริการสําหรับรถยนต
ยี่หอนี้ มีอยู ท่ัวประเทศและ 
หาไดงาย 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

30 
(15.0) 

80 
(40.0) 

87 
(43.5) 

3.82 0.87 มาก 

19) รถยนตภายใตยี่หอนี้มี
สมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

50 
(25.0) 

106 
(53.0) 

40 
(20.0) 

3.81 0.73 มาก 

20) ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ
ของยี่หอนี้มีความทันสมัย 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

40 
(20.0) 

99 
(49.5) 

56 
(28.0) 

4.25 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

21) ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)
เปนท่ีรูจัก 

11 
(5.5) 

11 
(5.5) 

57 
(28.5) 

77 
(38.5) 

44 
(22.0) 

3.91 0.72 มาก 

22) ขอ มูลข าวสารของยี่หอนี้
สามารถหาไดงาย 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

47 
(23.5) 

82 
(41.0) 

64 
(32.0) 

4.03 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ 
         ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

23) การบริการของยี่หอนี้มีระบบ
บริการที่ทันสมัย 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

45 
(22.5) 

83 
(41.5) 

64 
(32.0) 

3.66 1.05 มาก 

รวม 3.98 0.52 มาก 

หมายเหตุ  :  1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด      2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
         4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณสมบัติ พบวา ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ประกอบดวย ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (คาเฉล่ีย = 4.41) ส่ือโฆษณา / 
ประชาสัมพันธของยี่หอนี้มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย = 4.25) และย่ีหอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี 
(คาเฉล่ีย = 4.21) ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา (คาเฉล่ีย = 
4.17) ยี่หอนี้มีรถใหเลือกหลากหลายรุน (คาเฉล่ีย = 4.17) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความหรูหรา 
(คาเฉล่ีย = 4.17) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม (คาเฉล่ีย = 4.09) ยี่หอนี้มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(คาเฉล่ีย = 4.09) วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง (คาเฉล่ีย = 4.09) โลโกมีความ
โดดเดน เปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย = 4.06) ขอมูลขาวสารของยี่หอนี้สามารถหาไดงาย (คาเฉล่ีย = 
4.03) รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุนมีใหเลือกหลายสี (คาเฉล่ีย = 3.97) รถยนตภายใตยี่หอนี้มี
รูปทรงสวยงามนาใช (คาเฉล่ีย = 3.93) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย = 3.93) ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา) เปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย = 3.91) รถยนตภายใตยี่หอนี้มี
รูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย = 3.9) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย = ) 3.88 โลโกมีความสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.83) ศูนยบริการสําหรับรถยนตยี่หอนี้มี
อยูท่ัวประเทศและหาไดงาย (คาเฉล่ีย = 3.82) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง 
(คาเฉล่ีย = 3.81) รถยนตภายใตตรายี่หอนี้มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมใหเลือกมากมาย (คาเฉล่ีย = 3.8) 
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อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนี้มีราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.74) และการบริการของยี่หอนี้มีระบบ
บริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.66) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุประโยชน (Benefits) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) รถยนตภายใตยี่หอนี้
ออกแบบเพื่อเนนประโยชน
ใชสอยของพืน้ท่ีรถอยาง
เต็มท่ี  

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

56 
(28.0) 

95 
(27.5) 

48 
(24.0) 

3.92 0.75 มาก 

2)  รถยนตยี่หอนีมี้ความ
ทนทานในการใชงาน  

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

46 
(23.0) 

87 
(43.5) 

59 
(29.5) 

3.98 0.86 มาก 

3) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน 2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

59 
(29.5) 

92 
(46.0) 

41 
(20.5) 

3.82 0.83 มาก 

4) รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอ
ไดราคาดี 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

46 
(23.0) 

89 
(44.5) 

60 
(30.0) 

4.02 0.81 มาก 

5) รถยนตยี่หอนีค้าใชจายใน
การดูแลบํารุงรักษา
สมเหตุสมผล 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

54 
(27.0) 

102 
(51.0) 

37 
(18.5) 

3.84 0.79 มาก 

6) โชวรูม / ศูนยบริการของ
รถยนตยี่หอนีมี้บริการที่
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

53 
(26.5) 

102 
(51) 

37 
(18.5) 

4.02 0.82 มาก 

7) การส่ือสารของยี่หอนี้เปน
ขาวสารที่เขาใจงาย เปน
ทิศทางเดียวกนั   จริงใจ      
ไมโออวดสรรพคุณเกนิจริง 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

61 
(30.5) 

88 
(44.0) 

43 
(21.5) 

3.83 0.82 มาก 

8) การบริการของยี่หอนี้สะดวก
รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

63 
(31.5) 

91 
(45.5) 

38 
(19.0) 

3.79 0.81 มาก 

รวม 3.90 0.61 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา
ของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย = 3.90) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณประโยชน พบวา ทุกปจจยัยอยอยูในระดบั
มาก ประกอบดวยโชวรูม / ศูนยบริการของรถยนตยี่หอนี้มีบริการที่สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย = 4.02) 
รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอไดราคาดี (คาเฉล่ีย = 4.02) รถยนตยี่หอนี้มีความทนทานในการใชงาน 
(คาเฉล่ีย = 3.98) รถยนตภายใตยี่หอนี้ออกแบบเพื่อเนนประโยชนใชสอยของพื้นท่ีรถอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย = 3.92) รถยนตยี่หอนี้คาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย = 3.84)    
การส่ือสารของยี่หอนี้เปนขาวสารที่เขาใจงาย เปนทิศทางเดียวกันจริงใจไมโออวดสรรพคุณเกินจริง 
(คาเฉล่ีย = 3.83) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย = 3.82) และการบริการของยี่หอนี้สะดวก
รวดเร็วและถูกตองแมนยํา (คาเฉล่ีย = 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานคณุคา (Value) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) เปนยีห่อท่ีสรางความ
ประทับใจในการใชงาน 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

55 
(27.5) 

98 
(49.0) 

46 
(23.0) 

3.94 0.74 มาก 

2) เปนยีห่อท่ีมีความเปน
เอกลักษณท่ีโดดเดน 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

49 
(24.5) 

93 
(46.5) 

56 
(28.0) 

4.02 0.75 มาก 

3) เปนยีห่อท่ีทําใหรูสึก
ภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี 

5 
(2.5) 

4 
(2.0) 

63 
(31.5) 

85 
(42.5) 

43 
(21.5) 

3.79 0.89 มาก 

4) เปนยีห่อท่ีทําใหรูสึกมีความ
ภูมิฐานเม่ือขับข่ี 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

69 
(34.5) 

91 
(45.5) 

32 
(16.0) 

3.72 0.83 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิ 
ศักดิ์ศรีสูง 

7 
(3.5) 

8 
(4.0) 

69 
(34.5) 

86 
(43.0) 

30 
(15.0) 

3.62 0.91 มาก 

6) เปนยี่หอท่ีใหความรู สึกวา
คุณภาพท่ีได คุมกับราคาท่ี
ตองจายไป 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

57 
(28.5) 

94 
(47.0) 

41 
(20.5) 

3.83 0.82 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

64 
(32.0) 

88 
(44.0) 

38 
(19.0) 

3.77 0.83 มาก 

8) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

70 
(35.0) 

83 
(41.5) 

42 
(21.0) 

3.79 0.86 มาก 

9) บริการภายใตยี่หอนี้มี
ประสิทธิภาพ 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

56 
(28.0) 

95 
(47.5) 

43 
(21.5) 

3.87 0.79 มาก 

10) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของทาน 

4 
(2.0) 

8 
(4.0) 

78 
(39.0) 

83 
(41.5) 

32 
(16.0) 

3.66 0.87 มาก 

รวม 3.80 0.64 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.80) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณคาพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก 
ประกอบดวยเปนยี่หอท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน (คาเฉล่ีย = 4.02) เปนยี่หอท่ีสรางความ
ประทับใจในการใชงาน (คาเฉล่ีย = 3.94) บริการภายใตยี่หอนี้มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.87)  
เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป (คาเฉล่ีย = 3.83) เปนยี่หอท่ีทําให
รูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.79) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย = 3.79) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี (คาเฉลี่ย = 3.77) เปนยี่หอท่ีทํา
ใหรูสึกมีความภูมิฐานเม่ือขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.72) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของ
ทาน (คาเฉล่ีย = 3.66) และเปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง (คาเฉล่ีย = 3.62) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานวัฒนธรรม (Culture) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) สินคาและกระบวนการผลิต
ภายใตยี่หอนี้แสดงความเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

73 
(36.5) 

87 
(43.5) 

32 
(16.0) 

3.70 0.83 มาก 

2) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร
พรอมใหบริการ  

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

60 
(30.0) 

103 
(51.5) 

31 
(15.5) 

3.78 0.78 มาก 

3) ยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรม
ใหมๆ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

58 
(29.0) 

93 
(46.5) 

45 
(22.5) 

3.89 0.78 มาก 

4) พนักงานบริการมีความ
เช่ียวชาญนาเช่ือถือ   

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

68 
(34.0) 

90 
(45.0) 

36 
(18.0) 

3.77 0.81 มาก 

5) ยี่หอนีด้ําเนนิการอยาง           
มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอ
สังคม 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

83 
(41.5) 

84 
(42.0) 

27 
(13.5) 

3.64 0.80 มาก 

6) เปน“องคการที่ดีของสังคม” 2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

65 
(32.5) 

88 
(44.0) 

41 
(20.5) 

3.81 0.82 มาก 

7) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใต ยีห่อนีมี้ความรู 
ความสามารถ  

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

67 
(33.5) 

87 
(43.5) 

41 
(20.5) 

3.80 0.84 มาก 

8) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธด ี

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

62 
(31.0) 

98 
(49.0) 

33 
(16.5) 

3.78 0.77 มาก 

9) ยี่หอนี้เนนการทําคุณประโยชน
แกสังคม (เชนในดาน
ศิลปวัฒนธรรมการศึกษา ฯลฯ) 

3 
(1.5) 

11 
(5.5) 

68 
(34.0) 

81 
(40.5) 

37 
(18.5) 

3.69 0.89 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.76) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานวัฒนธรรม พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก  ประกอบดวยยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ (คาเฉลี่ย = 3.89) เปน “องคการท่ีดีของ
สังคม” (คาเฉล่ีย = 3.81) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มีความรู ความสามารถ (คาเฉล่ีย 
= 3.8) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอมใหบริการ (คาเฉล่ีย = 3.78) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย = 3.78) พนักงานบริการมีความเชี่ยวชาญนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย = 3.77) สินคาและกระบวนการผลิตภายใตยี่หอนี้แสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย = 3.7) ยี่หอนี้เนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (เชนในดานศิลปวัฒนธรรมการศึกษาเยาวชน
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ) (คาเฉล่ีย = 3.69)  และย่ีหอนี้ดําเนินการอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม 
(คาเฉล่ีย = 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานบุคลิกภาพ (Personality) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ยี่ห อนี้ แสดงถึงความ เปน
ผูเช่ียวชาญดานรถยนต 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

54 
(27.0) 

90 
(45.0) 

51 
(25.5) 

3.93 0.81 มาก 

2) ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

44 
(22.0) 

97 
(48.5) 

55 
(27.5) 

4.01 0.78 มาก 

3)  ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการ
พัฒนาสินคา 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

35 
(17.5) 

106 
(53.0) 

53 
(26.5) 

4.03 0.77 มาก 

4) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน 1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

52 
(26.0) 

94 
(47.0) 

50 
(25.0) 

3.95 0.78 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

51 
(25.5) 

88 
(44.0) 

54 
(27.0) 

3.94 0.83 มาก 

6)  เปนยี่หอท่ีมีเสนห 4 
(2.0) 

12 
(6.0) 

59 
(29.5) 

81 
(40.5) 

44 
(22.0) 

3.75 0.94 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล 3 
(1.5) 

13 
(6.5) 

75 
(37.5) 

73 
(36.5) 

36 
(18.0) 

3.63 0.90 มาก 

8) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปน
มิตรและเปนกันเอง 

0 
(0.0) 

13 
(6.5) 

60 
(30.0) 

87 
(43.5) 

40 
(20.0) 

3.77 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.66 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.87) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานบุคลิกภาพ พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา (คาเฉล่ีย = 4.03) ยี่หอนี้มีความนา
ไววางใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 4.01) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน (คาเฉล่ีย = 3.95) เปนยี่หอท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย = 3.94) ยี่หอนี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต (คาเฉล่ีย = 3.93) 
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เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย = 3.77) เปนยี่หอท่ีมีเสนห (คาเฉล่ีย = 
3.75) และเปนยี่หอท่ีนาหลงใหล (คาเฉล่ีย = 3.63) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของผูบริโภค ดานผูใช (User) 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 

รถยนตยี่หอโตโยตา 
ดานผูใช (User) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ทันสมัย 

5 
(2.5) 

7 
(3.5) 

76 
(38.0) 

73 
(36.5) 

39 
(19.5) 

3.67 0.91 มาก 

2) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
รสนิยมดี 

5 
(2.5) 

10 
(5.0) 

74 
(37.0) 

69 
(34.5) 

42 
(21.0) 

3.67 0.95 มาก 

3) ผูใชรถยนตยี่หอนี้ เปนชอบ
ความต่ืนเตนเราใจ 

6 
(3.0) 

13 
(6.5) 

83 
(41.5) 

68 
(34.0) 

30 
(15.0) 

3.52 0.93 มาก 

4) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ฉลาดเลือก 

6 
(3.0) 

5 
(2.5) 

74 
(37.0) 

80 
(40.0) 

35 
(17.5) 

3.67 0.90 มาก 

5) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
สุภาพ 

9 
(4.5) 

9 
(4.5) 

81 
(40.5) 

78 
(39.0) 

23 
(11.5) 

3.49 0.92 มาก 

6) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุ
ไมมาก 

10 
(5.0) 

12 
(6.0) 

89 
(44.5) 

68 
(34.0) 

21 
(10.5) 

3.39 0.93 
ปาน
กลาง 

7) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิ
ฐาน  

11 
(5.5) 

10 
(5.0) 

74 
(37.0) 

76 
(38.0) 

29 
(14.5) 

3.51 0.99 มาก 

8) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุน
ใหม 

10 
(5.0) 

8 
(4.0) 

82 
(41.0) 

71 
(35.5) 

29 
(14.5) 

3.51 0.96 มาก 

9) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
ความรูสูง 

15 
(7.5) 

11 
(5.5) 

84 
(42.0) 

61 
(30.5) 

29 
(14.5) 

3.39 1.05 
ปาน
กลาง 

รวม 3.53 0.80 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา
ของผูบริโภค ดานผูใช (User) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.53) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานผูใช พบวา ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.67) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
รสนิยมดี (คาเฉล่ีย = 3.67) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก (คาเฉล่ีย = 3.67) ผูใชรถยนตยี่หอนี้
เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ (คาเฉล่ีย = 3.52) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิฐาน (คาเฉล่ีย = 3.51) 
ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม (คาเฉล่ีย = 3.51) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนสุภาพ (คาเฉล่ีย = 3.49) 
ตามลําดับ 

ท้ังนี้ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับปานกลางประกอบดวย ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก 
(คาเฉล่ีย = 3.39) และผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง (คาเฉล่ีย = 3.39)  
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4.3 การรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค 
 

ตารางท่ี 4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา  2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

43 
(21.5) 

87 
(43.5) 

67 
(33.5) 

4.08 0.81 มาก 

2) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม 0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

52 
(26.0) 

92 
(46.0) 

55 
(27.5) 

4.00 0.76 มาก 

3) โลโกมีความโดดเดน  เปน
เอกลักษณ 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

50 
(25.0) 

81 
(40.5) 

66 
(33.0) 

4.04 0.83 มาก 

4) โลโกมีความสวยงามทันสมัย 1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

58 
(29.0) 

84 
(42.0) 

53 
(26.5) 

3.92 0.82 มาก 

5) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทาง
ท่ีดี 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

42 
(21.0) 

92 
(46.0) 

59 
(29.5) 

4.02 0.80 มาก 

6) ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวาง 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

32 
(16.0) 

75 
(37.5) 

88 
(44.0) 

4.23 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

7) ยี่หอนี้ มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

38 
(19.0) 

83 
(41.5) 

74 
(37.0) 

4.13 0.82 มาก 

8) ยี่หอนี้มีรถใหเลือก
หลากหลายรุน 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

52 
(26.0) 

91 
(45.5) 

53 
(26.5) 

3.97 0.78 มาก 

9) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
สวยงามนาใช 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

49 
(24.5) 

80 
(40.0) 

65 
(32.5) 

4.02 0.85 มาก 

10) รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุน
มีใหเลือกหลายสี 

0 
(0.0) 

5 
(2.5) 

58 
(29.0) 

87 
(43.5) 

50 
(25.0) 

3.91 0.80 มาก 

11) รถยนตภายใตยี่หอนี้ มีการ
ออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

48 
(24.0) 

81 
(40.5) 

66 
(33.0) 

4.04 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

12) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรง
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

0 
(0.0) 

9 
(4.5) 

64 
(32.0) 

72 
(36.0) 

55 
(27.5) 

3.87 0.87 มาก 

13)  รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความ
หรูหรา 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

53 
(26.5) 

79 
(39.5) 

61 
(30.5) 

3.97 0.86 มาก 

14) วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนต
ภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

63 
(31.5) 

95 
(47.5) 

37 
(18.5) 

3.82 0.77 มาก 

15) รถยนตภายใตตรายี่ ห อนี้  
มี อุปกรณตกแตง  เพิ่ม เ ติม  
ใหเลือกมากมาย 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

62 
(31.0) 

90 
(45.0) 

41 
(20.5) 

3.82 0.81 มาก 

16) อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนี้ 
มีราคาเหมาะสม 

6 
(3.0) 

13 
(6.5) 

78 
(39.0) 

79 
(39.5) 

24 
(12.0) 

3.51 0.90 มาก 

17) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี ้ 
มีความเหมาะสม 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

68 
(34.0) 

96 
(48.0) 

29 
(14.5) 

3.73 0.78 มาก 

18) ศูนยบริการสําหรับรถยนต
ยี่หอนี้ มีอยู ท่ัวประเทศและ 
หาไดงาย 

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

47 
(23.5) 

97 
(48.5) 

50 
(25.0) 

3.95 0.79 มาก 

19) ร ถ ย น ต ภ า ย ใ ต ยี่ ห อ นี้ มี
สมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

47 
(23.5) 

113 
(56.5) 

37 
(18.5) 

3.92 0.71 มาก 

20) ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ
ของยี่หอนี้มีความทันสมัย 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

56 
(28.0) 

87 
(43.5) 

53 
(26.5) 

3.95 0.79 มาก 

21) ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)
เปนท่ีรูจัก 

9 
(4.5) 

13 
(6.5) 

72 
(36.0) 

66 
(33.0) 

40 
(20.0) 

3.58 1.02 มาก 

22) ขอ มูลข าวสารของยี่หอนี้
สามารถหาไดงาย 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

56 
(28.0) 

85 
(42.5) 

50 
(25.0) 

3.88 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณ
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุสมบัต ิ(Attributes) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

23) การบริการของยี่หอนี้มีระบบ
บริการที่ทันสมัย 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

48 
(24.0) 

89 
(44.5) 

55 
(27.5) 

3.95 0.85 มาก 

รวม 3.92 0.57 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อฮอนดา
ของผูบริโภค ดานคุณสมบัติ (Attributes) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.92) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณสมบัติพบวา ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (คาเฉล่ีย = 4.23) 

สวนปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก ประกอบดวย ยี่หอนี้มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(คาเฉล่ีย = 4.13) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา (คาเฉล่ีย = 4.08) โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ 
(คาเฉล่ีย = 4.04) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีการออกแบบรูปทรงท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย = 4.04) ยี่หอนี้มี
ช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี (คาเฉล่ีย = 4.02) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงสวยงามนาใช (คาเฉล่ีย = 
4.02) มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม (คาเฉล่ีย = 4) ยี่หอนี้มีรถใหเลือกหลากหลายรุน (คาเฉล่ีย = 3.97) รถยนต
ภายใตยี่หอนี้มีความหรูหรา (คาเฉล่ีย = 3.97) ศูนยบริการสําหรับรถยนตยี่หอนี้มีอยูท่ัวประเทศและ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย = 3.95) ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธของยี่หอนี้มีความทันสมัย (คาเฉลี่ย = 3.95) 
การบริการของยี่หอนี้มีระบบบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.95) โลโกมีความสวยงามทันสมัย 
(คาเฉล่ีย = 3.92) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีสมรรถนะของเคร่ืองยนตสูง (คาเฉล่ีย = 3.92) รถยนตภายใต
ยี่หอนี้แตละรุนมีใหเลือกหลายสี (คาเฉล่ีย = 3.91) ขอมูลขาวสารของยี่หอนี้สามารถหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย = 3.88) รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย = 3.87) วัสดุ
อุปกรณท่ีใชกับรถยนตภายใตยี่หอนี้มีคุณภาพสูง (คาเฉล่ีย = 3.82) รถยนตภายใตตรายี่หอนี้มี
อุปกรณตกแตงเพิ่มเติมใหเลือกมากมาย (คาเฉล่ีย = 3.82) ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.73)  ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)เปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย = 3.58) และอะไหล
รถยนตภายใตยี่หอนี้มีราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.51) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานคณุประโยชน (Benefits) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) รถยนตภายใตยี่หอนี้
ออกแบบเพื่อเนนประโยชน
ใชสอยของพืน้ท่ีรถอยาง
เต็มท่ี  

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

64 
(32.0) 

88 
(44.0) 

45 
(22.5) 

3.88 0.77 มาก 

2)  ร ถ ย น ต ยี่ ห อ นี้ มี ค ว า ม
ทนทานในการใชงาน  

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

65 
(32.5) 

91 
(45.5) 

40 
(20.0) 

3.84 0.76 มาก 

3) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน 1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

80 
(40.0) 

80 
(40.0) 

32 
(16.0) 

3.68 0.80 มาก 

4) รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอ
ไดราคาดี 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

71 
(35.5) 

84 
(42.0) 

36 
(18.0) 

3.73 0.83 มาก 

5) รถยนตยี่หอนีค้าใชจายใน
การดูแลบํารุงรักษา
สมเหตุสมผล 

2 
(1.0) 

14 
(7.0) 

71 
(35.5) 

89 
(44.5) 

24 
(12.0) 

3.60 0.83 มาก 

6) โชวรูม / ศูนยบริการของ
รถยนตยี่หอนีมี้บริการที่
สะดวกสบาย 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

56 
(28.0) 

89 
(44.5) 

47 
(23.5) 

3.87 0.84 มาก 

7) การส่ือสารของยี่หอนี้เปน
ขาวสารที่เขาใจงาย เปน
ทิศทางเดียวกนั   จริงใจ     
ไมโออวดสรรพคุณเกนิจริง 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

68 
(34.0) 

88 
(44.0) 

34 
(17.0) 

3.73 0.81 มาก 

8) การบริการของยี่หอนี้สะดวก
รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

80 
(40.0) 

85 
(42.5) 

29 
(14.5) 

3.69 0.75 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อฮอนดา
ของผูบริโภค ดานคุณประโยชน (Benefits) ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย = 3.75) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณประโยชนพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มากประกอบดวยรถยนตภายใตยี่หอนี้ออกแบบเพื่อเนนประโยชนใชสอยของพื้นท่ีรถอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย = 3.88) โชวรูม / ศูนยบริการของรถยนตยี่หอนี้มีบริการที่สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย = 3.87) 
รถยนตยี่หอนี้มีความทนทานในการใชงาน (คาเฉล่ีย = 3.84) รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอไดราคาดี 
(คาเฉล่ีย = 3.73) การส่ือสารของยี่หอนี้เปนขาวสารที่เขาใจงาย เปนทิศทางเดียวกันจริงใจไมโออวด
สรรพคุณเกินจริง (คาเฉล่ีย = 3.73) การบริการของยี่หอนี้สะดวกรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 
(คาเฉล่ีย = 3.69) รถยนตยี่หอนี้ประหยัดน้ํามัน (คาเฉล่ีย = 3.68) และรถยนตยี่หอนี้คาใชจายในการ
ดูแลบํารุงรักษาสมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย = 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 
ดานคณุคา (Value) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) เปนยีห่อท่ีสรางความ
ประทับใจในการใชงาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

64 
(32.0) 

92 
(46.0) 

43 
(21.5) 

3.89 0.74 มาก 

2) เปนยีห่อท่ีมีความเปน
เอกลักษณท่ีโดดเดน 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

61 
(30.5) 

89 
(44.5) 

49 
(24.5) 

3.93 0.75 มาก 

3) เ ป น ยี่ ห อ ท่ี ทํ า ใ ห รู สึ ก
ภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

64 
(32.0) 

81 
(40.5) 

52 
(26.0) 

3.90 0.83 มาก 

4) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมีความ
ภูมิฐานเม่ือขับข่ี 

2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

66 
(33.0) 

78 
(39.0) 

51 
(25.5) 

3.87 0.85 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิ 
ศักดิ์ศรีสูง 

5 
(2.5) 

5 
(2.5) 

71 
(35.5) 

81 
(40.5) 

38 
(19.0) 

3.71 0.89 มาก 

6) เปนยีห่อท่ีใหความรูสึกวา
คุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ี
ตองจายไป 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

64 
(32.0) 

89 
(44.5) 

41 
(20.5) 

3.82 0.81 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

67 
(33.5) 

86 
(43.0) 

41 
(20.5) 

3.80 0.83 มาก 

8) เปนยีห่อท่ีสะทอนรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

70 
(35.0) 

75 
(37.5) 

52 
(26.0) 

3.87 0.85 มาก 

9) บริการภายใตยี่หอนี้มี
ประสิทธิภาพ 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

70 
(35.0) 

90 
(45.0) 

38 
(19.0) 

3.82 0.76 มาก 

10) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของทาน 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

77 
(38.5) 

79 
(39.5) 

38 
(19.0) 

3.73 0.84 มาก 

รวม 3.83 0.65 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานคุณคา (Value) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.83) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานคุณคาพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก 
ประกอบดวยเปนยี่หอท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน (คาเฉล่ีย = 3.93) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึก
ภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.9) เปนยี่หอท่ีสรางความประทับใจในการใชงาน (คาเฉล่ีย = 
3.89) เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.87) เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมี
ความภูมิฐานเม่ือขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.87) บริการภายใตยี่หอนี้มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.82) เปน
ยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป (คาเฉล่ีย = 3.82) เปนยี่หอท่ีให
ความรูสึกม่ันคงปลอดภัยเม่ือไดขับข่ี (คาเฉล่ีย = 3.8) รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตน
ของทาน (คาเฉล่ีย = 3.73) และเปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง (คาเฉล่ีย = 3.71)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 
ดานวัฒนธรรม (Culture) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) สินคาและกระบวนการผลิต
ภายใตยี่หอนี้แสดงความเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม 

4 
(2.0) 

3 
(1.5) 

78 
(39.0) 

85 
(42.5) 

30 
(15.0) 

3.67 0.82 มาก 

2) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร
พรอมใหบริการ  

3 
(1.5) 

2 
(1.0) 

74 
(37.0) 

90 
(45.0) 

31 
(15.5) 

3.72 0.79 มาก 

3) ยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรม
ใหมๆ 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

59 
(29.5) 

89 
(44.5) 

49 
(24.5) 

3.92 0.79 มาก 

4) พนักงานบริการมีความ
เช่ียวชาญนาเช่ือถือ   

1 
(0.5) 

5 
(2.5) 

72 
(36.0) 

88 
(44.0) 

34 
(17.0) 

3.75 0.78 มาก 

5) ยี่หอนีด้ําเนนิการอยาง          
มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอ
สังคม 

3 
(1.5) 

3 
(1.5) 

87 
(43.5) 

82 
(41.0) 

25 
(12.5) 

3.62 0.78 มาก 

6) เปน“องคการที่ดีของสังคม” 2 
(1.0) 

3 
(1.5) 

75 
(37.5) 

83 
(41.5) 

37 
(18.5) 

3.75 0.81 มาก 

7) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใต ยีห่อนีมี้ความรู 
ความสามารถ  

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

75 
(37.5) 

86 
(43.0) 

36 
(19.0) 

3.76 0.80 มาก 

8) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธด ี

4 
(2.0) 

6 
(3.0) 

71 
(35.5) 

88 
(44.0) 

31 
(15.5) 

3.68 0.84 มาก 

9) ยี่หอนี้เนนการทําคุณประโยชน
แกสังคม (เชนในดาน
ศิลปวัฒนธรรมการศึกษา ฯลฯ) 

3 
(1.5) 

11 
(5.5) 

75 
(37.5) 

82 
(41.0) 

29 
(14.5) 

3.62 0.85 มาก 

รวม 3.72 0.63 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานวัฒนธรรม (Culture) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.72) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานวัฒนธรรม พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรมใหมๆ(คาเฉล่ีย = 3.92) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร 
ภายใตยี่หอนี้มีความรู ความสามารถ (คาเฉล่ีย = 3.76) เปน“องคการที่ดีของสังคม” (คาเฉล่ีย = 3.75) 
พนักงานบริการมีความเช่ียวชาญนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 3.75) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการ (คาเฉล่ีย = 3.72) บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย = 3.68) 
สินคาและกระบวนการผลิตภายใตยี่หอนี้แสดงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย = 3.67) ยี่หอนี้
เนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (เชนในดานศิลปวัฒนธรรมการศึกษาเยาวชนส่ิงแวดลอม ฯลฯ) 
(คาเฉล่ีย = 3.62) และยี่หอนี้ดําเนินการอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉล่ีย = 3.62) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานบุคลิกภาพ (Personality) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ยี่ห อนี้ แสดงถึงความ เปน
ผูเช่ียวชาญดานรถยนต 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

62 
(31.0) 

88 
(44.0) 

46 
(23.0) 

3.88 0.78 มาก 

2) ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

55 
(27.5) 

94 
(47.0) 

47 
(23.5) 

3.92 0.78 มาก 

3)  ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการ
พัฒนาสินคา 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

53 
(26.5) 

89 
(44.5) 

55 
(27.5) 

3.98 0.79 มาก 

4) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน 0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

56 
(28.0) 

86 
(43.0) 

55 
(27.5) 

3.97 0.79 มาก 

5) เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

56 
(28.0) 

84 
(42.0) 

58 
(29.0) 

3.99 0.78 มาก 

6)  เปนยี่หอท่ีมีเสนห 2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

58 
(29.0) 

77 
(38.5) 

55 
(27.5) 

3.88 0.90 มาก 

7) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล 1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

57 
(28.5) 

83 
(41.5) 

49 
(24.5) 

3.85 0.87 มาก 

8) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปน
มิตรและเปนกันเอง 

1 
(0.5) 

14 
(7.0) 

57 
(28.5) 

92 
(46.0) 

36 
(18.0) 

3.74 0.85 มาก 

รวม 3.90 0.68 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.22 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานบุคลิกภาพ (Personality) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.90) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานบุคลิกภาพพบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับ
มาก ประกอบดวยเปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย = 3.99) ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการพัฒนา
สินคา (คาเฉล่ีย = 3.98) เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน (คาเฉล่ีย = 3.97) ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย = 3.92) ยี่หอนี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานรถยนต (คาเฉล่ีย = 3.88)      
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เปนยี่หอท่ีมีเสนห (คาเฉล่ีย = 3.88) เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล (คาเฉลี่ย = 3.85) และเปนยี่หอท่ีให
ความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย = 3.74) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของผูบริโภค ดานผูใช (User) 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
รถยนตยี่หอยีห่อฮอนดา 

ดานผูใช (User) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย SD ระดับ 

1) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ทันสมัย 

5 
(2.5) 

9 
(4.5) 

64 
(32.0) 

67 
(33.5) 

55 
(27.5) 

3.79 0.98 มาก 

2) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
รสนิยมดี 

5 
(2.5) 

10 
(5.0) 

66 
(33.0) 

72 
(36.0) 

47 
(23.5) 

3.73 0.96 มาก 

3) ผูใชรถยนตยี่หอนี้ เปนชอบ
ความต่ืนเตนเราใจ 

6 
(3.0) 

12 
(6.0) 

78 
(39.0) 

67 
(33.5) 

37 
(18.5) 

3.59 0.96 มาก 

4) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
ฉลาดเลือก 

5 
(2.5) 

9 
(4.5) 

77 
(38.5) 

71 
(35.5) 

38 
(19.0) 

3.64 0.92 มาก 

5) ผู ใชรถยนตยี่หอนี้ เปนคน
สุภาพ 

8 
(4.0) 

8 
(4.0) 

80 
(40.0) 

81 
(40.5) 

23 
(11.5) 

3.52 0.90 มาก 

6) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุ
ไมมาก 

9 
(4.5) 

9 
(4.5) 

75 
(37.5) 

75 
(37.5) 

32 
(16.0) 

3.56 0.96 มาก 

7) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิ
ฐาน  

8 
(4.0) 

12 
(6.0) 

72 
(36.0) 

71 
(35.5) 

37 
(18.5) 

3.59 0.99 มาก 

8) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุน
ใหม 

7 
(3.5) 

7 
(3.5) 

73 
(36.5) 

69 
(34.5) 

44 
(22.0) 

3.68 0.97 มาก 

9) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมี
ความรูสูง 

11 
(5.5) 

14 
(7.0) 

76 
(38.0) 

71 
(35.5) 

28 
(14.0) 

3.46 1.00 มาก 

รวม 3.62 0.81 มาก 

หมายเหตุ  :   1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด     2 = เห็นดวยนอย       3 = เห็นดวยปานกลาง  
          4 = เห็นดวยมาก          5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.23  พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา
ของผูบริโภค ดานผูใช (User) ในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.62) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานผูใช พบวา ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก 
ประกอบดวยผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย = 3.79) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีรสนิยมดี 
(คาเฉล่ีย = 3.73)  ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม (คาเฉล่ีย = 3.68) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก 
(คาเฉล่ีย = 3.64) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ (คาเฉล่ีย = 3.59) ผูใชรถยนตยี่หอนี้
เปนคนภูมิฐาน (คาเฉล่ีย = 3.59) ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก (คาเฉล่ีย = 3.56) ผูใชรถยนต
ยี่หอนี้เปนคนสุภาพ (คาเฉล่ีย = 3.52) และผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง (คาเฉลี่ย = 3.46) 
ตามลําดับ  
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4.4 การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

1) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามเพศ  
    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร

เพศ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 
 

    HO : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน 
    H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคา

รถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปรเพศ 

เพศ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
ชาย 97 3.76 .55 
หญิง 103 3.85 .51 

-1.25 .22 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 198 (n - 2) 
 

จากตารางท่ี 4.24  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ของเพศชาย เทากับ 3.76 ในสวนของเพศหญิง เทากับ 3.85 คาสถิติ t เทากับ -1.25 คา df เทากับ 198 
และคา sig (2-tailed) เทากับ .22 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา 
.05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกอาย ุ
    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร

อายุ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน 
    H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณ     

ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) 
คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 20 ป 12 3.99 .47 
20 ป – 29 ป 48 3.69 .60 
30 ป – 39 ป 48 3.93 .54 
40 ป – 49 ป 60 3.77 .49 
50 ป – 59 ป 28 3.82 .51 
60 ป ข้ึนไป 4 3.80 .39 

1.43 .22 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.25  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป เทากับ 3.99 อายุ 20 ป – 29 ป เทากับ 3.69 อายุ 30 ป – 39 ป เทากับ 3.93  
อายุ 40 ป – 49 ป เทากับ 3.77 อายุ 50 ป – 59 ป เทากับ 3.82 และอายุ 60 ป ข้ึนไป เทากับ 3.80 
คาสถิติ F เทากับ 1.43 และคา sig เทากับ .22 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคา
มากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร
ระดับการศึกษา  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกัน 

    H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 3.19 .63 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.86 .69 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 3.80 .60 
อนุปริญญา / ปวส. 15 3.70 .50 
ปริญญาตรี 118 3.84 .51 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 3.75 .53 

.83 .53 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.26  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา เทากับ 3.19 มัธยมศึกษาตอนตน เทากับ 3.86 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เทากับ 3.80 อนุปริญญา / ปวส. เทากับ 3.70 ปริญญาตรี เทากับ 3.84 
ปริญญาโทหรือสูงกวา เทากับ 3.75 คาสถิติ F เทากับ .83 และคา sig เทากับ .53 จากท่ีกลาวจึง
ยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามอาชพี 
    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามตัวแปร

อาชีพ ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อาชีพท่ีแตกตางกนัมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกนั 
    H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ธุรกิจสวนตัว 29 3.80 .49 
รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

104 3.81 .51 

พนักงานบริษทัเอกชน 20 3.98 .45 
นิสิต / นักศึกษา 19 3.86 .44 
รับจางท่ัวไป 14 3.69 .84 
อ่ืนๆ 14 3.62 .59 

.91 .48 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.27  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว เทากับ 3.80 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากับ 3.81 
พนักงานบริษัทเอกชน เทากับ 3.98 นิสิต / นักศึกษา เทากับ 3.86 รับจางท่ัวไป เทากับ 3.69 อาชีพอ่ืนๆ 
เทากับ 3.62 คาสถิติ F เทากับ .91 และคา sig เทากับ .48 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig 
มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโต
โยตา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา จําแนกตามตัวแปร
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี ้

 

    HO : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกนัมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 
ไมแตกตางกนั 

    H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อโตโยตา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอโตโยตา จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 49 3.78 .64 
10,000 – 20,000 บาท 79 3.83 .54 
20,001 – 30,000 บาท 39 3.80 .45 
30,001 – 40,000 บาท 17 3.78 .49 
40,001 – 50,000 บาท 10 3.90 .45 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 3.68 .33 

.20 .96 

รวม 200 3.81 .53   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.28  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอโตโยตาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท เทากับ 3.78 รายได 10,000 – 20,000 บาท 
เทากับ 3.83 รายได 20,001 – 30,000 บาท เทากับ 3.80 รายได 30,001 – 40,000 บาท เทากับ 3.78 
รายได 40,001 – 50,000 บาท เทากับ 3.90 รายได 50,001 บาท ข้ึนไป เทากับ 3.68 คาสถิติ F เทากับ 
.20 และคา sig เทากับ .96 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวารายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอโตโยตา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.5 การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตยี่หอฮอนดา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
ประกอบดวยตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

1) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามเพศ  
     สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร

เพศ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 
 

    HO : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน 
    H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคา

รถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามตัวแปรเพศ 

เพศ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
ชาย 97 3.73 .57 
หญิง 103 3.85 .55 

-1.57 .12 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 198 (n - 2) 
 

จากตารางท่ี 4.29  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
ของเพศชาย เทากับ 3.73 ในสวนของเพศหญิง เทากับ 3.85 คาสถิติ t เทากับ -1.25 คา df เทากับ 198 
และคา sig (2-tailed) เทากับ .12 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา 
.05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามอายุ 
     สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร

อายุ  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน 
    H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) 
คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 20 ป 12 4.00 .46 
20 ป – 29 ป 48 3.77 .63 
30 ป – 39 ป 48 4.01 .55 
40 ป – 49 ป 60 3.67 .54 
50 ป – 59 ป 28 3.63 .47 
60 ป ข้ึนไป 4 3.61 .40 

2.99 .01 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.30   แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป เทากับ 4.00 อายุ 20 ป – 29 ป เทากับ 3.77 อายุ 30 ป – 39 ป เทากับ 4.01  
อายุ 40 ป – 49 ป เทากับ 3.67 อายุ 50 ป – 59 ป เทากับ 3.63 และอายุ 60 ป ข้ึนไป เทากับ 3.61 
คาสถิติ F เทากับ 2.99 และคา sig เทากับ .01 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig มีคานอย
กวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร
ระดับการศึกษา  ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)     
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
ไมแตกตางกัน 

    H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 2.99 1.12 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.75 .65 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 32 3.75 .58 
อนุปริญญา / ปวส. 15 3.74 .52 
ปริญญาตรี 118 3.85 .54 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 3.65 .60 

1.53 .18 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.31  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา เทากับ 2.99 มัธยมศึกษาตอนตน เทากับ 3.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เทากับ 3.75 อนุปริญญา / ปวส. เทากับ 3.74 ปริญญาตรี เทากับ 3.85 
ปริญญาโทหรือสูงกวา เทากับ 3.65 คาสถิติ F เทากับ 1.53 และคา sig เทากับ .18 จากท่ีกลาวจึง
ยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามอาชีพ 
     สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร

อาชีพ ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : อาชีพท่ีแตกตางกนัมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน 
    H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยีห่อฮอนดา แตกตางกนั 
 

ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา
สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ธุรกิจสวนตัว 29 3.68 .38 
รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

104 3.79 .56 

พนักงานบริษทัเอกชน 20 4.05 .49 
นิสิต / นักศึกษา 19 3.93 .50 
รับจางท่ัวไป 14 3.64 .84 
อ่ืนๆ 14 3.61 .65 

1.79 .12 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.32  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว เทากับ 3.68 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากับ 3.79 
พนักงานบริษัทเอกชน เทากับ 4.05 นิสิต / นักศึกษา เทากับ 3.93 รับจางท่ัวไป เทากับ 3.64 อาชีพอ่ืนๆ 
เทากับ 3.61 คาสถิติ F เทากับ 1.79 และคา sig เทากับ .12 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1       
(คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั ้นจ ึงสร ุปไดว า   อาชีพที ่แตกตางก ันม ีการร ับรู ภาพลักษณตราสินคารถยนต            
ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน   

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จําแนกตามตัวแปร
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูศึกษาใชสถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยไดต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
ไมแตกตางกัน 

    H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การรับรูภาพลักษณตรา

สินคารถยนต ยี่หอฮอนดา จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดา 

SD F sig 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 49 3.79 .69 
10,000 – 20,000 บาท 79 3.83 .55 
20,001 – 30,000 บาท 39 3.77 .48 
30,001 – 40,000 บาท 17 3.67 .55 
40,001 – 50,000 บาท 10 3.84 .50 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 3.69 .32 

.28 .93 

รวม 200 3.79 .56   

*p < .05 ,  **p < .01  
 

จากตารางท่ี 4.33  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต ยี่หอฮอนดาของ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท เทากับ 3.79 รายได 10,000 – 20,000 บาท 
เทากับ 3.83 รายได 20,001 – 30,000 บาท เทากับ 3.77 รายได 30,001 – 40,000 บาท เทากับ 3.67 
รายได 40,001 – 50,000 บาท เทากับ 3.84 รายได 50,001 บาท ข้ึนไป เทากับ 3.69 คาสถิติ F เทากับ 
.28 และคา sig เทากับ .93 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนต 
ยี่หอฮอนดา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.6 การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา 
 

1) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานคุณสมบตัิ (Attributes) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.98 0.52 
ฮอนดา 200 3.92 0.57 

2.25 .03* 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.98 ในสวน
ของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.92 คาสถิติ t เทากับ 2.25 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
.03 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณสมบัติ (Attributes) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.90 0.61 
ฮอนดา 200 3.75 0.61 

4.54 .00** 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณประโยชน (Benefits) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.90 ในสวน
ของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.75 คาสถิติ t เทากับ 4.54 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
.00 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig (2-tailed) มีคานอยกวา .01)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา  ดานคุณประโยชน (Benefits)   แตกตางกัน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 
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3) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานคุณคา (Value) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานคุณคา (Value) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.80 0.64 
ฮอนดา 200 3.83 0.65 

-.87 .38 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.80 ในสวนของยี่หอ
ฮอนดา เทากับ 3.83 คาสถิติ t เทากับ -.87 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ .38 จากท่ี
กลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานคุณคา (Value) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.76 0.63 
ฮอนดา 200 3.72 0.63 

1.44 .15 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.76 ในสวนของ
ยี่หอฮอนดา เทากับ 3.72 คาสถิติ t เทากับ 1.44 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ .15 
จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานวัฒนธรรม (Culture)ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยได
ต้ังสมมติฐานสําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.87 0.66 
ฮอนดา 200 3.90 0.68 

-.70 .48 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานบุคลิกภาพ (Personality) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.87 ในสวน
ของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.90 คาสถิติ t เทากับ -.70 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
.48 จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ H1 (คา sig (2-tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้น  จึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา   ดานบุคลิกภาพ (Personality) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                
ท่ีระดับ .05 
 
 
 
 



 63 

6) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยีห่อฮอนดา ดานผูใช (User) 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดต้ังสมมติฐาน
สําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 

 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยีห่อฮอนดา ดานผูใช (User) 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.53 0.80 
ฮอนดา 200 3.62 0.81 

-2.52 .01* 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวาง
รถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.53 ในสวนของยี่หอ
ฮอนดา เทากับ 3.62 คาสถิติ t เทากับ -2.52 คา df เทากับ 199 และคา sig (2-tailed) เทากับ .01 จากท่ี
กลาวจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ HO (คา sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดา ดานผูใช (User) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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7) การเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตา
และรถยนตยี่หอฮอนดาโดยภาพรวม 

    สําหรับการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอ
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม ผูศึกษาใชสถิติทดสอบ T-test โดยไดตั้งสมมติฐาน
สําหรับการทดสอบหาความแตกตาง ดังนี้ 
 

    HO : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

    H1 : การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและ
รถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียโดยคาสถิติทดสอบ T-test การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ

ผูบริโภคระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม 
 

ยี่หอ 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณ 
ตราสินคารถยนต 

SD T 
sig 

(2-tailed) 
โตโยตา 200 3.81 .53 
ฮอนดา 200 3.79 .56 

.73 .47 

*p < .05 ,  **p < .01, df = 199 (n - 1) 
 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณตราสินคารถยนตของผูบริโภค 
โดยภาพรวม ยี่หอโตโยตา เทากับ 3.81 ในสวนของยี่หอฮอนดา เทากับ 3.79 คาสถิติ t เทากับ .73 คา 
df เทากับ 199  และคา sig (2-tailed)  เทากับ  .47   จากท่ีกลาวจึงยอมรับ HO ปฏิเสธ  H1 (คา sig (2-
tailed) มีคามากกวา .05)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา   การรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคระหวางรถยนตยี ่หอ     
โตโยตาและรถยนตยี่หอฮอนดา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 


