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เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
แบบสอบถาม 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา 
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนการหาขอมูลประกอบการศึกษา การคนควาแบบอิสระ  ใน

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม      เพื่อศึกษา
ถึงการรับรูภาพลักษณตราสินคา  ระหวางรถยนต ยี่หอโตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม      โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหเพื่อใชในการศึกษา       ผูศึกษาขอขอบคุณในความ
อนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอ 

โตโยตาและฮอนดาของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม            
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชหรือเจาของรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมหรือเติมขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของทาน 
1.  เพศ      1)    ชาย      2)    หญิง 
2.  อายุ      1)    ตํ่ากวา  20  ป   2)    20-29 ป   3)   30-39 ป 
    4)    40-49  ป   5)    50-59 ป   6)    60  ปข้ึนไป  
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ กําลังศึกษาอยูในระดับนั้น ๆ 

  1)    ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา    2)    มัธยมศึกษาตอนตน 
  3)    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4)    อนุปริญญา / ปวส. 
  5)    ปริญญาตรี     6)    ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4.  สถานภาพสมรส 
  1)    โสด   2)    สมรส   3)    หยา/หมาย    4)    อ่ืนๆ………...… 

5.  อาชีพ 
  1)    ธุรกิจสวนตัว    2)    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3)    พนักงานบริษัทเอกชน   4)    นิสิต / นักศึกษา 
  5)    รับจางท่ัวไป    6)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
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6.  รายไดสวนตัวตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
    1)    ตํ่ากวา  10,000  บาท   2)    10,000 – 20,000  บาท 
    3)    20,001 – 30,000  บาท   4)    30,001 – 40,000  บาท  
    5)    40,001 – 50,000  บาท   6)    50,001  บาทข้ึนไป 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
    1)    1  คน   2)    2-3  คน   3)    4-5  คน   4)    มากกวา  5  คน   
8.  จํานวนรถยนตท่ีใชในครอบครัว 
    1)    1  คัน   2)    2-3  คัน   3)    4-5  คัน   4)    มากกวา  5  คัน     
9.  ปจจุบันทานใชรถยนตยี่หอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1)    โตโยตา    รุน............................   2)    ฮอนดา    รุน........................... 
  3)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)ยี่หอ…………...…..รุน............................    

10.  ปจจัยดานใดท่ีมีผลตอทานในการตัดสินใจซ้ือรถยี่หอ / รุนท่ีใชในปจจุบัน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1)    ช่ือเสียงของยี่หอ    2)    ประโยชนใชสอยของรถ 
  3)    รูปราง / รูปทรงของรถ     4)    เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
  5)    การประหยดัน้ํามัน    6)    กําลังแรงมาของเคร่ืองยนต 
  7)    คุณภาพคุมราคา     8)    โปรโมช่ัน (ของแถม, สวนลด) 
  9)    ราคาถูกกวายี่หอ / รุนอ่ืน    10)    มีศูนยบริการใกลบาน 
  11)    สินคามีความนาเช่ือถือ    12)    มีบริการหลังการขายดี 
  13)    อะไหลหางาย     14)    ราคาขายตอดี 
  15)    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

11.  ทานใหความสําคัญอยางไรตอตราสินคาของรถยนต  
       โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น 
ความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา 

ไมเห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เม่ือทานตองการซ้ือรถยนตคันใหม ยี่หอ
ของรถยนต ท่ีคิดจะซ้ือ  จะเปนส่ิงท่ีทาน
คิดถึงเปนอันดับแรก  

     

ยี่หอของรถยนตมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
มากกวาราคา  ผูจําหนาย หรือ การลดแลก
แจกแถม 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา 
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม            
คําชี้แจง ทานมีการรับรูอยางไรตอภาพลักษณตราสินคาระหวางรถยนตยี่หอโตโยตาและฮอนดา  

- ใหทานพิจารณาเปรียบเทียบความรูสึกโดยรวมของทานท่ีมีตอตราสินคาท้ัง 2 ยี่หอ  
              (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)  
โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานท่ีสุด 

โดย 1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด   
2   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

คุณสมบัติ (Attributes)   
    บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา              
    มีการผลิตท่ียอดเยี่ยม             
    โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณ             
    โลโกมีความสวยงามทันสมัย             
    ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนไปในทางท่ีดี             
    ยี่หอนี้มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง             
    ยี่หอนี้มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี             
    ยี่หอนี้มีรถใหเลือกหลากหลายรุน             
    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงสวยงามนาใช             
    รถยนตภายใตยี่หอนี้แตละรุนมีใหเลือกหลายสี             
    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีการออกแบบรูปทรงท่ี
ทันสมัย 

            

    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีรูปทรงท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

            

    รถยนตภายใตยี่หอนี้มีความหรูหรา             
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กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

    วัสดุอุปกรณท่ีใชกับรถยนตภายใตยี่หอนี้มี
คุณภาพสูง 

            

    รถยนตภายใตตรายี่หอนี้มีอุปกรณตกแตง 
เพิ่มเติม ใหเลือกมากมาย 

            

    อะไหลรถยนตภายใตยี่หอนี้มีราคาเหมาะสม             
    ราคารถยนตภายใตยี่หอนี้มีความเหมาะสม             
    ศูนยบริการสําหรับรถยนตยี่หอนี้มีอยู ท่ัว
ประเทศและหาไดงาย 

            

   รถยนตภายใตยี่หอนี้มีสมรรถนะของเครื่องยนต
สูง 

            

    สื่อโฆษณา / ประชาสัมพันธของยี่หอนี้มีความ
ทันสมัย 

            

    ยี่หอนี้ใชพรีเซ็นเตอร(ดารา)เปนท่ีรูจัก             
   ขอมูลขาวสารของยี่หอนี้สามารถหาไดงาย             
    การบริการของยี่หอนี้มีระบบบริการท่ีทันสมัย             

คุณประโยชน (Benefits)             
    รถยนต ภ า ย ใต ยี่ ห อนี้ อ อกแบบ เพื่ อ เน น
ประโยชนใชสอยของพ้ืนท่ีรถอยางเต็มท่ี  

            

    รถยนตยี่หอนี้มีความทนทานในการใชงาน              
    รถยนตยี่หอนี้ประหยัดนํ้ามัน             
    รถยนตยี่หอนี้สามารถขายตอไดราคาดี             
    รถยนตยี่หอนี้คาใชจายในการดูแล  บํารุงรักษา
สมเหตุสมผล 

            

    โชวรูม / ศูนยบริการของรถยนตยี่หอนี้มีบริการ
ท่ีสะดวกสบาย 

            

    การส่ือสารของยี่หอนี้เปนขาวสารท่ีเขาใจงาย 
เปนทิศทางเดียวกัน   จริงใจ   ไมโออวดสรรพคุณ
เกินจริง 
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กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

    การบริการของยี่หอนี้สะดวกรวดเร็ว  และ
ถูกตองแมนยํา 

            

คุณคา (Value)             
    เปนยี่หอท่ีสรางความประทับใจในการใชงาน             
    เปนยี่หอท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน             
    เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดขับข่ี             
    เปนยี่หอท่ีทําใหรูสึกมีความภูมิฐานเม่ือขับข่ี             
    เปนยี่หอท่ีมีเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรีสูง             
    เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกวาคุณภาพท่ีไดคุมกับ
ราคาท่ีตองจายไป 

            

    เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
เมื่อไดขับข่ี 

            

    เปนยี่หอท่ีสะทอนรสนิยมของผูใช 
ไดอยางชัดเจน 

            

    บริการภายใตยี่หอนี้มีประสิทธิภาพ             
    รูสึกวายี่หอนี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของ
ทาน 

            

วัฒนธรรม (Culture)             
    สินคาและกระบวนการผลิตภายใตยี่หอนี้แสดง
ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

            

    พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรพรอมใหบรกิาร              
    ยี่หอนี้เปนผูนําดานนวัตกรรมใหม ๆ             
    พนักงานบริการมีความเช่ียวชาญ  นาเช่ือถือ               
    ยี่ ห อนี้ ดํ า เ นินการอย า ง มี จ ริ ย ธรรมและ
รับผิดชอบตอสังคม 

            

    เปน “องคการท่ีดีของสังคม”             
    บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มี
ความรู ความสามารถ  
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กรุณาระบุท้ัง 2 ยี่หอ 
ความรูสึกของทานในดานตาง ๆ 

          โตโยตา            ฮอนดา    

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

1 2 3 4 5 
ไมสามารถ
ระบุได 

    บุคลากรท่ีทํางานในองคกร ภายใตยี่หอนี้มี
มนุษยสัมพันธดี 

            

    ยี่หอนี้ เนนการทําคุณประโยชนแกสั งคม   
(เชน ในดานศิลปวัฒนธรรม   การศึกษาเยาวชน  
สิ่งแวดลอม ฯลฯ) 

            

บุคลิกภาพ (Personality)             
    ยี่หอนี้ แสดงถึงความเปนผู เ ช่ียวชาญดาน
รถยนต 

            

    ยี่หอนี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ             
    ยี่หอนี้มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา             
    เปนยี่หอท่ีมีความโดดเดน             
    เปนยี่หอท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ             
    เปนยี่หอท่ีมีเสนห             
    เปนยี่หอท่ีนาหลงใหล             
    เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกเปนมิตรและเปนกันเอง             

ผูใช (User)             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนทันสมัย             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีรสนิยมดี             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนชอบความต่ืนเตนเราใจ             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนฉลาดเลือก             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนสุภาพ             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนผูมีอายุไมมาก             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนภูมิฐาน              
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนรุนใหม             
    ผูใชรถยนตยี่หอนี้เปนคนมีความรูสูง             

    
-ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายเสกสรรค โอสถิตยพร 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 5  พฤศจิกายน  2523 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2535  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกประถม  
จังหวัดเชียงใหม 

ปการศึกษา 2538  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม  
จังหวัดเชียงใหม 

   ปการศึกษา 2541  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย   
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม     

      จังหวัดเชียงใหม 
ปการศึกษา 2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ  

สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546 - 2548 ผูประสานงานและควบคุมการผลิตรายการ 
(Producer / Director)  บริษัท แมสวอร จํากดั 

   พ.ศ. 2548 - 2549 พนักงานฝายตอนรับและดแูลลูกคาพิเศษ (Butler) 
      บริษัท โรงแรมดาราเทวี จํากัด (โรงแรม แมนดาริน   

โอเรียนเต็ล  ดาราเทวี  เชียงใหม) 
พ.ศ. 2549 - 2550 นักประชาสัมพันธ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     

 


