
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด
ลําพูน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด

ลําพูนเปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงมี
องคประกอบท่ีสงผลตอความผูกพัน 3 ดาน คือ ความม่ันใจในการทํางาน (Self Efficacy)   การ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation)  และบรรยากาศในการใหบริการ (Service Climate)      

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท้ัง 4 สํานักงาน จํานวนท้ังส้ิน 169 คน  โดยใชแบบสอบถามแบบ
ตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency), รอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย (Mean), คา
แจกแจงแบบที (t-test), การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova), การ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD   และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
โดย Linear Regression  โดยนําขอมูลไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0  for 
Windowsในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 82.84   มีอายุระหวาง 41 - 50  ป รอยละ 45.56  จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี รอยละ 44.38   มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21- 25 ป คิดเปนรอยละ 26.63    มี
ระดับรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.34    มีตําแหนงในระดับ 4-6   คิดเปน
รอยละ 69.82   และมีตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน คิดเปนรอยละ 27.81 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใชศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของ
ตน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศการใหบริการ ซ่ึงนําไปสูระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติหรือ Likert Scale ซ่ึงจําแนกเปน 7 
ระดับ   และเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามแลว ผูศึกษาจึงไดทําการคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 3 ดาน   โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค(Alpha) 
พบวา พบวา  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในระดับ 0.95  รองลงมา
ไดแก ดานบรรยากาศการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.92  และดานความม่ันใจในการทํางานของตน 
คาความเช่ือม่ัน 0.90   โดยคาความเช่ือม่ันท้ัง 3 ดานท่ีมีคามากกวา 0.80  แสดงวา แบบสอบถามมีคา
ความคลาดเคล่ือนของคะแนนอยูในระดับตํ่า  ความเช่ือม่ันอยูในระดับท่ีดี สามารถยอมรับได 
 
ตอนท่ี  2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญและดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน  การ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และบรรยากาศในการใหบริการ    โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจในการทํางานของตน 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตนโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับเห็นดวย  ประกอบดวย ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของ
ฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับองคการไดอยางเต็มท่ี, ฉันม่ันใจในความสามารถของ
ฉันในการทํางานไดเปนอยางดี,  การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ,   
หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง, ฉันสามารถทํางาน
ท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน, ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน
อยางครบถวน,  ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน,   ฉันไมเคยมี
ปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคการ,   ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉัน
เทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  
 2. ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
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 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย          ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับเห็นดวย  ประกอบดวย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ, ฉัน
พยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย, การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย
สําหรับฉัน,  ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ,  ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา,  ฉัน
รูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข,  การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน,   ฉันชอบให
ลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง, ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของลูกคาอยางทันทวงทีและฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา  
 3. ระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศการใหบริการ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นตอปจจัยดานบรรยากาศ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย   ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับ
เห็นดวย ประกอบดวย โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม, เม่ือ
พนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเย่ียมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล     และระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับคอนขางเห็นดวย ประกอบดวย พนักงานในองคการของทานมี
ความรูในงาน มีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ,  องคการมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ, พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี,  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการใหบริการลูกคา    และองคการ
มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการ
ทํางานและใหบริการ  
 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอความมั่นใจในการทํางานของตน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และบรรยากาศในการใหบริการ 
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและตําแหนงงานกับตัวแปรตาม ประกอบดวย ปจจัยดาน
ความม่ันใจในการทํางานของตน   การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และบรรยากาศในการใหบริการ 
พบวา 

1. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานการมุงเนนการบริการลูกคาเปนสําคัญพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05     โดยเพศชายมุงเนนการบริการลูกคาเปนสําคัญมากกวาเพศหญิง และท้ังเพศชายและ
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เพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย      สวนในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 
และดานบรรยากาศในการใหบริการพบวามีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ซ่ึงดานความม่ันใจในการทํางานของ เพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   และดานบรรยากาศในการใหบริการเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 2. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนการบริการลูกคาเปนสําคัญพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05       ซ่ึงกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 
50 ปมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตนมากกวากลุมอายุ 20-
30 ป โดยพนักงานกลุมอายุ 20 - 30 ปความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  อายุ 31 - 40 ปมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ปความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย       และกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 31-40 ป  โดย
กลุมอายุ 20 - 30 ป,31 - 40 ป ,41 - 50 ป และมากกวา 50 ปมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย    
สวนในดานบรรยากาศในการใหบริการพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05       
 3. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและ
ดานบรรยากาศในการใหบริการพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดย
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวามีคิดเห็นตอปจจัยท้ัง 3 ดานมากกวาพนักงานท่ีระดับการศึกษา
ท่ีสูงกวา   ซ่ึงพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความม่ันใจในการทํางานมากกวา
การศึกษาระดับอนุปริญญาและระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  โดยการศึกษาในระดับตํ่ากวา
อนุปริญญา ,อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย     และพนักงานท่ี
มีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญาตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาการศึกษา
ระดับอนุปริญญา  โดยการศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญา ,อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   อีกท้ังพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญาตระหนักใน
ดานบรรยากาศในการใหบริการมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
การศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ระดับการศึกษาอนุปริญญา
และปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย      
 4. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
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และดานบรรยากาศในการใหบริการพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดย
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการมานานมีความคิดเห็นตอปจจัยท้ัง 3 ดานมากกวา
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการนอย  ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 
ป และ 25 ปข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 1-15 ป  และ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 25 ปข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเปนเวลา 16-20 ป   โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-15 ป มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป , 21-25 ป และ25 ปข้ึนไปมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย    และพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไป
ตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ปและ16-20 
ป   ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา1-15 ป และ16-20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
มาก     อีกท้ังพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปตระหนักในดาน
บรรยากาศในการใหบริการมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ป และ 16-20 ป   ซ่ึง
พนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-15 ป และ 16-20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็น
ดวย และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 5. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดาน
บรรยากาศในการใหบริการพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ี
มีเงินเดือนในอัตราท่ีสูงกวามีคิดเห็นตอปจจัยท้ัง 3 ดานมากกวาพนักงานท่ีมีเงินเดือนในอัตราท่ีตํ่า
กวา    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท 
และ35,001 บาทข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท  ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและ
กลุมอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาท
ข้ึนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย    และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 25,001-30,000 บาท,  
30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวา
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท     และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน  30,001-35,000 บาท 
และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาพนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือน 20,001-25,000 บาท   ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท , 20,001-25,000 บาท , 
25,001-30,000 บาท และ30,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุมอัตรา
เงินเดือน 35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก     อีกท้ังพนักงานท่ีมีอัตรา
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เงินเดือน 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานบรรยากาศในการใหบริการ
มากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท, 
20,001-25,000 บาทและ25.001-30,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุม
อัตราเงินเดือน 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 6. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 
มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และระดับตําแหนง 7-11 มีความม่ันใจใน
การทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6  ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย   กลุมระดับตําแหนงงาน 4-6 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุม
ระดับตําแหนงงาน 7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก     และพนักงานท่ีมีระดับ
ตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และระดับ
ตําแหนง 7-11 มีการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาระดับตําแหนง 4-6   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับ
ตําแหนงงาน1-3 กับ 4-6 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และกลุมระดับตําแหนงงาน7-11 มี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก   สวนในดานบรรยากาศในการใหบริการพบวามีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
 7. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05    โดยเจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี  และเจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ีบริการ
ลูกคาและวิศวกรและผูจัดการมีความตระหนักในบรรยากาศในการใหบริการมากกวาเจาหนาท่ี
กอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ      ซ่ึงพนักงานท่ีมีตําแหนงงานเจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี  
และเจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ีบริการลูกคาและวิศวกรและผูจัดการมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย  และกลุมตําแหนงงานเจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย   สวนในดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ พบวามีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 
  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)   การอุทิศตัวในการทํางาน 
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(Dedication)  และความสนใจในการทํางาน(Absorption)      คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมสามารถหาดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Alpha)   พบวา มีคา
ความเช่ือม่ันคาความเช่ือม่ันโดยรวมที่ 0.96   และดานการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication) ของ
พนักงานมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.91  รองลงมาคือ ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
(Vigor)  มีคาความเช่ือม่ัน 0.90  และความสนใจในการทํางาน(Absorption) มีคาความเช่ือม่ัน 0.89     
โดยคาความเช่ือม่ันท่ีมีคามากกวา 0.80 แสดงวา แบบสอบถามมีคาความคลาดเคล่ือนของคะแนน
อยูในระดับตํ่า  คาความเช่ือม่ันอยูในระดับท่ีดี สามารถยอมรับได 

 
ตอนท่ี   3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย     โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
ประกอบดวย  ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา, ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน,  ฉันพบวางานท่ีฉัน
ทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก,  ในการทํางานฉันมีความมุงม่ันเสมอแมงาน
บางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม, ขณะท่ีฉันทํางานฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วและฉันรูสึกมี
ความสุขเม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ, ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน, ฉันจดจออยู
กับงานของฉัน, งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน, ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการ
ทํางานของฉันไดเปนอยางดี, ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน, 
ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน, ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการ
ทํางาน,  เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางานและเม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยาง
ท่ีอยูรอบตัว   สวนปจจัยยอยอ่ืนๆอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ประกอบดวย ฉันรูสึกต่ืนเตนทุก
คร้ังเม่ือฉันทํางานและการดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระในดานขอมูลท่ัวไปของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและตําแหนงงานกับตัวแปรตาม นั่นคือ ความผูกพันตอ
องคการโดยรวมท้ัง 3 ดาน ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวในการทํางาน 
(Dedication) และความสนใจในการทํางาน(Absorption)  พบวา 
 1. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนเพศชายและเพศหญิงความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางานและ
ดานความสนใจในการทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยเพศ
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ชายมีความผูกพันตอองคการในระดับท่ีสูงกวาเพศหญิง  ซ่ึงพนักงานเพศชายมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานในระดับเห็นดวย และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานในระดับคอนขางเห็นดวย 
 2. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางานและ
ดานความสนใจในการทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05      โดย
พนักงานท่ีมีอายุมากกวามีความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา     ซ่ึง
พนักงานกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอองคการในดานความ
กระฉับกระเฉงในการทํางานและการอุทิศตัวการทํางานมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 31 - 
40 ป     โดยพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอายุ 31 - 
40 ป , 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย    และพนักงาน
กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการ
ทํางานมากกวากลุมอายุ 20-30 ป    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวยและกลุมอายุ31-40 ป , 41-50 ปและมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 3. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวใน
การทํางานและดานความสนใจในการทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05        โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความผูกพันตอองคการในดานความ
กระฉับกระเฉงในการทํางานและการอุทิศตัวการทํางานมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญาและ
ปริญญาตรีข้ึนไป  โดยพนักงานมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญา , อนุปริญญาและปริญญาตรี
ข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย    และพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามี
ความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางานมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญา  ซ่ึง
พนักงานมีการศึกษาในระดับอนุปริญญามีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระดับ
การศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 4. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศ
ตัวในการทํางานและดานความสนใจในการทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05  ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอ
องคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ป
และ16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขาง
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เห็นดวยและกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป, 21-25 ป และ25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย    และพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอ
องคการในการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ปและ16-20 ป   ซ่ึง
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ป , 16-20 ป , 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย     และพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 16-20 ปและ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพัน
ตอองคการในดานความสนใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 1-15 ป  ซ่ึง
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป , 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 5. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการ
ทํางานและดานความสนใจในการทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมี
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท  และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 
20,001-25,000 บาท      ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 
บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 
25,001-30,000 บาท,  30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทขึ้นไปมีความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทและ
20,000-25,000 บาท     ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท, 20,000-25,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท,  30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  อีกท้ัง
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ
35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความสนใจในการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท   ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 
บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 6. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการ
ทํางานและดานความสนใจในการทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
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โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงสูงกวามีความผูกพันตอองคการมากกวาระดับตําแหนงตํ่ากวา   
พนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  
และระดับตําแหนง 7-11 มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6   ซ่ึงพนักงานมี
ระดับตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ระดับตําแหนง 4-6 มีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยและระดับตําแหนง 7-11มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก    และ
พนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานการอุทิศ
ตนในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3   และระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6    ซ่ึงพนักงานมีระดับ
ตําแหนง 1-3 และ4-6 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนง 7-11มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก   อีกท้ังพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 7-11 มีความสนใจในการ
ทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และ 4-6    ซ่ึงพนักงานมีระดับตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนง 4-6 และ7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 7. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการ
ทํางานและดานความสนใจในการทํางานพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05    แสดงวา ตําแหนงงานไมมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน 
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 1. ความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา ปจจัยท้ัง 
3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน   โดยมีคา
ความสัมพันธ (R)  0.8578  และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 
ดาน รอยละ 73.58  สวนอีกรอยละ 26.42เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และจากการพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย (β) พบวา ตัวแปรดานความมั่นใจในการทํางานของตนสามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.39) รองลงมาคือ ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
(β = 0.36)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.25) ตามลําดับ 
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 2. ความสัมพันธของปจจัย ดานความม่ันใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ กับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)     พบวา 
ปจจัยท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor)  โดยมี
คาความสัมพันธ(R) 0.8322  และความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 
3 ดาน รอยละ 69.26  สวนอีกรอยละ 30.74 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย(β)  พบวา ตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของตนสามารถทํานาย
ระดับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)ไดมากท่ีสุด(β = 0.48)   รองลงมาคือ ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.26) และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.22) ตามลําดับ  
 3. ความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ กับการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)  พบวา ปจจัย
ท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)     โดยมีคา
ความสัมพันธ(R) 0.7473  และการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication) จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 ดาน 
รอยละ 55.85  สวนอีกรอยละ 44.15 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย(β) พบวา ตัวแปรตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญสามารถทํานาย
ระดับการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)ไดมากท่ีสุด (β = 0.40) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน (β = 0.24)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.22)ตามลําดับ 
 4. ความสัมพันธของปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ กับความสนใจในการทํางาน(Absorption)  พบวา ปจจัย
ท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความสนใจในการทํางาน(Absorption)   โดยมีคา
ความสัมพันธ(R) 0. 8141  และความสนใจในการทํางาน(Absorption)จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 
ดาน รอยละ 66.28  สวนอีกรอยละ 33.72 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย(β) พบวา ตัวแปรตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญสามารถทํานาย
ระดับความสนใจในการทํางาน(Absorption)ไดมากท่ีสุด (β = 0.37)   รองลงมาคือ ดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน (β= 0.34)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.24) ตามลําดับ 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด
ลําพูน ผลการทดสอบท่ีเกี่ยวของกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานและปจจัยของความ
ผูกพันตอองคการ มีดังตอไปนี้ 
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 1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนมี
ความผูกพันตอองคการในระดับสูง    และพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับเห็นดวย     ตามแนวคิดของ Schaufeli B. Wilmar(2002)ท่ีไดกลาวถึงลักษณะความ
ผูกพันในการทํางาน   โดยสามารถแบงลักษณะการแสดงออกและความคิดในการปฏิบัติตามหนาท่ี
เปน3ลักษณะ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor), การอุทิศตัวในการทํางาน
(Dedication)และความสนใจในการทํางาน(Absorption)  
  1) ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor) มีความผูกพันตอองคการในระดบัสูง    
และพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  
  2) การอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication) มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 
และพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  
  3) ความสนใจในการทํางาน(Absorption) มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  
และพนักงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน  
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง
และตําแหนงงาน  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน, การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนและระดับตําแหนง  สวนปจจัยดานตําแหนงงานไมมีผล
ตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน    
 โดยผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ Bagja Basikin (2007) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง 
ความกระฉับกระเฉง การอุทิศตัวและความสนใจในการทํางาน กรณีศึกษา ความผูกพันในงานของ
อาจารยวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย (Vigor, Dedication and 
Absorption: Work engagement among secondary school English teachers in Indonesia) พบวา 
อาจารยวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย มีความผูกพันตองานใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง  โดยมีความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉง  การอุทิศตัวและ
ความสนใจในการทํางานอยูในระดับสูงเชนกัน  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล พบวาไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ Bagja Basikin โดยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศและอายุไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 แสดงวา เพศและอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ   โดยสาเหตุ
สําคัญท่ีทําใหผลการศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกันในแตละองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของสุภาวดี  โชติอัมพร(2008) ท่ีไดศึกษา
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ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 ซ่ึงพบวา พนักงาน
มีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการอยูในระดับเห็นดวย  และปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุและระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 2.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

 1.  ดานความมั่นใจในการทํางานของพนักงาน  
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด
ลําพูนมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันขององคการในดานความม่ันใจในการทํางานใน
ระดับเห็นดวย    ซ่ึงสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงวาความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมา เพิ่มความมั่นใจในการ
ทํางานใหกับองคการไดอยางเต็มท่ี,  ม่ันใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี,  การทํางาน
อยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ,  พึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง, สามารถ
ทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําในปจจุบัน, มีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน
อยางครบถวน,  มีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน, ไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับ
การทํางานในองคการ,   ม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพื่อนรวมงาน สงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการไดนั้น   โดยจากผล
ระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจในการทํางาน  พนักงานท่ีมีความม่ันใจในการ
ทํางานสูงจะเปนประโยชนกับองคการโดยพนักงานมีความม่ันใจในความสามารถจะแสดง
ความสามารถออกมาและใชปฏิบัติในงานอยางเต็มท่ี สงผลใหบรรลุเปาหมายขององคการได   ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1989 อางในทิพยวัลย สุทิน,2551: ออนไลน) กลาววา 
การรับรูความสามารถของตนเองนั้นมีผลตอการกระทําของมนุษย  การรับรูความสามารถของ
ตนเองในแตละสภาพการณท่ีแตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกัน    ดังนั้นส่ิงท่ี
กําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงข้ึนอยูกับการรับรูความสามารถของตนเอง   และความ
ม่ันใจในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความผูกพันตอองคการ   
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนและระดับตําแหนง โดยสอดคลองกับการศึกษาของสุภาวดี  
โชติอัมพร(2008) ท่ีไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด 
(มหาชน) เขต 31 ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน 
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  ความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในภาพรวม  และความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงใน
การทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางานและดานความสนใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ Salanova Marisa and Others (2001:69-89 อางใน Wilmar Schaufeli and Arnold 
Bakker, 2003:9) ท่ีแสดงใหเห็นวาความม่ันใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอองคการ โดยความผูกพันตอองคการทําใหพนักงานมีพลังความสามารถและความม่ันใจในการ
ทํางานในระดับสูง   
 
  2. ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด
ลําพูนมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันขององคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญใน
ระดับเห็นดวย    ซ่ึงสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงค คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ, พยายามชวยใหลูกคาประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย, การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย,  ความสนใจสูงสุด ของลูกคาอยู
ในใจเสมอ,  มีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา,  รูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข,  การเขาอก
เขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติ,   ชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฟง, มีความสุขใน
การตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงทีและชอบชวยแกปญหาใหลูกคา สงผลให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคการได  โดยจากผลระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ แสดงวา การบริการใหความสําคัญตอลูกคามาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ Schneider Benjamin and David Bowen (1995 อางใน Todd Donavan and Mary 
Hocutt ,2001:295) แสดงวา  เม่ือพนักงานเล็งเห็นถึงความมั่นคงของบริษัทในดานการใหบริการท่ี
พึงพอใจ  ลูกคาจะยิ่งพอใจในตัวพนักงาน และยิ่งหากพนักงานบริการดวยความเอาใจใสลูกคาและ
บริการตามความตองการของลูกคาแลว  สงผลใหลูกคาพึงพอใจในการบริการมากข้ึน 

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนและระดับตําแหนง  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสุภาวดี  โชติอัมพร
(2008) ท่ีไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 
ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงงานมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ   
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และการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวม  และความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางานและดานความสนใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของสุภาวดี  โชติอัมพร(2008) ซ่ึงพบวา การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญของพนักงาน มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
  3. ดานบรรยากาศการใหบริการ 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด
ลําพูนมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันขององคการในดานบรรยากาศในการใหบริการใน
ระดับคอนขางเห็นดวย    ซ่ึงสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได แสดง
วาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการอยูในระดับยอดเยี่ยม, เมื่อพนักงานทํางาน
และใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล,  พนักงานในองคการมีความรู
ในงาน มีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ,  องคการมีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสม่ําเสมอ, พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางดี,  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการใหบริการลูกคา    และองคการมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและ
ใหบริการ สงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการได  โดยองคการท่ีประกอบกิจการดานการ
บริการจําเปนตองมีการสรางสรรคบรรยากาศการใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึง
หมายถึงเปนการรักษาลูกคาไว   องคการตองมีการกําหนดพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการนําสงการ
บริการท่ีมีคุณภาพ   คุณภาพการบริการทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่นๆและจะสงผล
พฤติกรรมการใหบริการของแตละบุคคลภายในองคการ  

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการดานบรรยากาศการใหบริการ ประกอบดวย ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
อัตราเงินเดือน และตําแหนงงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสุภาวดี  โชติอัมพร(2008) ท่ีได
ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 31 ซ่ึงพบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน 
ตําแหนงงานไมมีผลดานบรรยากาศการใหบริการ 

และบรรยากาศการใหบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม  และความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
ดานการอุทิศตัวในการทํางานและดานความสนใจในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Salanova Marisa and Others (2003 อางใน Wilmar Schaufeli And Arnold Bakker, 2003:10) โดย



 
 

 
102 

ศึกษาจากคนสเปน 100 คนท่ีทํางานดานโรงแรมและภัตคาร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระดับความผูกพัน
ในงานของลูกจางมีผลกระทบดานบวกตอบรรยากาศในการใหบริการงานโรงแรมและภัตคาร ทํา
ใหลูกจางทราบบทบาทและหนาท่ีของตน อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา 
 

3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความมั่นใจในการทํางาน   การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
และบรรยากาศในการใหบริการกับระดับความผูกพันตอองคการ  
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันขององคการในท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ความม่ันใจใน
การทํางาน   การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและบรรยากาศในการใหบริการ โดยระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันขององคการในดานความม่ันใจในการทํางานและการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงพนักงานมีความคิดเห็นตอการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด   
รองลงมาคือดานความม่ันใจในการทํางาน   และระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพัน
ขององคการในดานบรรยากาศในการใหบริการในระดับคอนขางเห็นดวย   รวมถึงระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอความผูกพนตอองคการในภาพรวมในระดับเห็นดวย 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ
ในดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ และตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม  ความผูกพัน
ตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางานและดานความ
สนใจในการทํางาน พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน    และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
(β)    ตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงานสามารถทํานายระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมและความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากท่ีสุด   
และตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในดานการ
อุทิศตัวในการทํางานและดานความสนใจในการทํางานมากท่ีสุด  
 
 5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน ผู
ศึกษาไดทําการคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและบรรยากาศในการ
ใหบริการไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   แตความ
ผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวใน
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การทํางานและดานความสนใจในการทํางานไมไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคล คือ ตําแหนง
งานเทานั้น 
 2. ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา มีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ความม่ันใจในการทํางาน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและบรรยากาศในการใหบริการ รวมถึงความ
ผูกพันตอองคการ 3 ดาน คือดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางาน
และดานความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     ซ่ึงระดับการศึกษาท่ีตํ่า
กวาอนุปริญญามีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานและ
ความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมากกวาระดับการศึกษาอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไป 
 3. ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา มีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ดานความม่ันใจในการทํางาน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและบรรยากาศในการใหบริการ     รวมถึง
ความผูกพันตอองคการ3 ดาน คือดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการ
ทํางานและดานความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     ซ่ึงระยะเวลา
การปฏิบัติงานท่ีสูงกวามีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน
และความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมากกวาระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีตํ่ากวา   โดยคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดังกลาวเรียงลําดับจากคาตํ่าสุดไปสูงสุดตามระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลดานอัตราเงินเดือน พบวา มีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางาน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและบรรยากาศในการใหบริการ รวมถึงความผูกพัน
ตอองคการ3 ดาน คือดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน ดานการอุทิศตัวในการทํางานและดาน
ความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    ซ่ึงอัตราเงินเดือนท่ีสูงกวามี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
และบรรยากาศในการใหบริการ  และความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวในการทํางานและ
ดานความสนใจในการทํางานมากกวาอัตราเงินเดือนท่ีตํ่ากวา  
 5. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานและดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญทุกประเด็นในแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 6. ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวม    และระดับความผูกพันตอ
องคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 
 7. ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการโดยรวม  ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  การอุทิศตัวใน
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การทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   และจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย(β) พบวา ตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของตนสามารถทํานาย
ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง(β = 0.39)  และความผูกพัน
ตอองคการดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(β = 0.48)มากท่ีสุด    และตัวแปรดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวในการ
ทํางาน(β = 0.40) และดานความสนใจในการทํางาน(β = 0.37)มากท่ีสุด  
  
 

5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน ผู
ศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานบรรยากาศการ
ใหบริการ จะพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขาง
เห็นดวย ไดแก  องคการมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ, พนักงานทุกคนมี
ความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี ,  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจ
ในการใหบริการลูกคาและองคการมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  ซ่ึงปจจัยยอยสวนใหญจะอยูในระดับเห็น
ดวย   แสดงวา การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนยังไมเปนไปใน
มาตรฐานเดียวกัน จําเปนตองมีการสรางการรับรูเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการใหพนักงานทุกคน
รับทราบ  โดยการสงพนักงานเขารับการอบรมและการถายทอดความรูแกพนักงานทุกคนอยางเทา
เทียมเพื่อใหการบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน  และผูบริหารควรใหความสําคัญกับการบริการเพื่อ
เปนตนแบบแกพนักงานช้ันผูนอยและการสรางมาตรฐานการบริการเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม  อีก
ท้ังองคการควรมีการตรวจเช็คเคร่ืองมือ อุปกรณใหมีความพรอมในการใชงานอยูเสมอ เพื่อให
สามารถรองรับกับความตองการและความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 2. ความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  การอุทิศตัวในการ
ทํางาน                    
และความสนใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีอายุนอยอยูในระดับสูง    โดยพนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย     ซ่ึงการสรางความผูกพันตอองคการสําหรับพนักงานท่ีมีอายุ
นอยมีความยากกวาพนักงานท่ีอยูในองคการมานาน  ดังนั้นตองมีการสรางทัศนคติ (Mind Set) ให
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พนักงานท่ีมีอายุนอยใหมีคานิยมและพฤติกรรมตอองคการเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และจัดหา
กิจกรรมท่ีจะทําใหเกิดสายใยเช่ือมโยงระหวางพนักงานและบริษัท   รวมถึงการจัดแบงกลุมคนใน
องคการใหเปน Segment เพื่อดีไซนกิจกรรมหรือวิธีการที่จะสรางความผูกพันใหเหมาะสมกับความ
ตองการของแตละกลุม เชน การใหรางวัล รูปแบบการส่ือสาร 

 3. การรักษาและเพ่ิมระดับความผูกพันตอองคการนั้น        องคการควรสรางพนักงานใหมี
ความรูสึกเปนเจาของ รูสึกมีสิทธิในการทํางานและสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง   ทําใหพนักงาน
มีความรูสึกวามีโอกาสที่สามารถเติบโตในองคกรได  ซ่ึงงานและองคกรทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน   อีก
ท้ังการสรางความผูกพันตอองคการเพื่อเปนตัวผลักดันใหเกิดการประสานระหวางความตองการ
ของบุคลากรกับเปาหมายขององคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหองคการสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว 


