
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด

ลําพูน ท้ัง 4 แหง ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปา
ซาง การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานโฮงและการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอล้ี  ซ่ึงสามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและตําแหนงงานใน
องคกร 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความม่ันใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตอความคิดเหน็
ตอความม่ันใจในการทํางานของตน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และบรรยากาศในการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี  3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี   3.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  

   ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน 
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน
 ประชากรท่ีใชศึกษา ประกอบดวย พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
จํานวน 169 คน   ขอมูลท่ีใชศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน 
ระดับตําแหนงและตําแหนงงานในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 140 82.84 

หญิง 29 17.16 

รวม 169     100.0  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 82.84 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 17.16  
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 24 14.20 

31 - 40 ป 40 23.67 

41 - 50 ป 77 45.56 

มากกวา 50 ป 28 16.57 

รวม 169    100.00  

 
จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 41 - 50  ป  คิดเปน 

รอยละ  45.56  รองลงมาคืออายุระหวาง 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 23.67  อายุมากกวา 50 ป คิดเปน
รอยละ  16.57  และอายุระหวาง 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 14.20  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวช. 35 20.71 

อนุปริญญา/ปวส. 55 32.54 

ปริญญาตรี 75 44.38 

ปริญญาโท 4 2.37 

รวม 169   100.00  

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 44.38   รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 32.54  ระดับตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวช. 
รอยละ 20.71และระดับปริญญาโท รอยละ 2.37 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 24 14.20 

6-10 ป 8 4.73 

11 - 15 ป 17 10.06 

16 - 20 ป 42 24.85 

21 - 25 ป 45 26.63 

มากกวา 25 ป 33 19.53 

รวม 169    100.00  

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

21- 25 ป คิดเปนรอยละ 26.63   รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 
24.85ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 19.53      ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1- 5 ป คิดเปนรอยละ 14.20   และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 10.06 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6- 10 ป คิดเปนรอยละ 4.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน      
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 

10,001 - 15,000 บาท 14 8.28 

15,001 - 20,000 บาท 13 7.69 

20,001 - 25,000 บาท 14 8.28 

25,001 - 30,000 บาท 31 18.34 

30,001 - 35,000 บาท 30 17.75 

35,001 - 40,000 บาท 30 17.75 

40,001 - 45,000 บาท 9 5.33 

45,001 - 50,000 บาท 12 7.10 

50,001 บาทข้ึนไป 6 3.55 

รวม 169    100.00  

    
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอัตราเงินเดือนระหวาง 25,001 

– 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.34  รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 35,000 บาทและ
อัตราเงินเดือนระหวาง 35,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ  17.75   อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 
- 15,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาทคิดเปนรอยละ  8.23     อัตรา
เงินเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ  7.69   อัตราเงินเดือนระหวาง 45,001 - 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.10   อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 - 45,000 บาท คิดเปนรอยละ  5.33    
และอัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

1-3 31 18.34 

4-6 118 69.82 

7-9 16 9.47 

10-11 4 2.37 

รวม 169    100.00  

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดอยูในระดับ 4-6   คิดเปนรอยละ 

69.82    รองลงมาคือ ระดับ 1-3 คิดเปนรอยละ 18.34    ระดับ 7-9 คิดเปนรอยละ 9.47   และระดับ 
10-11 คิดเปนรอยละ 2.37 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 8 4.73 

เจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน 47 27.81 

เจาหนาท่ีกอสราง 23 13.61 

เจาหนาท่ีปฏิบัติการและบํารุงรักษา 46 27.22 

เจาหนาท่ีมิเตอร 4 2.37 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 32 18.93 

วิศวกร 1 0.59 

ผูจัดการ 8 4.73 

รวม 169   100.00  

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี
และการเงิน คิดเปนรอยละ 27.81   รองลงมา คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติการและบํารุงรักษา คิดเปนรอยละ 
27.22  เจาหนาท่ีบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 18.93   เจาหนาท่ีกอสราง คิดเปนรอยละ 13.61   
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ผูจัดการและเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 4.73   เจาหนาท่ีมิเตอร คิดเปนรอยละ 2.37 
และวิศวกร คิดเปนรอยละ 0.59 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความม่ันใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ   
ซ่ึงสามารถจําแนกเปน  7  ระดับ  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิง่  ไมเห็นดวย  ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ  เห็น
ดวย  คอนขางเห็นดวย    เหน็ดวยอยางยิ่ง ท่ีมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 9   แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 0.90 
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.95 
  ดานบรรยากาศการใหบริการ 0.92 

 
 จากตารางท่ี 9 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาท้ัง 3 ดาน 
ประกอบดวย  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดาน
บรรยากาศการใหบริการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค(Alpha) พบวา  ดาน
การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในระดับ 0.95  รองลงมาไดแก ดานบรรยากาศ
การใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.92  และดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน คาความเช่ือม่ัน 
0.90  ตามลําดับ  โดยคาความเช่ือม่ันท้ัง 3 ดานมีคามากกวา 0.80 ซ่ึงคาความเช่ือม่ันในคะแนนท่ีได
จากแบบสอบถามอยูในระดบัสูงท้ัง  แสดงวา ความคลาดเคล่ือนของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม
มีคานอย 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานระดับความมั่นใจในการทํางานของตน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับความ
ม่ันใจในการทํางานของ

พนักงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

1. การทํางานของฉันอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถ 

38 
(22.49) 

79 
(46.75) 

33 
(19.52) 

17 
(10.06) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

5.79    

เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน
องคการ 

31 
(18.34) 

61 
(36.10) 

40 
(23.67) 

20 
(11.83) 

13 
(7.69) 

4 
(2.37) 

- 
- 

5.38 
  เห็นดวย 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปน ตองใชในการทํางาน
อยางครบถวน  

28 
(16.57) 

73 
(43.19) 

40 
(23.67) 

15 
(8.88) 

11 
(6.51) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.51 
 เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการทํางาน
ที่ผานมาของฉัน   เพ่ิมความ
มั่นใจใหฉัน ในการทํางาน
ใหกับองคการไดอยางเต็มที่ 

49 
 
 

(28.99) 

77 
 
 

(45.56) 

29 
 
 

(17.16) 

9 
 
 

(5.33) 

4 
 
 

(2.37) 

1 
 
 

(0.59) 

- 
 
 
- 

5.92 
 
 
 
เห็นดวย 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงที่ฉันไดรับใน
ปจจุบัน  

33 
(19.53) 

56 
(33.14) 

37 
(21.89) 

39 
(23.08) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.44 
  เห็นดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความ สามารถของฉัน
เทียบเทากับหรือมาก กวา
ความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 

36 
 

(21.30) 

51 
 

(30.18) 

32 
 

(18.93) 

43 
 

(25.44) 

4 
 

(2.37) 

1 
 

(0.59) 

2 
 

(1.18) 

5.36 
 

  เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอระดับความ
ม่ันใจในการทํางานของ

พนักงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 
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7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทาย
มากกวางานที่ฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน 

37 
(21.89) 

58 
(34.32) 

35 
(20.71) 

36 
(21.30) 

3 
(1.78) 

- 
- 

- 
- 

5.53 
  เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉัน
พึงพอใจในงานของฉันที่เปนไป
ตามความคาดหวงั  

38 
 

(22.49) 

60 
 

(35.50 

37 
 

(21.89) 

26 
 

(15.38) 

7 
 

(4.14) 

1 
 

(0.59) 

- 
 
- 

5.55 
 

  เห็นดวย 

9. ฉันม่ันใจในความสามารถของ
ฉันในการทํางานไดเปนอยางด ี 

57 
(33.73) 

51 
(30.18) 

45 
(26.63) 

13 
(7.69) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.86 
เห็นดวย 

รวม 
5.59 

เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวมดานความ
ม่ันใจในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.59   ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวย  ประกอบดวย ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉัน   เพิ่มความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับองคการไดอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 
5.92  รองลงมาคือ ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.86  การ
ทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 5.79    หากกลาวอยางมืออาชีพ 
ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 5.55  ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.53  ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน คาเฉล่ีย5.51   ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
ปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.44  ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคการ คาเฉล่ีย 5.38   ฉัน
รูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน คาเฉล่ีย 5.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญของพนักงาน เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน
เร่ืองงายสําหรับฉัน 

56 
(33.14) 

68 
(40.24) 

37 
(21.89) 

7 
(4.14) 

1 
(0.59) 

- 
- 

- 
- 

6.01 
เห็นดวย 

2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับฉัน 

45 
(26.63) 

71 
(42.01) 

40 
(23.67) 

13 
(7.69) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.88 
เห็นดวย 

3. ฉันมีความสุขในการตอบสนอง
ตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที 

43 
(25.44) 

70 
(41.42) 

39 
(23.89) 

16 
(9.47) 

1 
(0.59) 

- 
- 

- 
- 

5.82 
เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามี
ความสุข 59 

(34.91) 
54 

(31.95) 
45 

(29.63) 
9 

(5.33) 
1 

(0.59) 
- 
- 

1 
(0.59) 

5.93 
เห็นดวย 

5. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการ
ลูกคา 52 

(30.77) 
70 

(41.42) 
38 

(22.49) 
8 

(4.73) 
- 
- 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.96 
เห็นดวย 

6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 

55 
(32.54) 

76 
(44.97)  

30 
(17.75) 

6 
(3.55) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

6.04 
เห็นดวย 

7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน
คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

57 
(33.73) 

77 
(45.56) 

25 
(14.79) 

9 
(5.33) 

1 
(0.59) 

- 
- 

- 
- 

6.07 
เห็นดวย 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง 

51 
(30.18) 

62 
(36.69) 

37 
(21.89) 

15 
(8.88) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.83 
เห็นดวย 

9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
46 

(27.22) 
60 

(35.50) 
51 

(30.18) 
10 

(5.92) 
2 

(1.18) 
- 
- 

- 
- 

5.82 
เห็นดวย 

10. ความสนใจสูงสุดของลูกคา
อยูในใจฉันเสมอ 

56 
(33.14) 

62 
(36.69) 

43 
(25.44) 

6 
(3.55) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

5.97 
เห็นดวย 

รวม 
5.93 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวมดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.93  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวย  ประกอบดวย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ คาเฉล่ีย 6.07   รองลงมา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
คาเฉล่ีย 6.04   การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน คาเฉล่ีย 6.01  ความสนใจสูงสุด
ของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ คาเฉล่ีย 5.97  ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.96  ฉันรูสึก
พึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข คาเฉล่ีย 5.93  การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
คาเฉล่ีย 5.88   ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง คาเฉล่ีย 5.83  ฉันมี
ความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงทีและฉันชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา คาเฉล่ีย 5.82 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
33 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ดานบรรยากาศการใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอบรรยากาศ

ใหบริการ 
ของพนักงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

1. พนักงานในองคการของทาน
มีความรูในงาน และมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการได
อยางมีคุณภาพ 

24 
 

(14.20) 

54 
 

(31.95) 

52 
 

(30.77) 

22 
 

(13.02) 

16 
 

(9.47) 

1 
 

(0.59) 

- 
 
- 

5.27 
คอนขาง 
เห็นดวย 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล 

21 
 

(12.43) 

61 
 

(36.09) 

56 
 

(33.14) 

25 
 

(14.79) 

4 
 

(2.37) 

1 
 

(0.59) 

1 
 

(0.59) 

5.37 
 

เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการขององคการทานอยูใน
ระดับยอดเยีย่ม 

24 
(14.20) 

58 
(34.32) 

59 
(34.91) 

20 
(11.83) 

4 
(2.37) 

4 
(2.37) 

- 
- 

5.39 
เห็นดวย 

4. องคการมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลืออื่นๆ ที่เหมาะสม
สําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ 

15 
 
 

(8.88) 

64 
 
 

(37.87) 

48 
 
 

(28.40) 

20 
 
 

(11.83) 

13 
 
 

(7.69) 

6 
 
 

(3.55) 

3 
 
 

(1.78) 

5.11 
 

คอนขาง 
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใย
อยางจริงใจในการใหบริการ
ลูกคา 

22 
(13.02) 

51 
(30.18) 

57 
(33.73) 

20 
(11.83) 

12 
(7.10) 

3 
(1.78) 

4 
(2.37) 

5.15 
คอนขาง 
เห็นดวย 

6. องคการมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 

20 
(11.83) 

58 
(34.32) 

53 
(31.36) 

23 
(13.61) 

9 
(5.33) 

5 
(2.96) 

1 
(0.59) 

5.22 
คอนขาง 
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู
ความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี 

22 
(13.02) 

54 
(31.95) 

52 
(30.77) 

22 
(13.02) 

12 
(7.10) 

6 
(3.55) 

1 
(0.59) 

5.18 
คอนขาง 
เห็นดวย 

รวม 
5.24 

คอนขาง 
เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 12 ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวมดานบรรยากาศการ
ใหบริการในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.24   ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดบั
เห็นดวย ประกอบดวย โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
คาเฉล่ีย 5.39   รองลงมาคือ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยอง
และไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.37   และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับ
คอนขางเห็นดวย ประกอบดวย พนักงานในองคการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการ
ทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.27  รองลงมาคือองคการมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 5.22   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.18   ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
ใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.15  และองคการมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

  ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.59 เห็นดวย 

  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.93 เห็นดวย 

  ดานการบรรยากาศการใหบริการ 5.24 คอนขางเห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 13 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของพนกังานตอ

องคประกอบความผูกพัน 3 ดาน พบวา  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญมากท่ีสุดในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.93  รองลงมาคือ ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 
คาเฉล่ีย 5.59   และ พนกังานมีความคิดเหน็ตอดานการบรรยากาศการใหบริการระดับคอนขางเหน็
ดวย คาเฉล่ีย 5.24   
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ตอนท่ี 2.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นดาน
ความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย   ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ  โดยใชคาเฉล่ีย การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพันธ  โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน  โดยจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.65 5.34 1.800 0.074 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.01 5.55 3.032 0.003∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.29 5.02 1.314 0.191 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : เพศ 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค

ในเขตจังหวดัลําพูนโดยจําแนกตามเพศ  พบวา เพศมีผลตอความคิดเห็นในดานการมุงเนนการ
บริการลูกคาเปนสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยเพศชายมุงเนนการบริการ
ลูกคาเปนสําคัญมากกวาเพศหญิง และท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย   
สวนอีก 2 ดานคือ ดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานบรรยากาศในการใหบริการ เพศไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05  ซ่ึงดานความม่ันใจในการทํางานของ 
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   และดานบรรยากาศในการใหบริการเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดบัคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 

50ป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของ
ตน 

5.16 5.47 5.73 5.76 3.698 0.013∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.53 5.69 6.12 6.11 6.142 0.001∗ 
ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.03 5.06 5.35 5.39 1.319 0.270 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

ในเขตจังหวัดลําพูนโดยจําแนกตามอายุ  พบวา อายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนการบริการลูกคาเปนสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05        สวนอีกดาน คือ ดานบรรยากาศในการใหบริการ  อายุไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.16 - 0.305 
0.150 

0.572 

0.003∗ 

0.596 

0.010∗ 
31 - 40 ป 5.47 - - 0.268 

0.094 
0.291 
0.150 

41 - 50 ป 5.73 - - - 0.023 
0.897 

มากกวา 50 ป 5.76 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 2 คู ท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุ 
41-50 ปและกลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป  ซ่ึงกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 
50 ปมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตนมากกวากลุมอายุ 20-
30 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยพนักงานกลุมอายุ 20 - 30 ปความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย  กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ปความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย  และกลุมท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 คือ กลุมอายุ 31 - 40 
ปมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.53 - 0.165 
0.385 

0.596 

0.001∗ 

0.582 

0.005∗ 
31 - 40 ป 5.69 - - 0.431 

0.003∗ 

0.417 

0.022∗ 
41 - 50 ป 6.12 - - - 0.014 

0.933 
มากกวา 50 ป 6.11 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญโดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 4 คู ท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุ 41-50 
ป , อายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป ,กลุมอายุ 31-40 ป กับกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอาย ุ31-
40 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป   ซ่ึงกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 31-40 
ป  โดยกลุมอายุ 20 - 30 ป,31 - 40 ป ,41 - 50 ป และมากกวา 50 ปมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.92 5.43 5.57 3.897 0.022∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.16 5.72 5.98 3.927 0.022∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.73 5.05 5.16 5.664 0.004∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขต
จังหวัดลําพูน  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 5.92 - 0.491 

0.006∗ 

0.351 

0.037∗ 
อนุปริญญา 5.43 - - 0.141 

0.332 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

5.57 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษา 
จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญาและระดับ
การศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความม่ันใจ
ในการทํางานมากกวาการศึกษาระดับอนุปริญญาและระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
การศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญา ,อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 6.16 - 0.440 

0.008∗ 

0.182 
0.237 

อนุปริญญา 5.72 - - 0.258 
0.053 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.98 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 20  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษา จํานวน 
1 คู ไดแก ระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญาท่ีมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา
ตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาการศึกษาระดับอนุปริญญา  โดยการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวาอนุปริญญา ,อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 5.73 - 0.677 

0.002∗ 

0.566 

0.005∗ 
อนุปริญญา 5.05 - - 0.112 

0.516 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.16 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษา 
จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญาและระดับ
การศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญาตระหนักใน
ดานบรรยากาศในการใหบริการมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
การศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ระดับการศึกษาอนุปริญญา
และปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย     
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ตารางท่ี 22   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็น  โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน 

5.25 5.52 5.78 5.95 6.202 0.001∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.63 5.76 6.20 6.23 7.421 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.05 5.00 5.48 5.51 3.216 0.024∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของ
พนักงาน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
จากตารางท่ี 22   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอ
ความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.25 - 0.271 
0.109 

0.531 

0.002∗ 

0.706 

0.000∗ 
16-20 ป 

 
5.52 - - 0.259 

0.133 
0.434 

0.021∗ 
21-25 ป 

 
5.78 - - - 0.175 

0.341 
25 ปขึ้นไป 5.95 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 3 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป, ระยะเวลา 1-15 ป กับ 
25 ปข้ึนไป และระยะเวลา 16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความม่ันใจในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 1-15 ป  และพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 25 
ปข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 16-20 ป   โดยพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-15 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน16-20 ป , 21-25 ป และ25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.63 - 0.134 
0.383 

0.569 

0.000∗ 

0.597 

0.000∗ 

16-20 ป 

 
5.76 - - 0.463 

0.006∗ 

0.463 

0.007∗ 
21-25 ป 

 
6.20 - - - 0.027 

0.870 
25 ปขึ้นไป 6.23 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 24 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป , ระยะเวลา   1-15 ป กับ 25 ปข้ึน
ไป, ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ปและระยะเวลา  16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึน
ไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ปและ
16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา1-15 ป และ16-20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย  และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.05 - 0.047 
0.822 

0.436 

0.033∗ 

0.464 

0.037∗ 

16-20 ป 

 
5.00 - - 0.483 

0.023∗ 

0.511 

0.027∗ 
21-25 ป 

 
5.48 - - - 0.028 

0.900 
25 ปขึ้นไป 5.51 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป ,ระยะเวลา 1-15 ป กับ 25 ปข้ึน, 
ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ป และระยะเวลา   16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึน
ไปตระหนักในดานบรรยากาศในการใหบริการมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ป และ 
16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-15 ป และ 16-20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็น  โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 0-20,000 20,001-
25,000 

25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน 

5.10 5.53 5.79 5.76 5.90 6.251 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปน 
สําคัญ 

5.53 5.79 6.01 6.15 6.26 6.243 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 

4.88 5.18 5.20 5.45 5.57 2.828 0.027∗ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 26   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา  อัตราเงินเดือนมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการท้ัง  3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน    โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน 
จํานวน 4 คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 20,001-25,000 บาท,  อัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ30,001-35,000 บาท และ อัตรา
เงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-
35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 
0-20,000 บาท  ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ
35,001 บาทข้ึนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.10 - 0.434 

0.022∗ 

0.685 

0.000∗ 

0.655 

0.001∗ 

0.804 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.53 - - 0.251 
0.215 

0.222 
0.274 

0.370 
0.056 

25.001-30,000 5.79 - - - 0.030 
0.884 

0.119 
0.541 

30,001-35,000 5.76 - - 
 

- - 0.148 
0.445 

35,001 ขึ้นไป 5.90 - - 
 

- - - 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 28 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ    โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน จํานวน 
5 คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ
30,001-35,000 บาท,  อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึน, อัตราเงินเดือน 20,001-
25,000 บาท กับ30,001-35,000 บาท และอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาทกับ35,001 บาทข้ึนไปมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05      โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 
25,001-30,000 บาท,  30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท     และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน  
30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวา
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท   ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท , 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.53 - 0.260 
0.132 

0.480 

0.006∗ 

0.627 

0.000∗ 

0.735 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.79 - - 0.220 
0.237 

0.366 

0.050∗ 

0.475 

0.008∗ 
25.001-30,000 6.01 - - - 0.147 

0.433 
0.255 
0.152 

30,001-35,000 6.15 - - 
 

- - 0.109 
0.541 

35,001 ขึ้นไป 6.26 - - 
 

- - - 
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20,001-25,000 บาท , 25,001-30,000 บาท และ30,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 
 
ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือนจํานวน 2 
คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 30,001-35,000 บาท และ อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท 
กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05      โดยพนักงานท่ี
มีอัตราเงินเดือน 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานบรรยากาศในการ
ใหบริการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-
20,000 บาท, 20,001-25,000 บาทและ25.001-30,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็น

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 4.88 - 0.297 
0.205 

0.317 
0.180 

0.574 

0.016∗ 

0.690 

0.002∗ 

20,001-25,000 5.18 - - 0.020 
0.936 

0.277 
0.271 

0.392 
0.102 

25.001-30,000 5.20 - - - 0.257 
0.311 

0.372 
0.124 

30,001-35,000 5.45 - - 
 

- - 0.115 
0.633 

35,001 ขึ้นไป 5.57 - - 
 

- - - 
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ดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย 

 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามระดบัตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-3 4-6 7-11 
F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.16 5.60 6.21 10.683 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.57 5.94 6.43 8.260 0.000∗ 
ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.17 5.18 5.74 2.901 0.058 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ระดับตําแหนง 

 
จากตารางท่ี 30   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระดับตําแหนง พบวา  ระดับตําแหนงมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 2 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   แตระดับตําแหนงไมมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตาํแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.16 - 0.447 

0.006∗ 

1.048 

0.000∗ 
4-6 5.60 - - 0.601 

0.002∗ 
7-11 

 
6.21 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 31  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับ
ตําแหนงจํานวน 3 คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6 ,ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับ
ตําแหนง 4-6 กับ 7-11 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมี
ระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และระดับ
ตําแหนง 7-11 มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6  ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับ
ตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย   กลุมระดับตําแหนงงาน 4-6 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนงงาน 7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.57 - 0.367 

0.014∗ 

0.856 

0.000∗ 
4-6 5.94 - - 0.488 

0.007∗ 

7-11 
 

6.43 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 32  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู พบวา ระดับตําแหนง จํานวน 3 
คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6 ,ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับตําแหนง 4-6 กับ 7-11 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 
มีการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และระดับตําแหนง 7-11 มีการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญมากกวาระดับตําแหนง 4-6   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงาน1-3 กับ 4-6 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และกลุมระดับตําแหนงงาน7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 

เจาหนาท่ี
ท่ัวไปและ 
เจาหนาที
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กอสรางและ
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
มิเตอรและ
เจาหนาท่ี

บริการลูกคา
และวิศวกร
และผูจัดการ 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน 

5.54 5.53 5.75 1.120 0.329 

ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ 

5.91 5.90 6.00 0.273 0.762 

ดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 

5.36 4.95 5.54 5.569 0.005∗ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ตําแหนงงาน 

 
 จากตารางท่ี 33   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน
เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา  ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ
ในดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    แตตําแหนงงานไมมี
ผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานตาํแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 

เจาหนาท่ี
ท่ัวไปและ 
เจาหนาที
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กอสรางและ
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
มิเตอรและ
เจาหนาท่ี

บริการลูกคา
และวิศวกร
และผูจัดการ 

เจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี 5.36 - 0.406 

0.023∗ 

0.184 
0.349 

เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

4.95 - - 0.590 

0.002∗ 

เจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ี
บริการลูกคาและวิศวกรและ
ผูจัดการ 

5.54 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวา ตําแหนงงาน จํานวน 2 คู 
ไดแก เจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี กับ เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ และ
เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ กับ เจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ีบริการลูกคาและ
วิศวกรและผูจัดการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยเจาหนาท่ีท่ัวไป
และเจาหนาทีบัญชี  และเจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ีบริการลูกคาและวิศวกรและผูจัดการมีความ
ตระหนักในบรรยากาศในการใหบริการมากกวาเจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ      ซ่ึง
พนักงานท่ีมีตําแหนงงานเจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี  และเจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ี
บริการลูกคาและวิศวกรและผูจัดการมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  และกลุมตําแหนงงาน
เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  



 
 
 

 
 

 
57 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
     

ตอนท่ี   3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ สามารถวัดจากคาเฉล่ียของความผูกพันในดาน

ภาพรวมขององคการที่ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 35   แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  

ความผูกพนัตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)         0.90 
การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)                       0.91 
ความสนใจในการทํางาน (Absorption) 0.89 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงาน 0.96 

 
 จากตารางท่ี 35 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย  ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน (Vigor)   การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)  และความสนใจในการทํางาน 
(Absorption) และระดับความผูกพันตอองคการภาพรวมของพนักงาน  โดยใชวิ ธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Alpha)   พบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาความเช่ือม่ัน 
0.96    และดานการอุทิศตัว ในการทํางาน (Dedication) ของพนักงานมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด
เทากับ 0.91  รองลงมาคือ ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)  มีคาความเช่ือม่ัน 0.90  และ
ความสนใจในการทํางาน(Absorption) มีคาความเช่ือม่ัน 0.89 ตามลําดับ    ซ่ึงคาความเช่ือม่ันท้ัง 3 
ดานมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ความคลาดเคล่ือนของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามมีคานอย       
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบ สอบถาม 
ในดานความผกูพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน 

ตอองคการ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ใน
การทํางาน 

39 
(23.08) 

57 
(33.73) 

36 
(21.30) 

30 
(17.75) 

5 
(2.96) 

2 
(1.18) 

- 

- 
5.53 

เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในงานของฉัน 

41 
(24.26) 

64 
(37.87) 

42 
(24.85) 

15 
(8.88) 

7 
(4.14) 

- 
- 

- 
- 

5.69 
เห็นดวย 

3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉัน
รูสึกอยากไปทํางาน 

28 
(16.57) 

71 
(42/01) 

30 
(17.75) 

33 
(19.53) 

3 
(1.78) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

5.44 
เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง
เปนระยะเวลานาน 

24 
(14.20) 

75 
(44.38) 

49 
(28.99) 

15 
(8.88) 

6 
(3.55) 

- 
- 

- 
- 

5.57 
เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุก
กับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 

34 
(20.12) 

68 
(40.24) 

41 
(24.26) 

20 
(11.83) 

6 
(3.55) 

- 
- 

- 
- 

5.62 
เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่น
เสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืน   
ก็ตาม 

42 
 

(24.85) 

60 
 

(35.50) 

50 
 

(29.59) 

15 
 

(8.88) 

1 
 

(0.59) 

1 
 

(0.59) 
- 
- 

5.73 
 

เห็นดวย 

รวมสวนความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor) 5.60 
เห็นดวย 

7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

42 
(24.85) 

60 
(35.50) 

34 
(20.12) 

23 
(13.61) 

8 
(4.73) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.59 
เห็นดวย 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

50 
(29.59) 

63 
(37.28) 

34 
(20.12) 

18 
(10.65) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.80 
เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจให
ฉัน 

43 
(25.44) 

54 
(31.95) 

48 
(28.40) 

18 
(10.65) 

3 
(1.78) 

3 
(1.78) 

- 
- 

5.63 
เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 
 

60 
(35.50) 

65 
(38.46) 

28 
(16.57) 

12 
(7.10) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.96 
เห็นดวย 

11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่
ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

43 
(25.44) 

75 
(44.38) 

24 
(14.20) 

22 
(13.02) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

1 
(0.59) 

5.75 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน 
ตอองคการ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

รวมสวนการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)                       5.75 
เห็นดวย 

12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลา
ผานไปอยางรวดเร็ว 

43 
(25.44) 

63 
(37.28) 

40 
(23.67) 

21 
(12.43) 

1 
(0.59) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.73 
เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุก
อยางที่อยูรอบตัว 

29 
(17.16) 

57 
(33.73) 

43 
(25.44) 

31 
(18.34) 

7 
(4.14) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.38 
เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางาน
อยางต้ังใจ 

42 
(24.85) 

64 
(37.87) 

44 
(26.04) 

16 
(9.47) 

2 
(1.18) 

- 
- 

1 
(0.59) 

5.73 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 32 
(18.93) 

69 
(40.83) 

50 
(29.59) 

16 
(9.47) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

5.67 
เห็นดวย 

16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉัน
ทํางาน 

21 
 

(12.43) 

53 
 

(31.36)  

49 
 

(28.99) 

41 
 

(24.26) 

4 
 

(2.37) 

1 
 

(0.59) 

- 
 
- 

5.25 
คอนขาง
เห็นดวย 

17. การดึงความสนใจของฉันออก
จากงานเปนเรื่องยาก 

25 
 

(14.79) 

53 
 

(31.36) 

41 
 

(24.26) 

39 
 

(23.08) 

10 
 

(5.92) 

- 
 
- 

1 
 

(0.59) 

5.24 
คอนขาง
เห็นดวย 

รวมสวนความสนใจในการทํางาน (Absorption) 5.50 
เห็นดวย 

รวม 
5.61 

เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน
ความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.61 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยใน
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ระดับเห็นดวย  ประกอบดวย  ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา คาเฉล่ีย 5.96   รองลงมา  คือ ฉันมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.80  ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปน
อยางมาก คาเฉล่ีย 5.75   ในการทํางานฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม, 
ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วและฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยาง
ต้ังใจ คาเฉลี่ย 5.73  ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.69  ฉันจดจออยู
กับงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.67  งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน คาเฉล่ีย 5.63  ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.62   ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 5.59  ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน คาเฉล่ีย 5.57    ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.53   เม่ือฉันต่ืน
ข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.44และเม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว  คาเฉลี่ย  5.38      และระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขางเห็นดวย  
ประกอบดวย ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน คาเฉล่ีย 5.25 และการดึงความสนใจของฉันออก
จากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.24 ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor) มีคาเฉล่ีย 5.60  การอุทิศตัวในการทํางาน 
(Dedication) มีคาเฉล่ีย5.75 และความสนใจในการทํางาน (Absorption) มีคาเฉล่ีย 5.50 ในระดับ
เห็นดวย 
 
ตอนท่ี 3.2  อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดย
ใชสถิติคาเฉล่ีย, การทดสอบตัวแปรดวยวธีิ คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวเิคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความผูกพนัตอองคการ โดยจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน         5.67 5.22 2.557 0.011∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน                    5.85 5.26 3.082 0.002∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.57 5.18 2.202 0.029∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : เพศ 
 

 จากตารางท่ี 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนโดยจําแนกตามเพศ  พบวา เพศมีผลตอความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ท้ัง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
ดานการอุทิศตัวในการทํางาน และดานความสนใจในการทํางาน  โดยเพศชายมีความผูกพันตอ
องคการในระดับท่ีสูงกวาเพศหญิง  ซ่ึงพนักงานเพศชายมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 3 
ดาน คือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  ดานการอุทิศตัวในการทํางาน และดานความสนใจ
ในการทํางานในระดับเห็นดวย และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 3 ดานใน
ระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 

50ป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน    5.05 5.42 5.78 5.82 5.638 0.001∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน                  5.23 5.53 5.96 5.90 4.806 0.003∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.08 5.34 5.63 5.73 3.693 0.013∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : อายุ  

 
 จากตารางท่ี 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนโดยจําแนกตามอายุ  พบวา อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 
ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  ดานการอุทิศตัวในการทํางาน และดานความ
สนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป 
มากกวา 

 50 ป 

20 - 30 ป 5.05 - 0.372 
0.093 

0.728 

0.000∗ 

0.767 

0.001∗ 
31 - 40 ป 5.42 - - 0.356 

0.034∗ 

0.395 
0.062 

41 - 50 ป 5.78 - - - 0.038 
0.838 

มากกวา 50 ป 5.82 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 3  
คู  ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป 
กับกลุมอายุ 41-50 ป ,กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป  และกลุมอายุ 31 - 40 ป กับกับ
กลุมอายุ 41-50 ป   ซ่ึงพนักงานกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอ
องคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 41-50 ปมี
ความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวากลุมอายุ 31 - 40 ป     โดย
พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอายุ 31 - 40 ป , 41-50 
ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตวัในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป 
มากกวา 

 50 ป 

20 - 30 ป 5.23 - 0.292 
0.228 

0.730 

0.001∗ 

0.667 

0.011∗ 
31 - 40 ป 5.53 - - 0.439 

0.017∗ 

0.375 
0.105 

41 - 50 ป 5.96 - - - 0.064 
0.758 

มากกวา 50 ป 5.90 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 40 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน       โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 3  คู  ท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับ
กลุมอายุ 41-50 ป ,  กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป และ กลุมอายุ 31-40 ป กับกลุมอายุ 
41-50 ป   ซ่ึงพนักงานกลุมอายุ 41-50 ปและอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอองคการในดานการ
อุทิศตัวในการทํางานมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 41-50 ปมีความผูกพันตอองคการใน
ดานการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาอายุ 31-40 ป      โดยพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็น
อยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอายุ 31-40 ป , 41-50 ปและมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป 
มากกวา 

 50 ป 

20 - 30 ป 5.08 - 0.265 
0.231 

0.556 

0.006∗ 

0.650 

0.007∗ 
31 - 40 ป 5.34 - - 0.290 

0.083 
0.385 
0.070 

41 - 50 ป 5.63 - - - 0.094 
0.618 

มากกวา 50 ป 5.73 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 41  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน       โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 2  คู  ท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับ
กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป      ซ่ึงพนักงานกลุมอายุ 41-50 ป
และกลุมอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางานมากกวากลุม
อายุ 20-30 ป    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุม
อายุ31-40 ป , 41-50 ปและมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน        6.02 5.36 5.57 6.382 0.002∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       6.16 5.54 5.71 4.767 0.010∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.84 5.25 5.53 5.167 0.007∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
 

 จากตารางท่ี 42  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ระดับการศึกษาอายุมีผลตอ
ความผูกพันตอ องคการทั้ง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  ดานการอุทิศตัว
ในการทํางาน และดานความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 6.02 - 0.660 

0.001∗ 

0.456 

0.010∗ 
อนุปริญญา 5.36 - - 0.204 

0.179 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.57 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา 
ระดับการศึกษา จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษา
อนุปริญญาและระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     ซ่ึงพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวา
อนุปริญญามีความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไป  โดยพนักงานมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญา , 
อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตวัในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 6.16 - 0.622 

0.003∗ 

0.454 

0.019∗ 
อนุปริญญา 5.54 - - 0.168 

0.312 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.71 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 44  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน     โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับ
การศึกษา จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญา 
และระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามี
ความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญาและ
ปริญญาตรีข้ึนไป    ซ่ึงพนักงานมีระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา , อนุปริญญา และปริญญาตรี
ข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 5.84 - 0.590 

0.002∗ 

0.313 
0.073 

อนุปริญญา 5.25 - - 0.277 
0.067 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.53 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 45  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน     โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับ
การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก ระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวา
อนุปริญญามีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางานมากกวาการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา  ซ่ึงพนักงานมีการศึกษาในระดับอนุปริญญามีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเหน็ดวย
และกลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน         

5.22 5.49 5.89 5.89 6.202 0.000∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.37 5.52 6.10 6.12 7.421 0.000∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.18 5.44 5.68 5.80 3.216 0.006∗ 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
 จากตารางท่ี 46   ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา  ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน, การอุทิศตัวใน
การทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนราย
คู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.22 - 0.027 
0.125 

0.671 

0.000∗ 

0.671 

0.001∗ 

16-20 ป 

 
5.49 - - 0.397 

0.030∗ 

0.397 

0.045∗ 
21-25 ป 

 
5.89 - - - 0.000 

1.000 
25 ปขึ้นไป 5.89 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 47 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  
พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป , ระยะเวลา 1-15 
ป กับ 25 ปข้ึนไป , ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ป  และระยะเวลา 16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-
25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ปและ16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ป
มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป, 21-25 ป และ
25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
 



 
 
 

 
 

 
72 

ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตัวในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.37 - 0.152 
0.430 

0.730 

0.000∗ 

0.748 

0.000∗ 

16-20 ป 

 
5.52 - - 0.579 

0.004∗ 

0.596 

0.006∗ 
21-25 ป 

 
6.10 - - - 0.017 

0.934 
25 ปขึ้นไป 6.12 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 48 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป ,ระยะเวลา 1-15 ป กับ 
25 ปข้ึนไป, ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ป และระยะเวลา 16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 
25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการในการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปน
เวลา1-15 ปและ16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ป , 16-20 ป , 21-25 ป และ 
25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.18 - 0.261 
0.146 

0.494 

0.005∗ 

0.614 

0.002∗ 

16-20 ป 

 
5.44 - - 0.233 

0.202 
0.54 
0.075 

21-25 ป 

 
5.68 - - - 0.120 

0.538 
25 ปขึ้นไป 5.80 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 49 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 2 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป และระยะเวลา 1-15 ป 
กับ  25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ปและ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจใน
การทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 1-15 ป  ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1-15 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป , 21-
25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 50   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 0-20,000 20,001-
25,000 

25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน         

5.10 5.45 5.85 5.81 5.89 6.183 0.000∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.31 5.35 5.87 6.14 6.15 6.735 0.000∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.03 5.45 5.51 5.77 5.83 5.534 0.000∗ 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 50   ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา  อัตราเงินเดือนมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการ
ทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 51 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตรา
เงินเดือนจํานวน 4 คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน       
0-20,000 บาท กับ 30,001-35,000 บาท ,อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไป และ
อัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05      โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท 
และ35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท  และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 35,001 
บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท      ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทมี

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.10 - 0.354 
0.077 

0.752 

0.000∗ 

0.708 

0.001∗ 

0.794 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.45 - - 0.398 
0.065 

0.354 
0.101 

0.440 

0.032∗ 
25.001-30,000 5.85 - - - 0.044 

0.837 
0.042 
0.839 

30,001-35,000 5.81 - - 
 

- - 0.086 
0.675 

35,001 ขึ้นไป 5.89 - - 
 

- - - 
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ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 52 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน
จํานวน 6  คู ไดแก  อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท กับ 30,001-35,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึน, อัตราเงินเดือน 
20,001-25,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กับ 30,001-
35,000 บาท และอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 25,001-30,000 บาท,  30,001-
35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานการอุทิศตัวใน

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.31 - 0.041 
0.848 

0.599 

0.011∗ 

0.833 

0.000∗ 

0.839 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.35 - - 0.518 

0.026∗ 

0.792 

0.001∗ 

0.798 

0.000∗ 
25.001-30,000 5.87 - - - 0.273 

0.241 
0.279 
0.208 

30,001-35,000 6.14 - - 
 

- - 0.006 
0.979 

35,001 ขึ้นไป 6.15 - - 
 

- - - 
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การทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทและ20,001-25,000 บาท     ซ่ึง
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท,  30,001-
35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 
 

 จากตารางท่ี 53 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน
จํานวน 4 คู ไดแก  อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 20,001-25,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 30,001-35,000 บาทและอัตรา
เงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05     โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.03 - 0.419 

0.036∗ 

0.479 

0.018∗ 

0.734 

0.000∗ 

0.801 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.45 - - 0.059 
0.780 

0.315 
0.141 

0.382 
0.061 

25.001-30,000 5.51 - - - 0.256 
0.235 

0.322 
0.116 

30,001-35,000 5.77 - - 
 

- - 0.067 
0.744 

35,001 ขึ้นไป 5.83 - - 
 

- - - 
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บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความสนใจในการทํางาน
มากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท   ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทมี
ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-3 4-6 7-11 
F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน        5.18 5.60 6.19 8.695 0.000∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.34 5.75 6.34 7.073 0.001∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.15 5.48 6.14 8.592 0.000∗ 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ระดับตําแหนง 

 
จากตารางท่ี 54  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระดับตําแหนง พบวา  ระดับตําแหนงมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการ
ทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.18 - 0.427 

0.014∗ 

1.014 

0.000∗ 
4-6 5.60 - - 0.587 

0.005∗ 
7-11 

 

6.19 - - - 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
    Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 55  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับ
ตําแหนงจํานวน 3 คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6 ,ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับ
ตําแหนง 4-6 กับ 7-11 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมี
ระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงใน
การทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3   และระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6   ซ่ึงพนักงานมีระดบั
ตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ระดับตําแหนง 4-6 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยและระดับตําแหนง 7-11มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตนในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.34 - 0.417 

0.028∗ 

1.005 

0.000∗ 
4-6 5.75 - - 0.587 

0.010∗ 
7-11 

 
6.34 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 56  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตนในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับตําแหนง
จํานวน 3  คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6, ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับตําแหนง 4-6 
กับ 7-11 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีระดับ
ตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางาน
มากกวาระดับตําแหนง 1-3   และระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนกังานในดาน
การอุทิศตนในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6    ซ่ึงพนักงานมีระดับตําแหนง 1-3 และ4-6 มี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนง 7-11มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.15 - 0.333 
0.051 

0.991 

0.000∗ 
4-6 5.48 - - 0.659 

0.001∗ 
7-11 

 
6.14 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 57  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับตําแหนง
จํานวน 2  คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับตําแหนง 4-6 กับ 7-11 มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในดานความสนใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และ 4-6    ซ่ึง
พนักงานมีระดับตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนง 
4-6 และ7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 

เจาหนาท่ี
ท่ัวไปและ 
เจาหนาที
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กอสรางและ
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
มิเตอรและ
เจาหนาท่ี

บริการลูกคา
และวิศวกร
และผูจัดการ 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน         

5.52 5.55 5.76 1.020 0.363 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.63 5.75 5.88 0.809 0.447 

ความสนใจในการทํางาน  5.48 5.42 5.65 0.936 0.394 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ตําแหนงงาน 

 
 จากตารางท่ี 58  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา  ตําแหนงงานไมมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการทํางานและความ
สนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 59  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการ 
ของพนักงาน ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.39 6.344 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.36 6.293 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.25 5.049 0.000∗ 

0.8578a 0.7358 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
β : คาสัมประสทิธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 

 จากตารางท่ี 59 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ
เชิงเสนตรงกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยตัวแปรดานความม่ันใจในการ
ทํางานของตน ,  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ  และดานบรรยากาศในการใหบริการมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ซ่ึงมี
คาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.8578  แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในเชิง



 
 
 

 
 

 
84 

บวกตอกัน    และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผูกพันตอองคการของพนักงานไดรอยละ 73.58  
สวนอีกรอยละ 26.42 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวา ตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของตนสามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.39)  รองลงมาคือ ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ(β  = 0.36) และดาน
บรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.25)ตามลําดับ 

   
ตารางท่ี 60  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน(Vigor)         
 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
(Vigor)         ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.48 7.355 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.26 4.090 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.22 4.148 0.000∗ 

0.8322a 0.6926 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)    

β : คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 

จากตารางท่ี 60 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ 
และตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)     
พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
(Vigor)  โดยตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของตน,ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดาน
บรรยากาศในการใหบริการมีความสัมพันธกับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   ซ่ึงมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.8322  แสดงวา ตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)ไดรอยละ 69.26  สวนอีกรอยละ 30.74 เปนผลที่เกิดจากปจจัย



 
 
 

 
 

 
85 

อ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ตัวแปรดานความม่ันใจในการ
ทํางานของตนสามารถทํานายระดับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)ไดมากที่สุด(β = 
0.48)   รองลงมาคือ ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.26) และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ(β = 0.22) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอการอุทิศตัวในการทํางาน 
(Dedication) 
 

การอุทิศตัวในการทํางาน
(Dedication)   ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.24 3.097 0.002∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.40 5.359 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.22 3.559 0.000∗ 

0.7473a 0.5585 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication) 

β : คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 

 จากตารางท่ี 61  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)  พบวา ตัวแปร
อิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)   โดยตัว
แปรดานความม่ันใจในการทํางานของตน,ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศใน
การใหบริการมีความสัมพันธกับความการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05   ซ่ึงมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ0.7473 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน    และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการอุทิศตัวในการทํางาน
(Dedication)ไดรอยละ 55.85  สวนอีกรอยละ 44.15 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ    และจากการ
พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญสามารถทํานาย
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ระดับการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)ไดมากท่ีสุด (β = 0.40) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน (β = 0.24)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.22) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 62  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอความสนใจในการทํางาน 
(Absorption) 

ความสนใจในการทํางาน 
(Absorption) ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.34 4.929 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.37 5.586 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.24 4.423 0.000∗ 

0.8141a 0.6628 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความสนใจในการทํางาน (Absorption) 

β : คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  

 จากตารางท่ี 62  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางาน (Absorption)  พบวา ตัวแปร
อิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความสนใจในการทํางาน (Absorption)   โดยตัว
แปรดานความม่ันใจในการทํางานของตน,ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศใน
การใหบริการมีความสัมพันธกับความความสนใจในการทํางาน (Absorption)อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05   ซ่ึงมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.8141  แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธในเชิงบวกตอกนั  และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความสนใจในการทํางาน
(Absorption)ของพนักงานไดรอยละ 66.28  สวนอีกรอยละ 33.72 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    
และจากการพจิารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
สามารถทํานายระดับความสนใจในการทํางาน(Absorption)ไดมากท่ีสุด (β = 0.37)   รองลงมาคือ 
ดานความม่ันใจในการทํางานของตน (β      = 0.34)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.24) 
ตามลําดับ 
 


