
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง(Self–Administered 
Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในการศึกษา
ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ศึกษาถึงระดับความความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยนําทฤษฎีและแนวความคิดตางๆมาสรุปเปนกรอบแนวคิดเพือ่ใชใน
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด
ลําพูน  
 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
ในเขตจังหวัดลําพูน 
 3. ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยความม่ันใจในการทํางาน
ของพนักงาน   ปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการและปจจัยดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญท่ี
สงผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ผูศึกษาจะใชปจจัยท่ีกําหนดระดับความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 กลุมมาเปนตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ระดับความมั่นใจในการทํางานของตน (Self-
Efficacy ) บรรยากาศการใหบริการ (Service climate) และการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 
Orientation) 
  1.1  ระดับความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน (Self-Efficacy ) 
ประกอบดวย   การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน  ฉันไมเคยมี
ปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกร  ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน   ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน   
เพิ่มความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ี   ฉันรูสึกวาฉันมีคุณสมบัติเกินกวา 
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ตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน   ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ
มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน  หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง   ฉันม่ันใจ
ในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี     
  1.2 บรรยากาศการใหบริการ (Service climate) ประกอบดวย พนักงานใน
องคกรของทานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ  เม่ือ
พนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล  โดยรวมแลว
คุณภาพการบริการขององคกรทานอยูในระดับยอดเยี่ยม   องคกรมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ   
ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการใหบริการลูกคา  องคกรมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยาง
ดี 
  1.3 การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) ประกอบดวย การยิ้ม
ใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน  การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน   ฉันมี
ความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันถวงที      ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคา
มีความสุข  ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา   ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย    การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ  ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง  ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา  ความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
 2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย ลักษณะความผูกพันตอองคการ 3 ลักษณะ ไดแก 
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor), การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication) และความสนใจ
ในการทํางานอยางเต็มเปยม (Absorption) 
  2.1 ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor) ประกอบดวย ในท่ีทํางานฉัน
รูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน   เม่ือฉันต่ืน
ข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน   ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน  
ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดีและในการทํางานฉันมีความ
มุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
  2.2. การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication) ประกอบดวย ฉันพบวา งานท่ีฉัน
ทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน   งานของฉัน
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สรางแรงบันดาลใจใหฉัน  ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา  และฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย
สําหรับฉันเปนอยางมาก 
  2.3 ความสนใจในการทํางาน (Absorption) ประกอบดวย ขณะท่ีฉันทํางาน ฉัน
รูสึกวาเวลาผานไปอยารวดเร็ว    เม่ือฉันทํางานฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  ฉันรูสึกมีความสุข 
เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ   ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน   และ
การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
 
ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท้ัง 4 
แหง ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปาซาง   การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานโฮงและการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอล้ี  โดยมีพนักงานทั้งส้ิน 169 คน  
ซ่ึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด  
 
 

ความม่ันใจในการทํางาน 
ของตน (Self efficacy ) 

บรรยากาศการใหบริการ 
(Service climate) 

การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
- ความกระฉับกระเฉงใน
การทํางาน ( Vigor ) 
- การอุทิศตัวในการทํางาน      
( Dedication ) 
- ความสนใจในการทํางาน  
  (Absorption) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
- อัตราเงินเดือน 
- ระดับตําแหนง 
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ตารางท่ี 1 : ตารางแสดงจํานวนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน  
 

หนวยงาน จํานวนพนกังาน(คน) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน 100 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปาซาง 30 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานโฮง 20 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอล้ี 19 

รวม 169 

 ท่ีมา : ออมบุญ   หลวงแดง.เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป,2551:สัมภาษณ 
 
 3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 169 ราย   โดยการใช
แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง(Self–Administered Questionnaire) ณ วันท่ี 21 มกราคม 2551 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในเขตจังหวัดลําพูน 
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ  การคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ตและการสัมภาษณ 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตจังหวัดลําพูน โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและตําแหนงงาน  
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 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับระดับความม่ันใจในการทํางาน ขอมูลเกี่ยวกับดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 
ขอมูลเกี่ยวกับดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ   รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับดานความผูกพันกับงานท่ีทํา 
ซ่ึงแบบสอบถามเปนคําถามท่ีใชในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale แบงเปน 7 ระดับ  
ประกอบดวย เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉยๆ    ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  โดยไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของ         
UTRECHT WORK ENGAGEMENT SCALE (UWES)  ซ่ึงนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป (SPSS) ตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS)  โดยมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2   ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบง
ออกเปน 7 ระดับ  ประกอบดวย เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  คอนขางเห็นดวย   เฉยๆ   ไมคอยเห็น
ดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ซ่ึงในการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี้ 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 7 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 6 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 5 สําหรับระดับความสําคัญคอนขางเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความสําคัญเฉย ๆ 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความสําคัญไมคอยเห็นดวย   
  คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความสําคัญไมเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความสําคัญไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
 คะแนนท่ีจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปล
ความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี,2548:335) 
 โดยท่ีเกณฑการประเมินคาระดับของสาเหตุของตัวแปรแตละตัว จะพิจารณาจากระดับ
ของสาเหตุท่ีมีคาต้ังแต1 -7 โดยแบงระดับสาเหตุออกเปน7ระดับในแตละระดับมีคะแนนหางกัน
เปนชวงช้ัน  ดังนี้ 
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     พิสัย คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  7 – 1 
 จํานวนช้ัน =              จํานวนช้ัน =    7 = 0.86 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
   ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
   ระดับ เห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
   ระดับคอนขางเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
   ระดับเฉยๆ 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
   ระดับไมคอยเห็นดวย   
 คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
   ระดับ ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูใน 
  ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
  
 การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ วิเคราะหจากคําถามจํานวน 17 คําถาม 
ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ของ Wilmar B. 
Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) ประกอบดวย  

ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor) 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
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ดานการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication) 
7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
ดานความสนใจในการทํางาน (Absorption) 
12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
16.ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  
17.การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
 

 เกณฑการวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยแบงเปน 5 ระดับในแตละ
ระดับมีคะแนนหางกันเปนชวงช้ัน  ดังนี้ 

     พิสัย คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  7 – 1 
 จํานวนช้ัน =              จํานวนช้ัน =    5 = 1.2 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง ระดับความผูกพันของพนักงานในระดับสูงมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง ระดับความผูกพันของพนักงานในระดับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง ระดับความผูกพันของพนักงานในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง ระดับความผูกพันของพนักงานในระดับนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง ระดับความผูกพันของพนักงานในระดับนอยมาก 
 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหคาความถ่ี(Frequency) และคารอยละ(Percentage) เปนการใชสถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและตําแหนงงาน  
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 2. คาเฉล่ีย (Mean)ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และเปรียบเทียบ
ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
 3. การวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA)และทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธโดยสถิติที (T-test)   เพื่อใชทดสอบอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอรับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตจังหวัดลําพูน 
 4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear 
Regression) ระหวางตัวแปรดานความมั่นใจในการทํางานของตน    ดานบรรยากาศการใหบริการ
และดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขตจังหวัดลําพูน 
 
3.3 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก   
1. การไฟฟาสวนภูมิภาคทั้ง 4 แหง ประกอบดวย  การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปาซาง การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานโฮงและการไฟฟาสวนภูมิภาค
อําเภอล้ี   

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน จัดทําฐานขอมูลวิเคราะหขอมูล 
สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงานท้ังส้ิน 9 เดือน ต้ังแตเดือน มีนาคม – พฤศจิกายน 2551 

 
 


