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 คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา       2 
 ประโยชนท่ีไดจากการศึกษา       3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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 2.1.2 ความหมายของความผูกพันตอองคการ     5 
 2.1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ      

- ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน (Self efficacy)   6 
- ปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service climate)   8 

  - ปจจัยดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation)  10 
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
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 วิธีการศึกษา         18 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล       21 
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 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล    22
 ระยะเวลาในการดําเนินงาน       22 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล      23 
 สวนท่ี 2  ขอมูลดานความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน  
                  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ  28 
  2.1     ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน    
             ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ   28 
    2.2     อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของตอความคิดเห็นตอความม่ันใจในการ    
            ทํางานของตน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและบรรยากาศการใหบริการ 36 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
       3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    57 
  3.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ  60 
  3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน    
         ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ 
        กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน     83 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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 1 แสดงจํานวนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน   18 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   24 
 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   24 
 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  25 
 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน25 
 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน       26 
 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงในองคกร 27 
 8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 27 
 9    แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 28 
 10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานระดับความม่ันใจใน  
  การทํางานของตน         29 
 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 31 
 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานบรรยากาศการใหบริการ 33 
 13  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น     35 
 14   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นดานความม่ันใจในการทํางานของตน การมุงเนนลูกคา  
  เปนสําคัญและบรรยากาศการใหบริการ โดยจําแนกตามเพศ    36 
 15   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามอายุ     37 
 16   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานใน   
  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 38 
 17   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานใน   
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  39 
 18  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามระดับการศึกษา   40 
 19  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานใน   
  ดานความม่ันใจในการทํางานของตนโดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู41 
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 20   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานใน   
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 42 
 21   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานใน   
  ดานบรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 43 
 22    แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็น  โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน   44 
 23   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ  
  ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 45 
 24   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ  
  มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 46 
 25   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน   
  บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู47 
 26    แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็น  โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน    48 
 27   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน   
  ความม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 49 
 28   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน   
  การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  50 
 29   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน   
  บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  51 
 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามระดับตําแหนง   52 
 31  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ  
  ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 53 
 32   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน   
  การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  54 
 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามตําแหนงงาน   55 
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 34   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานใน   
  ดานบรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 56 
 35   แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 57 
 36  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความผูกพัน  
  ตอองคการ         58 
 37   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามเพศ  61 
 38   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามอายุ  62 
 39   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  63 
 40   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการใน   
  ดานการอุทิศตัวในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู   64 
 41   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการใน    
  ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู   65 
 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  66 
 43   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 67 
 44   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  การอุทิศตัวในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  68 
 45   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความสนใจในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  69 
 46   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  70 
 47   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานความ  
  กระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 71 
 

 
 



 

ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 
 48   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  การอุทิศตัวในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 72 
 49   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 73 
 50    แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน   74 
 51  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 75 
 52   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  การอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  76 
 53   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความสนใจในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  77 
 54  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการๆ โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 78 
 55  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานความ  
  กระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 79 
 56  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  การอุทิศตนในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 80 
 57  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดาน   
  ความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 81 
 58  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  82 
 59   แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความม่ันใจในการทํางานของตน    
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอ 
  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน      83 
 60   แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความม่ันใจในการทํางานของตน    
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอ 
  ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor)             84 
 
 



 

ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 
 61   แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความม่ันใจในการทํางานของตน    
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอ 
  การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)       85 
 62   แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความม่ันใจในการทํางานของตน    
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอ 
  ความสนใจในการทํางาน (Absorption)       86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ฑ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ                    หนา 

 1 แผนภาพความม่ันใจในการทํางานของตน (Self efficacy )    7 
 
  
      
 
   


