
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใช
แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) ขอมูลท่ีไดสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ปญหา และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 และเพศชายคิดเปนรอยละ 38.5  สวนใหญมีชวงอายุ 26-35 ป    
คิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมาชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 24.00  สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00  สวนใหญมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมาสมรส คิดเปนรอยละ 35.70  สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.3  
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 21.00  สวนใหญมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบจัด
โปรแกรมทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาทองเท่ียวตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว คิด
เปนรอยละ 32.20  สวนใหญไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาโทรทัศนคิดเปนรอยละ 26.1  ส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียวสวนใหญมีราคาท่ี
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาโปรแกรมทองเท่ียวนาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.20  ความถ่ี
ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญไปทองเท่ียว ปละ 1-2 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมา ปละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.80  ระยะเวลาในการเดินทางไป
ทองเท่ียวสวนใหญ 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 39.80   ลักษณะ
การเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 
52.30 รองลงมาทองเท่ียวกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.20  ชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวสวน
ใหญวันหยุดติดตอหลายวัน คิดเปนรอยละ 58.00  รองลงมาตามความสะดวก คิดเปนรอยละ 22.70 
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คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละครั้งสวนใหญ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.50 รองลงมา 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30 สวนใหญชอบทองเท่ียวภาคเหนือของ
ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมา ภาคใต คิดเปนรอยละ 24.70  แหลงทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวนิยมไป สวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมา งาน
ประเพณี วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 8.30  สถานท่ีชอบพักแรมมากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว สวนใหญ
ชอบพัก รีสอรท คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาโรงแรม คิดเปนรอยละ 21.50 

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดาน
ราคา  ตามลําดับ โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก ไดแก บริการคุมครองความปลอดภัยมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  บริการยานพาหนะ
เดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  และบริการสถานท่ีพักแรมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)   
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก ไดแก คาบริการนําเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94)  และมีหลายราคาใหเลือกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  การลดราคาแพคเกจทัวรมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22)   การโฆษณาทางส่ือมีผล
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) และขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีตรงตอเวลามีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43)  การอํานวยความ
สะดวกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) และการใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.34)   
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดีมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50)  และบุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)     
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวมีผลระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 
4.55)  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัยมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)  และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญสามอันดับแรกตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสามอันดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.  บริการคุมครองความปลอดภัย  

2.  บริการยานพาหนะเดนิทาง  

3.  บริการสถานท่ีพักแรม  

ปจจัยดานราคา 

1.  คาบริการนําเท่ียว  

2.  สภาพเศรษฐกิจ  

3.  มีหลายราคาใหเลือก  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย 

1.  มีความสะดวกในการเดินทาง  

2.  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  

3.  มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

1.  การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.  การโฆษณาทางส่ือ  

3.  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

1.  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  

2.  การอํานวยความสะดวก  

3.  การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ 

1.  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 

2.  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

3.  บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 

2.  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 

3.  สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการจําแนกตาม

เพศ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

2.บริการสถานท่ีพักแรม  2.บริการยานพาหนะเดนิทาง 

ปจจัยดานราคา 
1.คาบริการนําเท่ียว 1.คาบริการนําเท่ียว 

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

2.มีความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  2.การโฆษณาทางส่ือ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวยความสะดวก  1.การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  

2.การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  2.การอํานวยความสะดวก  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันดี  

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอายุ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป 46 – 55 ป   มากกวา 55 ป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการสถานที่
พักแรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการสถานที่
พักแรม  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การใหบริการ
เสริม  

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา 

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา  

1.การใหบริการ
ที่รวดเร็ว  

2.การใหบริการ
รวดเร็ว  

2.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา 

2.การให บริการ
ตามโปรแกรม
ทัวร  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การอํานวย
ความสะดวก  
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ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป 46 – 55 ป   มากกวา 55 ป 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท 

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก  

ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 
จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย/ปวช. 

ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย 

1.โปรแกรม
ทองเที่ยว 

2.โปรแกรม
ทองเที่ยว 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 
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ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 
จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยที่ใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย/ปวช. 

ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี  ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การ
ใหบริการท่ี
รวดเร็ว  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการตาม
โปรแกรม
ทองเท่ียว 

2.การให 
บริการตาม
โปรแกรมทัวร  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การให 
บริการตาม
โปรแกรมทัวร  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี 

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

2.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความสามารถ
ในการ
แกปญหา
เฉพาะหนาได 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสถานะภาพสมรส ท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการจําแนก
ตามสถาน ภาพสมรส 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

2.บริการยานพาหนะเดินทาง 2.บริการยานพาหนะเดินทาง 2.บริการยานพาหนะเดินทาง 

ปจจัยดานราคา 
1.คาบริการนําเที่ยว 1.คาบริการนําเที่ยว 1.คาบริการนําเที่ยว 

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  2.การโฆษณาทางสื่อ  2.การโฆษณาทางสื่อ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวยความสะดวก  1.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

1.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

2.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

2.การอํานวยความสะดวก  2.การอํานวยความสะดวก  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 



 139

ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ
จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

  

 แมบาน/พอบาน เกษียณ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.โปรแกรม
ทองเที่ยว  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถาน ที่พัก
แรม  

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการคุมครอง
ความปลอดภัย 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลาย
ราคาใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการติดตอทาง
โทรศัพท  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

1.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

1.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

1.การโฆษณาทาง
สื่อ  

1.การลด
ราคา
แพคเกจ
ทัวร  
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2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

2.การ
ออกบูธ การ
ทองเที่ยว  

2.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

2.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.การ
ใหบริการ
เสริม  

ปจจัยสวนประ 
สมทางการ
ตลาดบริการ
จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

 แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การ
ใหบริการ
รวดเร็ว   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก 

1.การใหบริ 
การตามโปร  
แกรมทัวร  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

2.บุคลิก ภาพ
ดี สุภาพ  
มีมารยาท 

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.สถานที่
ทองเที่ยวมี
ความแปลก
ใหม 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
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เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือมี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

  

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย 

1.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ภัตตาคาร 
รานอาหาร  

2.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.มีหลาย
ราคาให
เลือก 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  
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2.การโฆษณา
ทางสื่อ   

2.การโฆษณา
ทางสื่อ   

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

  

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก   

1.การอํานวย
ความสะดวก   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

1.การอํานวย
ความสะดวก 

1.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการ
รวดเร็ว   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การอํานวย
ความสะดวก   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการตาม
โปรแกรม
ทัวร  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ
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ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย 

 

สวนท่ี  4 ขอมูลเ ก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเ ท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 
ดังนี้ 

 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาท่ีพบ
จากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุดไดแก  คาบริการมีราคาแพง  โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา  และความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย   
   ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ จากการศึกษาพบวา 
เพศชาย ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง และเพศหญิง ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ จากการศึกษาพบวา 
อายุไมเกิน 25 ปใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  อายุ 26-35 ปใหความสําคัญคาบริการมีราคา
แพง  อายุ 36-45 ป ใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  อายุ 46-55 ป ให
ความสําคัญ  คาบริการมีราคาแพง  และอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา จาก
การศึกษาพบวา วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย/ปวช.ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  ม.ปลาย/
ปวช.ใหความสําคัญ มีคาบริการมีราคาแพง  อนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
ปริญญาตรีใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  ปริญญาโทใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา และสูงกวาปริญญาโทใหความสําคัญ การทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมและ
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพสมรสจาก
การศึกษาพบวา สถานภาพโสดใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง  สถานภาพ
สมรสใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  และสถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอาชีพ จากการศึกษาพบวา 
นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการใหความสําคัญ โปรแกรม
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ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
แมบาน/พอบานใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  และเกษียณใหความสําคัญ คาบริการมีราคา
แพง      
 ปญหาที่พบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามรายไดตอเดือน จาก
การศึกษาพบวา รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท
ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการ
มีราคาแพง  รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับ
เวลา และรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) 
ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย  บริการยานพาหนะเดินทาง  บริการสถานท่ีพักแรม  โปรแกรมทองเท่ียว  บริการ
ภัตตาคาร รานอาหาร  บริการขอมูลขาวสาร และช่ือเสียงของบริษัท ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ บุษราภรณ กอบกิจพานิชผล (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวมาก ไดแก ชื่อเสียงของบริษัท ความนาเช่ือถือ และคุณภาพของมัคคุเทศน 
  ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ คาบริการนําเท่ียว  สภาพ
เศรษฐกิจ   มีหลายราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผล
การศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเที่ยวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก คาท่ีพักแรม คาอาหาร 
คาใชจาย คายานพาหนะ คาเขาชมสถานท่ี มีหลายราคาใหเลือก 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจําหนาย โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให



 145

ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ  การลด
ราคาแพคเกจทัวร  การโฆษณาทางส่ือ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต การออกบูธการทองเท่ียว และการ
ใหบริการเสริม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การโฆษณาทางส่ือ เชน หนังสือ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศ การลดราคาแพคเกจทัวร การจัดมหกรรมทองเท่ียวท่ัวไป จัดทําขอมูลทองเท่ียวใน
อินเตอรเน็ต           
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ   การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และการ
ใหบริการรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการรวดเร็ว ใหบริการที่สะดวก ไม
ยุงยาก ซับซอน และใหบริการตรงเวลาและตรงตามโปรแกรม 
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ   
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี  
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท  พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได  มีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ  และพนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนําได ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก บุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  สุภาพ มีมารยาท จริงใจ  
พนักงานมีความรับผิดชอบเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาคกัน รูขอมูลใหคําแนะนําได  มีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ  พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได  และมีพนักงาน
นําเท่ียว 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย  สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม  สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และมี
ขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา 
(2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก คือ มีบรรยากาศ
และความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน  สถานท่ีมี
ความแปลกใหม ต่ืนตา ต่ืนใจ และสถานท่ีไดรับความนิยมมีช่ือเสียง 
 
ขอคนพบ 
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  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังนี้ 
      ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย  บริการยานพาหนะเดินทาง  และ
บริการสถานท่ีพักแรม    
  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว  สภาพเศรษฐกิจ  และมีหลายราคาใหเลือก 
    ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การลดราคาแพคเกจทัวร  การโฆษณาทาง
ส่ือ  และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
  ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก  และ
การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว         
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ    พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี  และบุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท   
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือมีความปลอดภัย  และสถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลก
ใหม 
 
ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท้ังในดานรางกายและทรัพยสิน  ความสะดวกสบายในการเดินทาง
สถานท่ีพักแรม อาหารการกิน จัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับเวลา การจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวแนนจนเกินไปทําใหการเดินทางทองเท่ียวตองรีบเรง การทองเท่ียวนักทองเท่ียวสวนใหญ



 147

ตองการชมธรรมชาติ ทัศนียภาพความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไป การพานักทองเท่ียวแวะ 
ชอปปงบอยๆ ทําใหเสียโอกาสในการเขาชมสถานท่ีเหลานั้น  
  ปจจัยดานราคา  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควรคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ราคา คาบริการนําเท่ียวกับส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ซ่ึงสวนใหญนักทองเท่ียวมักจะเปรียบเทียบราคา
กับหลายๆแหง และเลือกทองเท่ียวกับบริษัทท่ีราคาเหมาะสมกับโปรแกรมทองเท่ียว 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  นักทองเที่ยวนิยมทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว
เพราะตองการความสะดวกสบาย  อีกท้ังความสะดวกในการติดตอทางก็เปนส่ิงท่ีจําเปน ปจจุบัน
นักทองเท่ียวนิยมหาขอมูลการทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นผูประกอบการควรเพิ่มชองทางใน
การติดตอทางอินเตอรเน็ต พัฒนาและจัดทําเว็บไซดเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถหาขอมูลต้ังกระทู
โตตอบและติดตอกับบริษัทไดสะดวกยิ่งข้ึน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเท่ียวสวนใหญทองเท่ียวกับบริษัทนํา
เท่ียวท่ีตนไววางใจและเช่ือถือ ควรมีการจัดระบบสมาชิก และใหสวนลดราคาแพคเกจทัวร หรือจับ
รางวัลทองเท่ียวฟรี กับนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคาประจํา  ออกบูธการทองเท่ียว และจัดทําขอมูล
ทองเท่ียวในอินเตอรเน็ต          
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ
ใหบริการท่ีตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก การทองเท่ียวตามโปรแกรม ถาไมสามารถ
ทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีวางไวได ควรมีส่ิงชดเชยเชน จัดหาโปรแกรมอ่ืนมาทดแทนเพ่ือไมให
นักทองเท่ียวรูสึกไมดี หรือถูกเอาเปรียบ    
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาความสามารถและ
ฝกอบรมพนักงานใหมีหัวใจในการใหบริการ เพราะเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวกับบริษัท
ซํ้าอีก 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การจัดโปรแกรมโดยหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงาม มีบรรยากาศดี มีความแปลกใหม และการจัดเตรียมความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ ใหมี
ความปลอดภัย ก็นับเปนส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ    
           
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังตอไป ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  1. ควรศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการบริษัทนําเท่ียว
ไทย เพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
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  2. ควรศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจทางเลือกท่ีสามารถทําใหบรรลุ
เปาหมายของนักทองเท่ียวได  


