
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร กลุม
ตัวอยาง  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing 
Mix: 7'Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ (Product)  ราคา (Price)  สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
(Place หรือ Distribution)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  กระบวนการใหบริการ (Process)  
บุคลากรผูใหบริการ (People) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ใน
กรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางตามการเปดตารางกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
และเปนการเก็บตัวอยางในทองถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 87) จํานวน 400 ราย   (กุลฑลี  
เวชสาร. 2546)   
 
  ตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคนและสถาบัน  

จํานวนกลุมยอยท่ีจะ
วิเคราะห 

คนหรือครอบครัว สถาบัน 

ประเทศ ทองถ่ิน ประเทศ ทองถ่ิน 

ไมมีเลยหรือมีนอย 1,000-1,500 200-500 200-500 50-200 

มีบางแตไมมาก 1,500-2,500 500-1,000 500-1,000 200-500 

มีมาก 2,500+ 1,000+ 1,000+ 500+ 
 ท่ีมา : Seymour Sudman, Applied Sampling (New York : Academic Press, 1976) 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
         เปนการรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหญิงและชายมีอายุต้ังแต 18 
ปข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 รายโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
        เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน
ตลอดจนเว็บไซตและเอกสารตําราตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และอันดับความสําคัญโดยใช Rating Scale  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และ พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
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ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ ไม
สําคัญ โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

       ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ      คะแนน  
มากท่ีสุด                                                              5 
มาก                                                                      4 
ปานกลาง                                                             3 
นอย                                                                      2 
ไมสําคัญ                                                               1 

 
การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้

  คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   ไมสําคัญ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก           
ปานกลาง นอย และไมสําคัญ โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
    ระดับความสําคัญของปญหา         คะแนน  

มากท่ีสุด                                                                    5 
มาก                                                                            4 
ปานกลาง                                                                   3 
นอย                                                                           2 
ไมสําคัญ                                                                   1 
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การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้

คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญของปญหา 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ไมสําคัญ 

 
สถานท่ีศึกษาระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ศูนยศึกษาคณะบริหารธุรกิจจังหวัดสมุทรสาคร 
ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2552  โดยเก็บขอมูลในเดือนเมษายน 
2552  

 


