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แบบสอบถาม 

  เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม
นี้จะเก็บเปนความลับ  ผูดําเนินการศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดรับ เสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อ
ไปใชประกอบการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และคาดหวังวาจะ
ไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม จะเปนประโยชนยิ่งตอการศึกษา ไดโปรด
ตอบคําถามตามความเปนจริง และโปรดตอบทุกขอ 
   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม      
  เขต...................................................................กรุงเทพฯ เลขท่ี......................................... 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีเปนการศึกษาทางวิชาการ เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการบริการบริษัทนําเท่ียวไทย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน � แบบสอบถาม 
1. เพศ 
� 1.  ชาย   � 2.  หญิง 
2. อายุ 
� 1.  ไมเกิน 25 ป   � 2.  26 – 35 ป   � 3.  36 – 45 ป  
� 4.  46 – 55 ป    � 5.  มากกวา 55 ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
� 1.  ตํ่ากวา ม.ปลาย / ปวช.  � 2.  ม.ปลาย / ปวช.  � 3.  อนุปริญญา / ปวส. 
� 4.  ปริญญาตรี   � 5.  ปริญญาโท   � 6.  สูงกวาปริญญาโท 
4. สถานภาพสมรส 
� 1. โสด   � 2.  สมรส    � 3.  หยาราง/หมาย 
5. อาชีพ 
� 1.  นักเรียน / นักศึกษา  � 2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ � 3.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
� 4.   พนักงานบริษัทเอกชน � 5.  แมบาน/พอบาน  � 6.  เกษียณ 
� 7.  อื่น ๆ (ระบุ.................................................) 
6. รายไดตอเดือนของทาน 
� 1.  ไมเกิน  10,000 บาท  � 2.  10,001 - 20,000 บาท  � 3.  20,001 - 30,000 บาท 
� 4.  30,001 - 40,000 บาท  � 5.  40,001 - 50,000 บาท  � 6.  50,001 บาทขึ้นไป 
7. ทานมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบใดบอยท่ีสุด 
� 1.ตามโปรแกรมบริษัทนําเที่ยว  � 2. จัดโปรแกรมทองเที่ยวเอง� 3.  อื่นๆ (ระบุ......................................) 
8.  ทานไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� 1. วิทยุ   � 2. โทรทัศน  � 3. สื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
� 4. บริษัทนําเที่ยว  � 5. อินเตอรเน็ต  � 6.  อื่นๆ (ระบุ.........................................) 
9 .  สิ่งท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียว ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� 1.  ความสะดวกสบาย  � 2.  ช่ือเสียงของบริษัทนําเที่ยว � 3.  ราคาที่เหมาะสม 
� 4.  การโฆษณาประชาสัมพันธ � 5.  มีสวนลด, โปรโมช่ัน  � 6. โปรแกรมทองเที่ยวนาสนใจ   
� 7.  มีบริการเสริม  � 8.  อื่นๆ (ระบุ.................................................) 
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10.  ความถี่ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 
� 1.  ปละ 1 - 2  ครั้ง  � 2.  ปละ 3 - 4  ครั้ง  � 3.  ปละ 5 - 6 ครั้ง 
� 4.  มากกวา 7 ครั้งตอป 
11.  ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียว 
� 1.  ไปเชา - เย็นกลับ  � 2.  1 - 2 วัน   � 3.  3 - 4 วัน 
� 4.  มากกวา 5 วัน 
12. ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 
� 1.  คนเดียว   � 2.  กลุมเพ่ือน   � 3.  ครอบครวั 
13.  ทานชอบเดินทางทองเท่ียวชวงเวลาใด 
� 1. วันธรรมดา   � 2. วันเสาร-อาทิตย  � 3. วันหยุดติดตอหลายวัน 
� 4. ตามความสะดวก 
14. คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 
� 1. ไมเกิน  2,000 บาท  � 2.  2,001 - 4,000 บาท  � 3. 4,001 – 6,000 บาท 
� 4.  6,001 - 8,000 บาท  � 5.  8,001 - 10,000 บาท  � 6.  10,001 บาทขึ้นไป 
15.  ทานชอบทองเท่ียวภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 
� 1. ภาคเหนือ   � 2. ภาคกลาง  � 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 
� 4. ภาคตะวันตก   � 5. ภาคตะวันออก � 6. ภาคใต 
16.  แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว 
� 1.  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ � 2. งานประเพณี วัฒนธรรม � 3.  โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
� 4.  นิทรรศการ ความรูตางๆ � 5. บันเทิงและกีฬา   � 6.  อื่นๆ (ระบุ.......................................) 
17.  ทานชอบพักแรมสถานท่ีใดมากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 
� 1. บานพักอุทยาน  � 2. เตนท  � 3. รีสอรท 
� 4. บังกะโล   � 5. โรงแรม  � 6.  อื่น ๆ (ระบุ........................................) 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย

ของ นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  
 ระดับคะแนน มากที่สุด = 5,  มาก = 4,  ปานกลาง = 3,  นอย = 2,  ไมสําคัญ = 1 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ช่ือเสียงของบริษัท            
บริการขอมูลขาวสาร            

บริการยานพาหนะเดินทาง            
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

บริการสถานที่พักแรม            

บริการภัตตาคาร รานอาหาร            

บริการคุมครองความปลอดภัย            

โปรแกรมทองเที่ยว            
อื่นๆ (โปรดระบุ)            

2. ปจจัยดานราคา  

คาบริการนําเที่ยว            

มีหลายราคาใหเลือก            

สภาพเศรษฐกิจ            

สามารถชําระผานบัตรเครดิต            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท            

มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต           

มีความสะดวกในการเดินทาง            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

การโฆษณาทางสื่อ            

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต            

การลดราคาแพคเกจทัวร            

การออกบูธการทองเที่ยว            

การใหบริการเสริม            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

การใหบริการรวดเร็ว            

การอํานวยความสะดวก            

การใหบริการที่ตรงตอเวลา            
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5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

6. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท           

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ           

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ            
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาได           
พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี           
พนักงานนําเที่ยวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนํา
ได           

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเที่ยว           

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเที่ยวชัดเจน           

สถานที่ทองเที่ยวมีความแปลกใหม           

สถานที่ทองเที่ยวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม             

ความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือ มีความ
ปลอดภัย            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

คาบริการมีราคาแพง            

ชองทางการติดตอนอย            

ความปลอดภัยในการเดินทาง           
ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย            
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ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา            

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ            

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส            

ไมตรงตอเวลา            

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร            

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา            

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี*** 
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ประวัติผูศึกษา 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวชบา   แซปง 
 
วัน เดือน ป เกิด  2  เมษายน  2509 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  

- มหาวิทยาลัย รามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการ
ธนาคาร 

- มหาวิทยาลัย รามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
    
ประวัติการทํางาน บริษัทอินเตอรเนช่ันแนลแลบบอราทอรีส จํากดั 

- พ.ศ. 2550  หัวหนาแผนกบัญชี 
- พ.ศ. 2544  หัวหนาหนวยงานพัฒนาระบบ 
- พ.ศ. 2539  เจาหนาท่ีพัฒนาระบบ 
- พ.ศ. 2534  พนักงานบัญชี   
 


