
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง    ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พรอพ
เพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
สาขาภาคเหนือ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม    
 จากการศึกษา พบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

หมวด ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 
เพศ ชาย (89.93%) หญิง (10.07%)  
อายุ 31-40 ป (40.29%) 21-30 ป (35.61%) 41-50 ป (19.78%) 
ระดับการศึกษาสูงสุด ม. 1-3 (38.49%) ป.1 หรือตํ่ากวา 

(31.65%) 
ม.4-6 /ปวช.หรือ
เทียบเทา (25.90%) 

สถานภาพ สมรส (53.60%) โสด (35.61%) หยาราง (7.19%) 
จํานวนบุตร ไมมีบุตร (39.21%) 1 คน (26.62%) 2 คน (26.26%) 
ภูมิลําเนา เชียงใหม (54.67%) ลําพูน (10.43%) ลําปาง (6.83%) 
ลักษณะการพกัอาศัย อยูรวมกับสามี ภรรยา 

บุตร (46.40%) 
อยูรวมกับบิดามารดา 
(20.50%) 

อยูคนเดยีว (14.75%) 

ลักษณะท่ีพักอาศัย บานเชา,หองเชา 
(57.91%) 

บานตัวเอง (30.22%) บานญาติ (8.99%) 

อายุงาน ไมถึง 1 ป (37.77%) 1-3 ป (34.53%) มากกวา 5 ป 
(14.03%) 

รายไดตอเดือน 6,500-7,500 บาท 
(67.63%) 

ตํ่ากวา 6,500 บาท 
(17.27%) 

7,501-8,500 บาท 
(11.87%) 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร 
    เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  

2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน    
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ      ดานปจจยัจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความพึงพอใจมาก    เรียงตามลําดับ   คือ  ความสําเร็จในการทํางาน 
ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ และ 
ระดับความพึงพอใจปานกลางคือ ความกาวหนาในงาน โดยมีรายละเอียดในแตละกลุมปจจัยยอย 
ดังตอไปนี ้
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ 3.87/มาก สูงสุด 
ทํางานไดสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว 3.81/มาก ตํ่าสุด 
ดานความรับผิดชอบ 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน 3.88/มาก สูงสุด 
มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางใน
การทํางาน 

3.51/มาก ตํ่าสุด 

ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของตัวเอง 

3.73/มาก สูงสุด 

ลักษณะงานท่ีทําอยู ตรงกับความตองการ 3.62/มาก ตํ่าสุด 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.58/มาก สูงสุด 
ไดรับการยอมรับ ยกยอง และชมเชยจากบริษัท/
หัวหนางาน 

3.42/ปานกลาง ตํ่าสุด 
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ดานความกาวหนาในงาน 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

บริษัท มีการสนับสนุนในการอบรมเพ่ิมพูนความรู
อยางตอเนื่อง 

3.62/มาก สูงสุด 

มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 2.92/ปานกลาง ตํ่าสุด 
 
2.2  ปจจัยในการบํารุงรักษา   

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ ดานปจจัยในการบํารุงรักษา  โดยเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับความพึงพอใจมาก    เรียงตามลําดบั   คือ    ความม่ันคงในการทํางาน    ตําแหนงการงาน  
คาจางและสวสัดิการ     ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   นโยบายและการบริหารของบริษัท  การ
ปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการทํางาน  โดยมีรายละเอียดใน
แตละกลุมปจจัยยอย ดังตอไปน้ี 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ความรูสึกเช่ือม่ันวา บริษัทฯ มีความม่ันคง 4.34/มาก สูงสุด 
ความรูสึกเช่ือม่ันในการทํางานกับบริษัทฯ 4.22/มาก ตํ่าสุด 
ดานตําแหนงการงาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
มีความภูมิใจในการทํางานกบับริษัทฯ ท่ีมีช่ือเสียง 4.32/มาก สูงสุด 
มีความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย 4.18/มาก ตํ่าสุด 
ดานคาจางและสวัสดิการ 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
การจายเงินเดอืนตรงเวลา 4.35/มาก สูงสุด 
การจัดสรรสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน 
การใหทุนการศึกษาบุตร การชวยเหลือคาฌาปนกิจ
ศพ เปนตน 

3.77/มาก ตํ่าสุด 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานมีความสนิทสนม และเปน
กันเองด ี

3.87/มาก สูงสุด 

ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพ่ือน
รวมงานอยางดี 

3.79/มาก ตํ่าสุด 

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือ 
ระหวางกันในการวางแผน และรวมกันแกปญหา เม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
บริษัท มีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ี
ชัดเจน 

3.88/มาก สูงสุด 

มีการชี้แจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยาง
ท่ัวถึง 

3.64/มาก ตํ่าสุด 

ดานการปกครองบังคบับัญชา 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

หัวหนางานส่ังงานหรือมอบหมายงานชัดเจน 3.82/มาก สูงสุด 
หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ลูกนอง 

3.58/มาก ตํ่าสุด 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 

หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม 3.71/มาก สูงสุด 
หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง 3.58/มาก ตํ่าสุด 
ดานสภาพการทํางาน 

คําถาม คาเฉล่ีย/ระดับ ลําดับ 
ส่ิงแวดลอม แสงสวาง การถายเทอากาศ เสียง และ
ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 

3.75/มาก สูงสุด 

คุณภาพและปริมาณเคร่ืองมืออุปกรณการทํางาน 3.52/มาก ตํ่าสุด 
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สวนท่ี 3    ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร  
     เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
     สูงสุด สถานภาพ จํานวนบุตร และอายุงานในพีซีเอส 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   
1.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

ปจจัยยอย อายุ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา 
(ระดับความพงึ

พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความสําเร็จใน การ
ทํางาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ลักษณะของงานท่ี
ทํา 

41 ปข้ึนไป 
 

(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
 

(มาก) 

สมรส และ
หยาราง/หมาย 

(มาก) 

2 คน 
 

(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
 

(มาก) 
การไดรับการยอม 
รับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ความกาวหนาใน
งาน 

21-30 ป 
(ปานกลาง) 

ม.1-3 
(ปานกลาง) 

สมรส 
(ปานกลาง) 

3 คนข้ึนไป 
(ปานกลาง) 

ไมถึง 1 ป 
(ปานกลาง) 

 
2.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 

ปจจัยยอย อายุ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา 
(ระดับความพึง

พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความสําเร็จใน การ
ทํางาน 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

โสด 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ลักษณะของงานท่ี
ทํา 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

โสด 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 
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การไดรับการยอม 
รับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ 

21-30 ป 
(ปานกลาง) 

ม.1-3 
(ปานกลาง) 

โสด 
(ปานกลาง) 

ไมมีบุตร 
(ปานกลาง) 

1-3 ป 
(ปานกลาง) 

ความกาวหนาใน
งาน 

41 ปข้ึนไป 
 

(ปานกลาง) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
 

(ปานกลาง) 

โสด และหยา
ราง/หมาย 

(ปานกลาง) 

ไมมีบุตร 
 
(ปานกลาง) 

1-3 ป 
 

(ปานกลาง) 
ปจจัยในการบาํรุงรักษา   
1.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

ปจจัยยอย อายุ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

(ระดับความพึง
พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความม่ันคงใน 
การทํางาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ตําแหนงการงาน 41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

คาจางและ
สวัสดิการ 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

โสด 
(มาก) 

2 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

นโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

21-30 ป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

การปกครองบังคับ
บัญชา 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

41 ปข้ึนไป 
(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

1 คน 
(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
(มาก) 

สภาพการทํางาน 41 ปข้ึนไป 
 

(มาก) 

ป.6 หรือตํ่ากวา 
 

(มาก) 

โสดและ
สมรส 

(มาก) 

ไมมีบุตร 
 

(มาก) 

ไมถึง 1 ป 
 

(มาก) 
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2.   กลุมท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 
ปจจัยยอย อายุ 

(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

(ระดับความพงึ
พอใจ) 

สถานภาพ 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

จํานวนบุตร 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

อายุงาน 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

ความม่ันคงใน 
การทํางาน 

21-30 ป 
 

(มาก) 

ม.1-3 และ ม.4 
ข้ึนไป 

(มาก) 

โสด และหยา
ราง/หมาย 

(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
 

(มาก) 

1-3 ป 
 

(มาก) 
ตําแหนงการงาน 21-30 ป 

(มาก) 
ม.1-3 

(มาก) 
สมรส 

(มาก) 
ไมมีบุตร 

(มาก) 
1-3 ป 

(มาก) 
คาจางและ
สวัสดิการ 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.4 ข้ึนไป 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

31-40 ป 
 
 

(มาก) 

ม.1-3 
 
 

(มาก) 

โสด 
 
 

(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
และไมมี
บุตร 

(มาก) 

1-3 ป 
 
 

(มาก) 
นโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

31-40 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

สมรส 
(มาก) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

การปกครองบังคับ
บัญชา 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(ปานกลาง) 

หยาราง/หมาย 
(มาก) 

ไมมีบุตร 
(มาก) 

1-3 ป 
(มาก) 

สภาพการทํางาน 21-30 ป 
(มาก) 

ม.1-3 
(มาก) 

หยาราง/หมาย 
(ปานกลาง) 

3 คนข้ึนไป 
(มาก) 

3 ปข้ึนไป 
(มาก) 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามอายุ   

1.   ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในทุกดาน ยกเวนดาน
ความกาวหนาในงานใหระดบัความพึงพอใจระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ในขณะท่ีอาย ุ
21-30 ป มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในทุกดาน ยกเวนดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยให
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ระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดาน
ความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาในงาน สวนอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับกลางทุกดาน โดย
ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา และดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ ใหระดับความพึง
พอใจปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในงาน  

2.   ดานปจจยัในการบํารุงรักษา จําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม 21-30 , 31-40 ป 
และ 41 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยอายุ 41 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ทุกดาน ยกเวนดานนโยบายและการบริหารของบริษัท มีคาเฉล่ียระดับกลาง ในขณะท่ีอายุ 
21-30 ป มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดทุกดาน ยกเวนดานนโยบายและการบริหารของบริษัท มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับกลาง  สวนอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ีย
ระดับกลาง ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวสัดิการ ดาน
การปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน และดานสภาพการทํางาน โดยมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   

1. ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 หรือตํ่ากวา ใหระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในทุกดาน ยกเวนดานความกาวหนาในงาน ใหระดบัความพึงพอใจระดับปาน
กลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ในขณะท่ีระดับการศึกษา ม.1-3 มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในทุกดาน ยกเวน
ดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยใหระดบัความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ ใหระดับความพึงพอใจปาน
กลาง คือ ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาใน
งาน สวนระดบัการศึกษา ม.4 ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับกลางทุกดาน โดยใหระดับความพึงพอใจ
มาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดาน
การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดาน
ความกาวหนาในงาน  

2.   ดานปจจยัในการบํารุงรักษา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  ผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา ป 6 หรือตํ่ากวา ม.1-3 และ ม.4 ข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูใน
ระดับมาก โดยระดับการศึกษาสูงสุด ป 6 หรือตํ่ากวา และ ม.4 ข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจ
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มาก ทุกดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครอง
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน และดานสภาพการทาํงาน  ระดับการศึกษาสูงสุด 
ม.1-3 ใหระดบัความพึงพอใจมาก คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดาน
คาจางและสวสัดิการ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามสถานภาพ   

1.   ดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน จําแนกตามสถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพโสด สมรส และหยาราง/หมาย ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก และ
ปานกลาง โดยสถานภาพโสด ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ ใหระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานการ
ไดรับการยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาในงาน สถานภาพ
สมรส และหยาราง/หมาย  ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การไดรับการยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ  ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในงาน   

2.    ดานปจจัยในการบํารุงรักษา  จาํแนกตามสถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ
โสด สมรส และหยาราง/หมาย ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก โดยสถานภาพ
โสด และสมรส ใหระดับความพึงพอใจมาก ทุกดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
ตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และดาน
สภาพการทํางาน  สถานภาพหยาราง/หมาย ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความม่ันคงใน
การทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวัสดกิาร ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานสภาพการทํางาน 
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ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามจํานวนบุตร   

1.   ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน จําแนกตามจํานวนบุตร  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
บุตร 1 คน 2 คน มากกวา 3 คน และท่ีไมมีบุตร ใหระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัมาก 
และปานกลาง โดยผูท่ีมีบุตร 1-2 คนใหระดับความพงึพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา และดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับใน
ความ สามารถ ยกยอง นับถือ ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในงาน ผูท่ี
มีบุตรมากกวา 3 คน และที่ไมมีบุตร ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะของงานท่ีทํา ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดานการไดรับการยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ  และดานความกาวหนาในงาน   

2.    ดานปจจยัในการบํารุงรักษา  จําแนกตามจํานวนบุตร  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีบุตร 
1 คน 2 คน มากกวา 3 คนและท่ีไมมีบุตร ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ทุก
ดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวสัดกิาร ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานสภาพการทํางาน   
 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ  จําแนกตามอายงุานในพีซีเอส   

1.   ดานปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน จําแนกตามอายุงานในพีซีเอส  ผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีอายงุานในพีซีเอส ไมถึง 1 ป 1-3 ป และ 3 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูใน
ระดับมาก  โดยผูท่ีมีอายุงานไมถึง 1 ป และ 3 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการ
ยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ และดานความกาวหนาในงาน ผูท่ีมีอายุงาน 1-3 ป ให
ระดับความพึงพอใจมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะ
ของงานท่ีทํา และดานความกาวหนาในงาน ใหระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานการไดรับ
การยอมรับในความ สามารถ ยกยอง นับถือ    

2.    ดานปจจยัในการบํารุงรักษา  จําแนกตามอายุงานในพีซีเอส  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีอายุงานในพีซีเอส 1 ป 1-3 ป และ 3 ปข้ึนไป ใหระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 
ทุกดาน คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงการงาน ดานคาจางและสวสัดิการ ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และดานสภาพการทํางาน   
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้   ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของ  เฟรเดริก เฮิรซเบิรก ท่ีไดทําการศึกษา  
คนควา และพบทฤษฎีมูลเหตุท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจประกอบดวย ปจจยัจูงใจ 
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก  ความสําเร็จในงาน   การไดรับการยอมรับในความสามารถ 
ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ  ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจยับํารุงรักษาไดแก  นโยบาย 
และการบริหารขององคกร และการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   เพื่อน 
รวมงานและผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความม่ันคงในงานและตําแหนงงาน 
    ผลการศึกษาดานปจจยัจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา ความพึงพอใจของพนัก 
งานตอปจจยัจงูใจในการทํางานของบริษัท พรอพเพอรต้ี  แคร  เซอรวิสเซส  (ประเทศไทย) จํากัด 
สาขาภาคเหนือ  อยูในระดบัมาก เรียงตามลําดับ  คือ   ความสําเร็จในการทํางาน  ความรับผิดชอบ  
ลักษณะของงานท่ีทํา    การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นบัถือ    และในระดับปาน
กลาง ดานความกาวหนาในงาน 

ผลการศึกษาดานปจจยัในการบํารุงรักษา    พบวา   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย
จูงใจในการทํางานของบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)จํากัด สาขาภาคเหนือ 
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดบั คือ ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงการงาน  คาจางและสวัสด ิ
การ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท การปกครองบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการทํางาน 

จากผลการศึกษา  พบวา   พนักงานมีความพึงพอใจดานปจจัยในการบํารุงรักษา  มากกวา
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดย 3 อันดับแรกท่ีมีความพงึพอใจสูงสุดเรียงตามลําดับ
คือดานความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน และคาจางและสวัสดิการแสดงใหเห็นวาพนกังาน 
ระดับปฏิบัติการ มีความพอใจในการทํางานกับบริษัทท่ีมีความม่ันคง และมีช่ือเสียง และมีความ
พึงพอใจในดานความกาวหนาในงาน ในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด สามารถอภิปราย
ผลไดดังนี ้

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของเพ็ญประภา  ชุษณะทัศน (2546)   ทําการศึกษาความพึง 
พอใจของพนกังานในสวนการผลิตบริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร  พบสวนท่ีสอด 
คลองกัน  คือ  ดานปจจยัในการบํารุงรักษาคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความพึง 
พอใจในระดับมากและมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในระดับนอย เชนเดียวกบัผลการศึกษา 
ของจงกลณี  จนัทรทะเล (2548)   ท่ีทําการศึกษา  ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย)จํากัด จังหวดัเชียงใหม และพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ดานความม่ันคงและปลอดภยัในอาชีพ  และในระดับนอย 
ดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง 
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เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของศักดิ์สกุล  บุญประสาร(2547) ทําการศึกษาความพึงพอ 
ใจในการทํางานของพนักงาน  :  กรณีศึกษา โรงแรม ดิอินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม  พบวา  สวน
ท่ีสอดคลองกัน  คือ  พนักงานมีความพึงพอใจปจจยัอนามัย หรือปจจยัจูงใจท่ีรักษามากกวาปจจยั
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และดานความกาวหนาในงาน ท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
นอย เชนเดียวกับผลการศึกษาท่ีพบวา พนกังานมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ีย
ท่ีตํ่าท่ีสุด 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอร 
วิสเซส(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ นอกจากผลการศึกษาท ี่ไดรับ ยังคนพบประเด็นท่ีนา 
สนใจ  ดังนี ้

1. จากผลระดับความพึงพอใจท่ีวัดไดจากการเลือกใชทฤษฏีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซ 
เบิรก อยูในระดับมากเกือบท้ังหมด ทําใหตรวจสอบไดยากในการพิจารณาจุดท่ีควรจะ
ใชเปนแรงจูง ใจ และ/หรือขอท่ีควรปรับปรุง ดังนั้น ผูท่ีตองการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของ พนักงาน  ควรพิจารณาในการเลือกใชทฤษฏีท่ีเหมาะสมกับกลุมท่ีจะ
ศึกษา เพื่อใหไดมาซ่ึงผลที่สามารถนํามาวิเคราะหใหเปนประโยชนตอองคกรได 

2. ปจจัยท่ีพนักงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียโดยรวมท่ีตํ่าท่ีสุด  คือ
ดานความกาวหนาในงาน บริษัทฯ ควรมุงเนนการปรับปรุงดานนี้เปนพเิศษ 

3. การรับสมัครพนักงาน ควรพิจารณาปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดย 
3.1   ใหการสนับสนุน กลุมท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังนี ้

3.1.1 อายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
3.1.2 ระดับการศึกษาประถมศึกษาปท่ี 6 หรือตํ่ากวา 
3.1.3 สถานภาพสมรส  
3.1.4 จํานวนบุตร 2-3 คน 

3.2 มีความระมัดระวัง กลุมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดังนี ้
3.2.1 อายุ 21-30 ป   
3.2.2 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 1-3    
3.2.3 สถานภาพ 
3.2.4 ไมมีบุตร  

4. พนักงานท่ีมีแนวโนมในการลาออกมากท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุงาน 1-3 ป  
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาท่ีไดรับสวนใหญ   พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  จงึขอ

เสนอขอเสนอแนะจากขอมูลท่ีไดจากการสรุปผลการศึกษา โดยแบงเปน 2  ดาน คือ 
1.  ดานท่ีควรรักษาไว คือ ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงสุด (คาเฉล่ียสูงสุด) 

1.  ปจจัย 1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  
2.  ปจจัยในการบํารุงรักษา คือ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน  

2.  กลุมท่ีควรมุงใหการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจ 
 

1.  อายุระหวาง 21-30 ป 
2.  ระดับการศึกษา ม.1-3 
3.  สถานภาพโสด 
4.  จํานวนบุตร 3 คนข้ึนไป 
5.  อายุงานในพีซีเอส 1-3  ป 

3.  กิจกรรม 1.  ต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูล เพื่อปรับปรุง 
2.  หาขอมูลจากกลุมตามขอ 2  เพื่อหาจดุท่ีตองปรับปรุง 
โดย 
วิธีท่ี 1  จัดทําแบบสอบถาม  
วิธีท่ี 2  สุมตัวอยางจากกลุม เพื่อเรียกสัมภาษณ 
3.  พิจารณาขอมูลเพื่อได และสรุปแนวทางในการปรับปรุง
แกไข     

 
2.  ดานท่ีควรปรับปรุง คือ ปจจัยท่ีระดับความพึงพอใจต่ําสุด (คาเฉล่ียตํ่าสุด) 

1.  ปจจัย 1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน คือ ดาน
ความกาวหนาในงาน 
2.  ปจจัยในการบํารุงรักษา คือ ดานสภาพการทํางาน 

2.  กลุมท่ีควรมุงใหการ
สงเสริมเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจ 
 

1.  อายุระหวาง 41 ปข้ึนไป 
2.  ระดับการศึกษา ป.6 หรือตํ่ากวา 
3.  สถานภาพโสด 
4.  ไมมีบุตร 
5.  อายุงานในพีซีเอส 1-3  ป 

3.  กิจกรรม 1.  ต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูล เพื่อปรับปรุง 
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2.  หาขอมูลจากกลุมตามขอ 2  เพื่อหาจดุท่ีตองปรับปรุง 
โดย 
วิธีท่ี 1  จัดทําแบบสอบถาม  
วิธีท่ี 2  สุมตัวอยางจากกลุม เพื่อเรียกสัมภาษณ 
3.  พิจารณาขอมูลเพื่อได และสรุปแนวทางในการปรับปรุง
แกไข     

  
 
 
 


