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ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตเน้ือหาท่ีใชในการศกึษาคร้ังนี ้ เปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนกังานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากดั สาขาภาคเหนือ 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะพนกังานรักษาความปลอดภัยของฝายรักษาความปลอดภยั 
ท่ีอยูในจังหวดัเชียงใหม  โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับในความ 
สามารถ ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยบํารุงรักษา ไดแก 
นโยบายและการบริหารขององคกรและการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความม่ันคงในงาน และ
ตําแหนงงาน   
 
 ขอบเขตประชากร 

ขอบเขตประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานรักษาความปลอดภยั ฝายรักษาความ
ปลอดภัย บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จาํกัด สาขาภาคเหนือ ท่ีอยูใน
จังหวดัเชียงใหม จํานวน  979  คน (ทะเบียนพนกังานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ, กนัยายน 2551.) 
 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ การกําหนดขนาดตัวอยาง โดยหากลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie, 
R.V.,and Morgan D.W. (1970 : 607-610 อางในสุจิตรา บุณยรัตพนัธุ, 2534)  ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95%  ไดขนาดของตัวอยาง เปนพนักงานรักษาความปลอดภยั จํานวน 278 คน  
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากพนักงานรักษาความ
ปลอด ภัย ฝายรักษาความปลอดภัย บริษทั พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวสิเซส (ประเทศไทย) จํากดั 
สาขาภาคเหนือ ท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหม จาํนวน 278 คน  โดยใชแบบสอบถาม  
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต    
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพฒันามาจากการรวบ 

รวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก และงานวิจยัของจงกลณี  จนัทร
ทะเล (2548) เร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ระดบัปฏิบัติการในสวนการผลิต
บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากดั จังหวัดเชียงใหม และนํามาประยุกต โดยการปรับการ
ใชคํา และประโยคในคําถามใหเหมาะสมกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหเกิดความเขาใจตาม
ขอบเขตของการศึกษา แบงออกเปน 2  สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร 
เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
สูงสุด สถานภาพ ภูมิลําเนา ท่ีพักอาศัยปจจุบัน อายุงาน และรายไดตอเดือน     
 สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตามกรอบทฤษฎีสอง 
ปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก    ซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก   
ความสําเร็จในงาน     การไดรับการยอมรับในความสามารถ     ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ  ความ 
รับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  นโยบายและการบริหารขององคกร และ 
การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา    เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา 
สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความม่ันคงในงาน และตําแหนงงาน   
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ดังนี้ 
                      ระดับความพงึพอใจ    คะแนน                                                                
   มากท่ีสุด         5 
   มาก                      4 
   ปานกลาง                     3 
   นอย                      2 

นอยท่ีสุด                     1                                                                      
สําหรับคะแนนท่ีไดจะนํามาคิดเปนคาเฉล่ีย โดยใชคากลางในการแปล
ความหมาย  ดงัตอไปนี ้

   คาเฉล่ีย   ระดับความพงึพอใจ    
   4.50 – 5.00  มากท่ีสุด   
   3.50 – 4.49  มาก    
   2.50 – 3.49  ปานกลาง   
   1.50 – 2.49  นอย    
   1.00 – 1.49  นอยท่ีสุด 
   ท้ังนี้ คาเฉล่ียท่ีได แบงเปน 2 ระดับ คือ  

คาเฉล่ียมากกวา  2.49  หมายถึง ความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียนอยกวา  2.49  หมายถึง ความไมพึงพอใจ 

  
 


