
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากดั สาขาภาคเหนือ ไดนําแนวคิด และทฤษฎีดังตอไปนี้ ใชเปนแนวทางใน
การศึกษา 

1. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
2. ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 Nancy C.Morse (1955 อางถึงในนัยนา สุภัคธนาการ, 2546) ไดใหความ หมายของความ
พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามี
ความเครียดมาก จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความ
ตองการของมนุษย เม่ือเกิดความตองการมาก จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เม่ือไดรับการตอบสนอง 
ความเครียดนัน้จะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

G.Strauss & L.R.Sayles (1960 อางถึงใน สุบิน รักเหลา, 2545) ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา และเต็มในท่ีจะปฏิบัติงานนั้น
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนตอบ
แทนท้ังดานวตัถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา 
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติ งานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือ 
รือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน  รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 จากแนวคิดท่ีกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก
พอใจของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองจากปจจยัตางๆท่ีเกี่ยวของ กับ
การทํางาน และมีผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได  ผูศึกษา จึงใชแนวคิดของทฤษฎีสอง
ปจจัยของเฮิรซเบิรก(Herzberg) มาเปนแนวทางในการ ศึกษา   
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ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545) ไดกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก 

ไววา เฟรเดริก เฮิรซเบิรก และคณะไดทําการศึกษาคนควาพบทฤษฎีมูลเหตุท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจ และไมพึงพอใจ ในการทํางาน   มีอยู 2  ปจจยั ไดแก 
1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
  เปนปจจยัท่ีเกีย่วกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจ และเปน
แรงจูงใจ ใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก ประกอบดวย 5  ปจจยัยอย  
ดังนี ้

1. ความสําเร็จในการทํางาน(Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ 
ส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะ
เกิด ข้ึน  และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนัน้อยางยิ่ง   

2. การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ (Recognition)  หมายถึง การ
ไดรับการยกยองนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือบุคคลในหนวยงานรวมท้ังการยกยอง ชมเชย 
แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความ 
สามารถ 

3. ลักษณะของงานเปนท่ีนาพอใจ(Work Itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือ
เปนงานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนส่ิงใหมๆ  เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษ ตองใช
ความ สามารถเฉพาะตัวในการทํางาน   

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ีไมถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระ  
ในการทํางาน   

5.  ความกาวหนา  (Promotion)    หมายถึง    เม่ืองานประสบความสําเร็จก็ไดรับการตอบ 
สนองในเร่ืองของการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนรวมท้ังการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่ม 
เติมหรือไดรับการฝกอบรม 
2.  ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance  Factors)  

เปนปจจยัท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจนไมเปน
ส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานใหมากย่ิงข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตน ท่ีจะปอง 
กันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทาํงานซ่ึงสาเหตุอันเกิดจากสภาวะแวดลอมโดยไมเกี่ยว 
ของกับสวนประกอบของงานเลย    ประกอบดวย 7  ปจจัยยอย  ดังนี้   
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1.  นโยบายและการบริหารขององคกร  (Company Policy and Administration)หมายถึง 
นโยบายในการบริหารงานขององคกรตองมีความชัดเจน มีการวางแผนเปา หมายและแนว
ทางการทํางานท่ีเปนรูปธรรมมีความยุติธรรมและมีความเปนกลางตอพนักงานทุกคน 
 2.  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนนิงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร วมถึงการมีความรูความ สามารถในการ
แก ปญหา ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
วางแผน การทํางาน ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการควบคุมความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน และความยติุธรรมในการบังคับบัญชา  

3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Relationship 
with Supervision, Peers and Subordinates ) หมายถึง  การติดตอปฏิสัมพันธกัน ไมวาจะเปน
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษา
หารือ และใหความชวยเหลือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน  

4.  สภาพการทํางาน(Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน  แสง 
เสียง อากาศ ช่ัวโมงของการทํางาน  รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

5.  คาตอบแทน (Income) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรไดรับ เหมาะสม
กับงานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือน จะตองเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบัติ งานในองคกร 

6.  ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ ม่ันคงใน
การทํางานของตนเอง และ ความม่ันคงขององคกร อันจะทําใหบุคคลมีความยั่งยนืในอาชีพ  

7.  ตําแหนงการงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม  มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี  ไดแก  ภาพพจนขององคกร  เปนตน 
   จะเห็นไดวา  ปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดความพงึพอใจ  และเปน
แรง จูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก เชน ความสําเร็จในการ
ทํางาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง ซ่ึงเกิดจากการทํางานและผลงานของพนักงาน และในดาน
การยอมรับในความสามารถ  ยกยอง  นับถือ และดานความกาวหนานั้นเปนส่ิงท่ีพนักงานจะ
ไดรับจากงานที่ทํา โดยปจจยัเหลานีจ้ะมุงเนนท่ีตัวงาน (Job Centered) ในขณะท่ีปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับสภาพแวดลอมภายนอกไมเกี่ยวของกบังานโดยตรง เชน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท 
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และดานสภาพการทาํงาน เปนตน 

อยางไรก็ดี Herzberg พยายามช้ีใหนกับริหารเขาใจวา ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานหรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factors) เปนปจจยัท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดย ตรงใน



 7

การเพิ่ม ประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการ
ทํางานใหมากยิ่ง ข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน เพราะการใช เงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวของกับงาน หรือบีบบังคับใหพนกังานทํางานดวย
การขูหรือลงโทษ จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปน ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน 
ดังนั้น จึงควรใชปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เพื่อ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การออกแบบงานใหนาทํา โดยท่ีเม่ือพนักงานทํางานนั้นแลว
รูสึกวาตนเองมีความหมาย ทาทายความสามารทําแลวไดพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพงึ
พอใจในงาน 
 จากหลักการของเฟรเดริก เฮิรซเบิรก ขางตนแสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุน ในการทํางาน 2 กลุม กับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความไมพึง
พอใจ (Job Dissatisfaction) ในงาน ดังรูป  
ภาพท่ี 1  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก  

ปจจัยในการจูงใจ (Motivation Factors)  ปจจัยในการบาํรุงรักษา (Maintenance Factors) 

ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
 
นโยบายและการบริหารขององคกร (Company 
Policy and Administration) 

การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยก
ยอง นับถือ (Recognition)  

การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 

ลักษณะของงานเปนท่ีนาพอใจ (Work 
Itself) 

 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และผูใตบังคับบัญชา (Relationship with 
Supervision ,Peers and Subordinates) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility)  สภาพการทํางาน (Working Condition) 
ความกาวหนาในงาน (Promotion)  คาตอบแทน (Income) 
   ความม่ันคงในงาน (Security) 
   ตําแหนงการงาน (Status) 
   

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพงึพอใจในงาน 
 (Job Satisfiers)  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพงึพอใจในงาน 
 (Job Dissatisfiers) 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2545.  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เพ็ญประภา  ชษุณะทัศน (2546)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในสวนการ 

ผลิตบริษัท ไทยโอซูกา จํากัด จังหวดัสมุทรสาคร โดยการออกแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง
(Self-Administered Questionnaire)กับพนกังานจํานวน 250 คน แบงออกเปน 5 ดานคือ เงินเดือน
และสวัสดิการ   ลักษณะของงาน การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคง และ
ความกาวหนา    พบวา    พนกังานมีความพงึพอใจโดยรวม  มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง   ในราย 
ละเอียด พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน จะมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  สวัสดิ 
การดานโบนสั   สวนดานลักษณะของงาน   ดานการบงัคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    และปจจัยดานความม่ันคง และความกาว 
หนา    พนกังานมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความม่ันคงของบริษัท  แตมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย คือ การมีโอกาสศึกษาตอและดงูาน และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 

ศักดิ์สกุล  บุญประสาร (2547)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
:   กรณีศึกษา   โรงแรม ดิอินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   โดยการออกแบบสอบถามแบบปลายปด 
(Close-Ended Question)และแบบปลายเปด (Open-Ended Question)   กับพนักงานจํานวน 45 คน   
พบวา พนกังานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากในดานผลสําเร็จใน 
การทํางาน    และพนกังานใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน   ดานลักษณะงานท่ีทํา  ดานโอกาสการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน    พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก  
แตพนกังานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   ดานความม่ัน 
คงในการทํางานพนักงาน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน ดานชีวิตสวนตัว พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก    และมีความพึงพอใจ 
ในระดบัมาก    สวนดานนโยบายและการบริหาร    ดานการบังคับบัญชา     ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน   พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก    แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
และดานผลตอบแทน พนกังานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

จงกลณี  จันทรทะเล (2548)     ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จาํกัด จังหวดัเชียงใหม โดย
การออกแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตของบริษัทฯจํานวน 219 คนและ 
ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ พบวา ดานอัตราคาจางและสวัสดิการ    โดยรวมพนักงานมีความพึง
พอใจ ในระดบัปานกลาง  และมีความพึงพอใจในระดับมาก   ดานความม่ันคงและความปลอดภยั
ในอาชีพ   ดานสภาพการทํางานดานกายภาพ    และดานมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน    
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จากการศึกษาพบวา พนกังานมีความพึงพอใจในระดับมาก     ในสวนดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  และผูบังคับบัญชา และนโยบายบริษัท    จากการศึกษา พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง    ดานมีโอกาสเจริญกาวหนา หรือไดศึกษาตอ   และดานมีโอกาสไดรับความ
รับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน และลักษณะงานท่ีใหทําพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
และพบวา   ดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง      พนกังานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตมี
ความพึงพอใจนอย 
 


