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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน   จําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ 
ท้ังเร่ืองของการบริหารงาน และบริหารคนใหเกิดประโยชนสูงสุด  การสรางเสริมประสิทธิภาพ 
การบริหารงานในองคกรใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะตองเสริมสรางแนวคิดใหมใน
การพัฒนาองคกร  สามารถรับขอมูลขาวสารไดทันตอเหตุการณอยูเสมอ  เปนท่ีทราบกันดีอยูวา
การประกอบธุรกิจของแตละองคกรมีความพยายามท่ีจะทําใหสินคา และบริก ารไปถึงมือ
ผูบริโภคของตนไดอยางรวดเร็ว  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกับสินคาและบริการที่ไดรับ  
หากองคกรใดสามารถสรางมูลคาความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากกวาท่ีลูกคาตองการก็จะเปน
ผลดีตอองคกรนั้น ทําใหลูกคาเกิดความเ ชื่อถือและกลับมาใชบริการขององคกรนั้นอีก  
แตในการท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจนั้น  ตองเกิดจากการที่กลุมบุคคลก ลุมหนึ่ ง
รวมกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนการมีสวนรวมใน
การสรางคุณภาพ และบริการ  
 บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด หรือพซีีเอส เปนบริษัทท่ี
ใหบริการดแูลอสังหาริมทรัพยแบบครบวงจรท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย ในฐานะบริษัทในเครือ
ของ กลุมบริษัทของโอซีเอส ประเทศอังกฤษ พีซีเอส ไดพัฒนาระบบการดูแลอสังหาริมทรัพย
ช้ันนําในประเทศไทย ท่ีเปยมไปดวยมาตรฐานระดับนานาชาติ นับต้ังแตป พ.ศ.2510 บริษัทฯ ได
ใหบริการดานการดูแลอสังหาริมทรัพยแกลูกคาท่ัวประเทศ โดยมีสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาค 
พรอมดวยสํานักงานใหบริการในจังหวดัหลักๆ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม ชลบุรี ขอนแกน 
นครราชสีมา หาดใหญ และภูเก็ต นอกจากนี้ พีซีเอส ยังมีสํานักงานในประเทศมาเลเซีย และบัง
คลาเทศ และยังมีแผนการขยายบริษัทไปทั่วภาคพืน้เอเซียในอนาคต (Company Profile, บริษทั 
พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด, 2550)  

บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ   เร่ิมจากการ 
เขารวมทุนกับ บริษัท ไว.เอส.ซี.นอรเทอรเบล จํากัด เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2532 และมีการจด
ทะเบียนเปล่ียนช่ือเปน บริษทั พรอพเพอรต้ี เชียงใหม เซอรวิสเซส จํากัด เม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 
2534  ตอมาไดมีการเปล่ียนช่ือเปน บริษัท พีซีเอส นอรเทิรน (ประเทศไทย) จาํกัด และเม่ือมีการ
รวมลงทุนจากกลุมบริษัท โอซีเอส  ในป พ.ศ. 2545 จึงมีการเปล่ียนช่ือเปนบริษัท พรอพเพอรต้ี 
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จนถึงปจจุบัน โดยสํานักงานต้ังอยูเลขท่ี 
29/22 หมู 2 ถ.เจ็ดยอด ซอย 3 ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ีเขต
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ภาคเหนือ โดยปจจุบันมีลูกคาท่ีใชบริการอยู 9 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําปาง ลําพูน 
กําแพงเพชร พิษณุโลก นครสวรรค  เชียงราย พิจิตร และแพร  โดยจังหวดัเชียงใหม เปนพื้นท่ี
หลักท่ีมียอดรายไดมากท่ีสุด คือ 75% ของยอดรายไดรวมของสาขา (รายงานผลประกอบการ, 
บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ, 2550) และมีอัตรา
ในการแขงขันสูงท่ีสุด ท้ังเร่ืองรายได และการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู และประสบการณ  ดวย
งานบริการของบริษัทฯ คือ การจัดสงพนกังานไปใหบริการตามสถานท่ีของลูกคา ซ่ึงจําเปนตอง
อาศัยแรงงานเปนหลัก เพื่อใหบริการลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด พนักงาน
ระดับปฏิบัติการทุกคน จึงเปรียบเสมือนกลไกสําคัญในการกอใหเกดิผลกําไรสูงสุดแกบริษทั แต
ในปจจุบันพบวา มีปญหาปจจัยภายใน ไดแก พนกังานท่ีมีความรู และประสบการณ ลาออก
จํานวนมาก ซ่ึงทําใหบริษัทฯ ตองเสียเวลา และเสียตนทุน ในการสรรหา รับสมัครและฝกอบรม 
เนื่องจากบริษทัมีนโยบายการใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน สากล ท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO9001 Version 2000 จากบริษัท เอสจีเอส องคกรท่ีไดรับอนุมัติการรับรองจาก 
UKAS (The United Kingdom Accreditation Service สํานักงานคณะกรรมการวาดวยการรับรอง
ระบบประจําสหราชอาณาจกัร) จึงจําเปนตองมีความพรอมในการใหบริการ เพื่อกอใหเกิด
คุณภาพท่ีไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว และสมกับท่ีลูกคาคาดหวัง  ปจจุบัน บริษัทฯ มีพนักงานรวม
ท้ังส้ิน 1,718 คน (ทะเบียนพนักงานบริษทั พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวสิเซส (ประเทศไทย) จํากดั 
สาขาภาคเหนือ, กันยายน 2551) โดยแบงเปนพนกังานฝายสํานักงาน  15  คน พนักงานฝาย
ปฏิบัติการ 1,703  คนซ่ึงจัดเปนพนักงานรายวนั รวมท้ังส้ิน 1,615 คน  โดยแยกเปนฝาย คือ ฝาย
รักษาความปลอดภัย  จํานวน 979 คน คิดเปน 60.62%, ฝายทําความสะอาด จํานวน 631 คน คิด
เปน39.07%, ฝายกําจัดแมลงจํานวน 4  คน คิดเปน 0.25%, ฝายสุขอนามัยภัณฑ จํานวน 1 คน คิด
เปน 0.06%  

จากสถิติการลาออกของพนักงานของบริษัทพบวา ในป 2550 พนักงานรักษาความปลอด 
ภัย  มีอัตราการลาออก สูงถึง 7%  เม่ือเทียบกับป 2548 และ 2549  ท่ีมีอัตราการลาออก ระหวาง 4-
5%  (ทะเบียนพนักงานบริษัท, บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ, 2550) ในขณะท่ีบุคลากร จําเปนท่ีจะตองใชประสบการณ และความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมาก  ทําใหเกิดปญหาในการสรรหาบุคลากร ท้ังดานของตนทุน และการสราง
ความพึงพอใจในการบริการใหกับลูกคา   บริษัทฯ จึงใหความสนใจในการศึกษา เพื่อทราบถึง
ปจจัยในการทํางานท่ีทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการทํางาน โดยใช
ทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก(Herzberg’s Two-Factors Theory) เพื่อท่ีจะนําขอมูลท่ีไดมาใชใน
การวางแผนและปรับปรุงดานบุคลากร  เพื่อทําใหสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ



 3

ไวใหอยูกับองคกร และสง เสริมใหการทํางานของพนักงานดังกลาว  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีตองการ รวมถึงเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจ และผูท่ีเกี่ยวของตอไป   
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษา จึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยของ บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
สาขาภาคเหนือ ในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาในการทํางานของพนักงาน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา          

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิส 
เซส (ประเทศไทย) จํากัด (สาขาภาคเหนือ)  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี  
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  

2.  บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ และ
บริษัทในกลุม  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาปรับปรุง
เสริมสรางกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ของบริษัท 
 
นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีไดรับการตอบ 
สนองท้ังจิตใจ รางกาย และอารมณ ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) และปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance  
Factors) 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานรักษาความปลอดภัยของฝายรักษาความปลอดภัยท่ีทํางาน
อยูกับ บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ ในจังหวัด
เชียงใหม 
 บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  หมายถึง 
บริษัทสาขาของบริษัทในเครือท่ีอยูในกลุมบริษัทโอซีเอส ประเทศอังกฤษ ท่ีรับผิดชอบเขต
ภาคเหนือท่ีมีการใหบริการลูกคา ในปจจบัุน 9 จังหวัด คือ เชียงใหม ลําปาง ลําพูน กําแพงเพชร 
พิษณุโลก นครสวรรค  เชียงราย พิจิตร และแพร 

 


