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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาถึง  ความพึงพอใจในการทํางานของ 
พนักงานบริษทั พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชทฤษฏีสองปจจัยของ  
เฮิรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก  ความสําเร็จในงาน   
การไดรับการยอมรับในความสามารถ    ลักษณะงานเปนท่ีนาพอใจ  ความรับผิดชอบ  ความกาว  
หนา    และปจจัยบํารุงรักษา   ไดแก  นโยบายและการบริหารขององคกร และการปกครองบังคับ 
บัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คา 
ตอบแทน  ความม่ันคงในงาน และตําแหนงงาน    วิธีการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบ 
สอบถามจากพนักงานรักษาความปลอดภยั จาํนวนท้ังส้ิน 278 คน ทําการวิเคราะห ขอมูล โดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย        ผลการศึกษา 
พบวา      พนกังานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  มี 
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม  อยูในระดับมาก      โดยมีความพึงพอใจตอปจจยัท่ีเปนองค  
ประกอบ ดังนี ้
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ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดย รวม
ตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความ สําเร็จ
ในการทํางาน     ความรับผิดชอบ     ลักษณะของงานท่ีทํา     การไดรับการยอมรับในความ 
สามารถ ยกยอง นับถือ และในระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความกาวหนาในงาน 

ปจจัยบํารุงรักษา   พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน   โดยรวมตอปจจัยบํารุง รักษา     
มีคาเฉล่ียอยูในระดับความพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ  คือ   ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนง
การงาน คาจางและสวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท  
การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน  และสภาพการทํางาน 
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ABSTRACT 
 
 The purpose  of this  independent  study  was  to study the employee job satisfaction of 
Property Care Services (Thailand) Limited Northern Branch.  The independent study was based 
on Herzberg’s Two-Factor  Theory ;  Motivation  Factor  and  Maintenance Factor.   Five  areas 
of motivation   factors   were studied  : achievement, recognition, the work itself, responsibility, 
and advancement.    As for the hygiene factors, the following 7 areas  were  studied  ;  company  
policies  and  administration , supervision ,  relationship  with  supervisors and  peers , working 
condition , salary , security  and status.     The population was 278 employees at  Property  Care  
Services (Thailand) Limited  Northern Branch. The  data  was analyzed by descriptive statistics 
and presented in the form of frequency data, percentage and means. 
 It  was  found  that the employee job satisfaction of  Property Care Services (Thailand) 
Limited  Northern  Branch  was in a high level.     The satisfaction level in each element was as 
follows:  
 The  Motivation  Factors  was  in  a  high  level.    Factors  that  were  at  high  level  of 
employee  satisfaction  were achievement, responsibility , work itself  and recognition.  Factors 
that employees were satisfied at medium level was promotion. 
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 The  Maintenance Factors  was  in  a  high  level.  Factors  that  were  at  high  level  of 
employee satisfaction were  security , status , income , relationship with peers ,company  policy  
and  administration,  supervision,  relationship  with supervisors and working  condition. 

 
 
 

 


