
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย โดย
ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเปนผูท่ีบริโภค
ขาวสารและซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง ท่ีรูจักขาวอินทรีย กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 200 คนโดย
เลือกเก็บขอมูลจากสถานท่ีท่ีมีสินคาขาวอินทรียวางจําหนาย ท้ังนี้เพื่อการกระจายของขอมูล ไดแบง
สถานท่ีการเก็บขอมูลเปน 2 กลุม จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย คือ รานคาปลีกสมัยใหม 
ซุปเปอรมารเก็ต และรานจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาดนัดเกษตรอินทรีย วิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.0  มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 28.5  สถานภาพสมรสแลว รอยละ 69.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 58.5  มีอาชีพรับราชการ รอยละ 30.5  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนประมาณ 30,001-
40,000 บาท รอยละ 33.0  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป รอยละ 44.0 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงขนาดกลาง 5 
กิโลกรัม รอยละ 49.5 โดยจะซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงคร้ังละ 2 ถุงรอยละ 39.5 ความถ่ีในการซ้ือ คือ 
2 คร้ัง ตอเดือนรอยละ 38.5 และชนิดขาวท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซ้ือ คือ ขาว
กลอง รอยละ 70.0  

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เปนผูท่ีรูจักขาวอินทรีย คิดเปนรอยละ 100.0 
ซ่ึงในจํานวนนี้มีผูตอบที่เคยซ้ือขาวอินทรีย คิดเปนรอยละ 65.0 โดยจะซ้ือขาวอินทรียแบบไม
เจาะจงยี่หอ รอยละ 93.8 และจะเลือกซ้ือขาวอินทรียบางคร้ังท่ีพบวามีจําหนาย รอยละ52.3 สําหรับ
เหตุผลในการซ้ือ คือ หวงใยสุขภาพ รอยละ 96.2  
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สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษา ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติ ในองคประกอบดานความรูความ
เขาใจ ความคิดเห็นและความรูสึก รวมท้ังแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ี
มีตอขาวอินทรีย 

จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ในองคประกอบดานความรูความ
เขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรูและความเขาใจท่ีถูกตอง เพราะรอยละของการ
ตอบทราบ ท่ีเกินรอยละ 50.0 ข้ึนไปมีอยู 7 ประเด็น ใน 9 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจลําดับแรก คือ ทราบวาการปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สาร
ควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 
87.0 และทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและส่ิงแวดลอม หรือ
ซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 87.0    สําหรับประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมมี
ความรูความเขาใจลําดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือก
อินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้นราคาขาว
อินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป รอยละ 59.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังเช่ือวาการ
รับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ รอยละ 76.0 

จากการศึกษาในองคประกอบดานความคิดเห็นและความรูสึก  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย โดยรวมแลวมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับความรูสึก เห็นดวย คาเฉล่ีย 3.82 โดยระดับความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติยอยของขาว
อินทรีย คาเฉล่ียสูงสุด คือ ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง วาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําให
ปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.42 และเห็นดวยอยางยิ่งวากระบวนการผลิต
ขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอม  สําหรับคาเฉล่ียความรูสึกเห็นดวยนอยท่ีสุดตอ
คุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย  คือ  ระดับความรู สึกไมแนใจวาขาวอินทรีย มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.31 และไมแนใจวาขาวอินทรียมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.24 

จากการศึกษาในองคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต คิดเปนรอยละ 88.5 โดยมีเหตุผลการซื้อ คือ ขาวอินทรีย
ปลอดภัยตอสุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย รอยละ 71.8 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มี
แนวโนมจะไมซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 11.5 นั้นมีเหตุผลของการไมซ้ือ คือ ยังมองไมเห็นถึงความ
แตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ีจําหนายท่ัวๆ  ไป  รอยละ65.2 อยางไรก็ตามผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําขาวอินทรียใหเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 59.5 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษา ขอมูลเก่ียวกับ ขอเสนอแนะของผูบริโภคในเร่ืองความ
ตองการตอสวนประสมการตลาดของขาวอินทรีย  

จากการศึกษา พบวา ขอเสนอแนะความตองการตอสวนประสมการตลาดของขาว
อินทรีย ในแตละดาน มีดังนี้  

ขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการให
ผลิตภัณฑขาวอินทรีย มีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย รอยละ 81.5 

ขอเสนอแนะความตองการดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีปาย
แสดงราคาชัดเจน รอยละ 73.0 

ขอเสนอแนะความตองการ ดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ 84.5 

ขอเสนอแนะความตองการ ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตองการ
ใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย  รอยละ 87.5 

 
สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษา ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ือง

ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตามเพศ  

พบวา ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีเพศชายสวนใหญซ้ือ คือ ขนาดเล็ก 450 กรัม - 2 กิโลกรัม โดย
เพศชายจะซ้ือขาวสารคร้ังละ 2-3 ถุง และซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน สําหรับปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุง
ท่ีเพศหญิงสวนใหญซ้ือ คือ ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม โดยเพศหญิงจะซ้ือขาวสาร คร้ังละ 2-3 ถุง และ
ซ้ือ 2-3 คร้ัง ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 61.8 และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 66.7  

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย 
และเพศหญิง มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในประเด็นท่ีเหมือนกัน กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิง 
รอยละของการทราบนั้น มากกวารอยละ 50.0 ในประเด็นท่ีเหมือนกัน 7 ประเด็น คือ การปลูกขาว
อินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลงสัตวศัตรูขาว 
และฮอรโมนตางๆ ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวท่ีตัดตอพันธุกรรม การจําหนายขาวอินทรีย
ผูผลิตจําตองรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) กรมวิชาการเกษตร มาตรฐาน
เกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.)  สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ  ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคา
สูงกวาขาวสารบรรจุถุงท่ัวไปประมาณ 20% เนื่องจากวิธีการปลูกและการดูแลขาวอินทรียมีความ
ยุงยากซับซอนกวา  ขาวอินทรียมีจําหนายตามตลาดนัดเกษตรอินทรีย ในหัวเมืองใหญๆ รวมถึง
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สถานท่ีราชการและโรงพยาบาล ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย   ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม 
ซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู  และสําหรับ
ความรูความเขาใจของท้ังเพศชายและหญิง ตอบทราบ คารอยละ ตํ่ากวา 50.0 อยูในประเด็นท่ี
เหมือนกัน 2 ประเด็น คือ ทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคา
ตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  ขาวอินทรียท่ีจําหนายในหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เนื่องจากเปนมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและหญิงมีความรูสึกโดยรวมแลวเห็นดวยตอคุณสมบัติดานตาง ๆ 
ของขาวอินทรีย โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกอยูในระดับเดียวกัน 6 ประเด็นท่ีตรงกัน 
คือ เห็นดวยอยางยิ่งตรงกันวากระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะ และรักษาส่ิงแวดลอม
และขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภคเห็นดวยตรงกัน
วา สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพและขาว
อินทรียมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพแลว   ไมแนใจตรงกันวาผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนํา
และมีเอกสารแผนพับและขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการ
บริโภค  สําหรับประเด็นท่ีเพศชายและหญิงรูสึกตางกัน คือ สถานท่ีจําจําหนายขาวอินทรียมี
มากมาย หาซ้ือไดงายและสะดวกนั้นเพศชายรูสึกเห็นดวยแตเพศหญิงรูสึกไมแนใจ 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม
เพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามเพศ  พบวา เพศชายและหญิง สวนใหญมีขอเสนอแนะความ
ตองการแตละดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงกันในอันดับแรก คือ ตองการใหผลิตภัณฑ
ขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย  ตองการใหมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  ตองการให
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน  และตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา
เกษตรอินทรีย 
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สวนท่ี 5 สรุปผลการศึกษา ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ือง
ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามอายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุตํ่ากวา- 30ป สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 
กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 50.0 เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 31-50 ป สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-
3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 64.5 เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน  และสําหรับผูตอบชวงอายุ 
51 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดเล็ก 450 กรัม-2 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-
3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 80.4 เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 51 ปข้ึนไป มีความรูและความเขาใจท่ีถูกตองตอคุณสมบัติดานตางๆ ของ
ขาวอินทรียในทุกประเด็น กลาวคือ รอยละของการตอบทราบน้ัน มากกวารอยละ 50.0 ในทุกๆ 
ประเด็น ในขณะท่ีชวงอายุตํ่ากวา -30 ป และชวงอายุ 31-50 ป ตอบทราบ คารอยละ ตํ่ากวา 50.0 ใน 
2 ประเด็นท่ีตรงกัน คือ ทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคา
ตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป ขาวอินทรีย
ท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐาน
เดียวกับขาวสงออก 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความรูสึกโดยรวมแลว เห็นดวยตอ
คุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย โดยมีความรูสึกท่ีเห็นดวยอยางยิ่งตอคุณสมบัติของขาว
อินทรีย ท่ีตรงกัน ใน 2 อันดับแรก คือ เห็นดวยอยางยิ่งตรงกันวากระบวนการผลิตขาวอินทรียชวย
ลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมและขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูผลิตและผูบริโภค และผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรูสึกท่ีไมแนใจตรงกัน คือ ไมแนใจ
วาขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม
อายุ พบวา ทุกชวงอายุ มีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ สวนใหญมี
ขอเสนอแนะความตองการแตละดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงกันในอันดับแรก คือ 
ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย  ตองการใหมีปายแสดงราคา
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ท่ี ชัดเจน   ตองการให เพิ่มสถานที่จัดจําหนายใหมากข้ึน   และตองการให มีการรณรงค 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
  

สวนท่ี 6 สรุปผลการศึกษาขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่อง
ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนใหญซ้ือขาวสาร
แบบบรรจุถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 63.5 เคยซ้ือ
ขาวอินทรียมากอน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญซ้ือ
ขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 65.5 
เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน   

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความรูและความเขาใจที่ถูกตองตอคุณสมบัติดานตางๆ 
ของขาวอินทรียในประเด็นท่ีตรงกัน กลาวคือ รอยละของการตอบทราบนั้น มากกวารอยละ 50.0 
ในทุกประเด็น  ยกเวน คือ ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวท่ีเกิดจากการตัดตอทางพันธุกรรม 
(GMO) ผูตอบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ทราบเพียง รอยละ 43.1   และสําหรับในประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ตอบทราบ คารอยละ ตํ่ากวา 50.0 มี 2 ประเด็นท่ีตรงกัน คือ ทาง
ผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึง
ราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  และขาวอินทรียท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคา
สูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออก 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความรูสึกโดยรวมแลว 
เห็นดวย ตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย โดยมีความรูสึกท่ีเห็นดวยอยางยิ่งตอคุณสมบัติ
ของขาวอินทรีย ท่ีตรงกัน ใน 2 อันดับแรก คือ เห็นดวยอยางยิ่งตรงกันวากระบวนการผลิตขาว
อินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมและขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอ
สุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค มีความรูสึกเห็นดวยท่ีตรงกัน คือ เห็นดวยวาสินคาขาวอินทรียมีตรา
รับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพ ขาวอินทรียมีราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพแลว  สถานท่ีจําหนายขาวอินทรีย มีมากมาย  หาซ้ือไดงายและสะดวกและผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความรูสึกท่ีไมแนใจตรงกัน คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการ
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โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภคและผูจําหนายขาวอินทรียมักให
คําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา มีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
สวนใหญมีขอเสนอแนะความตองการแตละดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงกันในอันดับ
แรก คือ ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย ตองการใหมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน  ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน และตองการใหมีการรณรงค 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
 

สวนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่อง
ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 

จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตาม 
การซ้ือขาวอินทรีย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุ
ถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาว
อินทรีย สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอ
เดือน  

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอนนั้นมีความรูและความเขาใจท่ีถูกตองตอ
คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรียมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน 
เนื่องจากรอยละของการตอบทราบในแตละประเด็นของผูท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย ท่ีมากกวา 50.0 นั้นมี 
7 ประเด็นยกเวนประเด็นท่ีมีการตอบทราบนอยกวา 50.0 มี 2 ประเด็น คือ ทางผูคาจะรับซ้ือ
ขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้น
ราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  ขาวอินทรียท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอร
มาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออก ในขณะท่ีผูไมเคยซ้ือขาว
อินทรีย ตอบทราบ คารอยละมากกวา 50.0 มีเพียง 3 ประเด็น คือ ทราบวา  ขาวอินทรียมีจําหนายใน
รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย  ขาวอินทรียมี
จําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ต เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู  และทราบวา
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การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรค
แมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยและไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มี
ความรูสึกโดยรวมแลว เห็นดวย ตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย และมีเพียง 2 คุณสมบัติ
ของเขาอินทรียท่ีผูตอบมีระดับความรูสึกท่ีตรงกัน คือ มีความรูสึกท่ีเห็นดวยตอคุณสมบัติของขาว
อินทรีย ท่ีตรงกัน คือ เห็นดวยวาขาวอินทรียมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพแลว และความรูสึกท่ีไม
แนใจตรงกัน คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการ
บริโภค 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม 
การซ้ือขาวอินทรีย พบวา ผูเคยซ้ือและไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียใน
อนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเคยซ้ือและ
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย สวนใหญมีขอเสนอแนะความตองการแตละดานของสวนประสมทาง
การตลาดท่ีตรงกันในอันดับแรก  คือ ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรียตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน  และ
ตองการใหมีการรณรงค ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย สามารถ
อภิปรายผลตามแนวคิดทัศนคติ(อดุลย จาตุรงคกุล,  2539)  ไดดังนี้ 

แนวคิดทัศนคติ ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ คือ 
องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)  

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรู และความเขาใจใน
คุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรียท่ีถูกตอง โดยคารอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุด คือ 
การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง 
สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย เตชเถกิง (2551) ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีความเขาใจวาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียปราศจากสารพิษ แสดงใหเห็นถึงความ
ต่ืนตัว ความสนใจในเร่ืองสุขภาพท่ีดีและมลภาวะส่ิงแวดลอมของผูบริโภค และเนื่องจากความ
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เกี่ยวพันในเร่ืองความหวงใยดูแลสุขภาพของตนเอง อีกท้ังสนใจ หวงใยส่ิงแวดลอม ผูบริโภคจึง
เปนผูแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ เอง ดังนั้นจากการสรุปผลในบทท่ี 4 จึงพบวา มีเพียงบางปจจัยท่ี
ผูตอบยังมีความไมเขาใจ คือ เร่ืองของเหตุผลท่ีราคาขาวอินทรียมีราคาท่ีสูงกวาขาวสารบรรจุถุงท่ี
จําหนายท่ัวไป เชน ผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมี
การประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป และขาวอินทรียท่ี
จําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เนื่องจากเปนมาตรฐาน
เดียวกับขาวอินทรียสงออก  และจากความรูความเขาใจท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักขาว
อินทรีย สวนใหญยังเช่ือวาการรับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ 
จําเนียร บุญมาก(2551)ท่ีวา ผูบริโภคท่ีมีแนวคิดในเร่ืองสุขภาพ มีความเช่ือวา อาหารเปนปจจัยเสริม
ท่ีสําคัญท่ีจะกอใหเกิดโรคเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีผิด  

องคประกอบดานความชอบ (Affective Element)  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูสึกโดยรวมเห็นดวยตอ

คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย  คือ มีความรูสึกชอบ ตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย 
โดยระดับความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย คาเฉล่ียสูงสุด คือ ระดับความรูสึก เห็น
ดวยอยางยิ่ง วาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค และ
เห็นดวยอยางยิ่งวากระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอม  ท้ังนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย เตชเถกิง (2551) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพอใจในผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรีย ในภาพรวมช้ีใหเห็นวาประชาชนทองถ่ินใหความสําคัญแกสุขภาพและพอใจมาก
ท่ีสุดท่ีผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย สด สะอาด ปราศจากสารพิษ การศึกษาพบวา คาเฉล่ียความรูสึก
เห็นดวยนอยท่ีสุดตอคุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย คือ ความรูสึกไมแนใจ วาขาวอินทรียมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆเพื่อสงเสริมการบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจําเนียร 
บุญมาก (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑของเครือขายกาด
นัดผูผลิตเกษตรอินทรียจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคมีปญหาไมไดรับขอมูลขาวสารโฆษณา
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย  ในระดับปานกลาง  และท้ังนี้ตองการใหมีการรณรงคและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับเกษตรอินทรียใหกับผูบริโภคท่ัวไป  

องคประกอบเกี่ยวกับ ความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต โดย

มีเหตุผลการซ้ือ คือ ขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําขาวอินทรียใหเพื่อน/คนรูจัก  
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จากการศึกษาน้ีทําใหทราบวา ผูบริโภคมี มีความรูและความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
คุณสมบัติของขาวอินทรีย ดังนั้นจึงมีความรูสึกชอบในคุณสมบัติตางๆ ของขาวอินทรีย และมี
แนวโนมท่ีจะซ้ือในอนาคตและยังพรอมท่ีจะแนะนํา ครอบครัว เพื่อน คนสนิทใหรูจักและช่ืนชอบ
ขาวอินทรียดวย ซ่ึงการอภิปรายผลนี้สอดคลองกับแนวคิดทัศนคติ (อดุลย จาตุรงคกุล,  2539) ท่ี
อธิบายวา ทัศนคติเปนการประเมินความสามารถของผูบริโภคในการใชทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 
เพื่อตอบสนองความตองการที่จะบริโภคและการซ้ือ ซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริโภคจะใชขาวสารท่ี
ผูบริโภคเก็บรักษาไวในศูนยส่ังการ ประเมินเพื่อการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นจะเห็นวา ทัศนคติเปนตัว
แปรสําคัญของการซื้อขาวอินทรีย เชนถาผูบริโภค มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของขาวอินทรีย วามีประโยชนปลอดภัยตอผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม รวมท้ังผูบริโภคมี
แนวคิดและความเช่ือในเร่ืองการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยจะสงผลดีตอสุขภาพ ยอมทําใหเกิดการ
ประเมินท่ีจะช่ืนชอบพอใจในขาวอินทรีย และถาผูบริโภคช่ืนชอบในคุณสมบัติตางๆ ของขาว
อินทรียแลว ผูบริโภคก็จะมีแนวโนมท่ีจะบริโภคขาวอินทรีย รวมท้ังแนะนําขาวอินทรียให 
ครอบครัว เพื่อน และคนรูจัก ตอไป 

ตามท่ีผลการศึกษาในบทท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมี
พฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย โดยไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 93.8 ซ่ึงสอดคลองกับณรงศักดิ์ ศุพิ
รัตนวนิช (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
พบวา ผูบริโภคจะเลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจตรายี่หอ เพื่อนําไปรับประทานเพราะตองการ
รักษาสุขภาพ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย มีขอ
คนพบ ดังตอไปนี้ 

ดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขาวอินทรียท่ีถูกตอง มีความรูสึกเห็นดวยและชอบใน
คุณสมบัติตางๆ ของขาวอินทรีย และมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต ดังนั้นแสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอขาวอินทรีย และจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต  

ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติท่ีดีตอขาวอินทรีย การศึกษายังคนพบวา ใน
องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจยังมีบางประเด็นท่ีผูตอบไมเขาใจ อยูเปนจํานวน
มาก คือ เหตุผลดานราคาท่ีขาวอินทรียมีราคาท่ีแพงกวาขาวท่ีจําหนายท่ัวไป การไมเขาใจใน
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ประเด็นเหตุผลของการต้ังราคาขาวอินทรียท่ีสูงกวาตลาดท่ัวไปประมาณ 20% นั้นทําใหผูตอบ
จํานวนหนึ่งมองวาขาวอินทรียยังมีราคาท่ีแพงจึงมีแนวโนมท่ีจะไมซ้ือขาวอินทรียในอนาคต เพราะ
มองไมเห็นความแตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ัวๆ ไป    

ในองคประกอบของทัศนคติดานความชอบก็เชนกันที่การศึกษาคนพบวา ในคําถามท่ี
เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ ผูตอบสวนใหญไมแนใจวาเคยไดเห็น หรือเคยไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับขาวอินทรียแลวหรือไม จึงทําใหเกิดความรูสึกไมแนใจ ซ่ึงขอคนพบนี้แสดงใหเห็นวา การ
ส่ือสารทางการตลาดของขาวอินทรียท่ีมีในปจจุบัน ยังไมเขาถึงผูบริโภคเทาท่ีควร ซ่ึงอาจหมายถึง
การส่ือสารทางการตลาดนั้นมีนอยเกินไป หรือไมตรงจุด    

ในองคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมนั้นผูตอบท่ีจะซ้ือขาวอินทรียใน
อนาคต มีเหตุผลสําหรับการซ้ือ คือ เพื่อความปลอดภัยในสุขภาพและเปนประโยชนตอรางกาย ซ่ึง
สอดคลองกับเหตุผลการซ้ือในผูตอบท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน แสดงวาเหตุผลดานความ
ปลอดภัยตอสุขภาพรางกายของผูบริโภค เปนเหตุผลหลักท่ีสําคัญสําหรับการซ้ือขาวอินทรีย และ
สําหรับผูตอบท่ีจะไมซ้ือขาวอินทรียในอนาคต มีเหตุผลหลัก คือ ผูตอบยังไมเห็นความแตกตางของ
การบริโภคขาวอินทรีย  

ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือ

ขาวสารบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม ซ่ึงในแตละคร้ังท่ีซ้ือขาวผูตอบสวนมากจะซ้ือขาวสารครั้ง
ละ 2 ถุง และสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือ คือ 2 คร้ังตอเดือน โดยรอยละ 70.0 นิยมเลือกซ้ือขาว
กลองมาบริโภคมากท่ีสุด  

การศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอนสวนใหญแลวจะ
ไมเจาะจงยี่หอในการซ้ือถึงรอยละ 93.8 และจะเลือกซ้ือขาวอินทรียเปนบางคร้ังเม่ือพบวามีจําหนาย
เทานั้นถึงรอยละ 52.3 สําหรับเหตุผลในการซ้ือ คือ หวงใยในสุขภาพ ขอคนพบนี้แสดงใหเห็นวา
การโฆษณาประชาสัมพันธตราสินคาของผูจําหนายขาวอินทรีย ยังไมมีความโดดเดน หรือแตกตาง 
ทําใหผูบริโภคไมเกิดการจดจํา และยังไมมีกลยุทธการสรางตราสินคาของผูผลิตรายใด  
 
ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย ทําให
ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอขาวอินทรีย เพื่อ
ผูประกอบการ ผูสนใจในธุรกิจขาวอินทรีย และหนายงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลจาก
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การศึกษาไปใชกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงขอ
เสนอแนะ ดังนี้  

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ผูสนใจในธุรกิจขาวอินทรีย 
ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษา ผูบริโภคท่ีซ้ือขาวอินทรียสวนใหญจะซ้ือแบบไมเจาะจงยี่หอดังนั้น

ผูประกอบการขาวอินทรีย ควรเนนการสรางตราย่ีหอ (Brand)ใหเปนท่ีรูจัก และเปนท่ียอมรับของ
ผูบริโภคในตลาด โดยการใหความสําคัญกับ ช่ือตราสินคา (Brand name) ท่ีจดจํางายสอดคลองกับ
คุณลักษณะของขาวอินทรีย มีเอกลักษณเฉพาะตัว รวมถึงตราสัญลักษณ (Logo) ท่ีจะแสดงใหเห็น
ถึงความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงอ่ืนๆ ในตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) ท่ีมี
ขนาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค  คือ ผูบริโภคสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงขนาด
กลาง 5 กิโลกรัม รองลงมาจะเปนขนาดเล็ก 450  กรัม - 2 กิโลกรัม ดังนั้นผูผลิตจะตองมีบรรจุภัณฑ
ท่ีจําหนายท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือนี้ การออกแบบหีบหอบรรจุภัณฑขาวอินทรียจะตองมี
ความสวยงาม  มีมาตรฐาน  และท่ีสําคัญผูผลิตควรมีการติดตราสัญลักษณรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย จากหนวยงานท่ีเช่ือถือไดบนบรรจุภัณฑ เพราะจะชวยสรางความนาเช่ือถือในคุณภาพ และ
สรางความเชื่อม่ันในสินคาท่ีจําหนาย มีการติดแสดงปายราคาท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ  มีการระบุ
ขอมูลความรู เกี่ยวกับขาวอินทรีย ท่ี ชัดเจน  เชน  แหลงท่ีผลิตขาวอินทรียจากจังหวัดใด  มี
กระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศนอยางไร หรือหากการผลิตขาวเปน
สหกรณการเกษตรตางๆ  ก็ควรระบุแหลงท่ีมาอยางชัดเจนวาเปนการรวมกลุมจากเกษตรกรกลุมใด 
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง นอกจากนี้แลวผูผลิตควรมีการเพิ่มความหลากหลายในชนิด
ของผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน จากการศึกษาทําใหทราบวาผูบริโภค
สวนใหญนิยมบริโภคขาวกลอง ดังนั้น ผูผลิตควรมีการเพิ่ม การจําหนายขาวกลองอินทรีย  เปนตน 

ดานราคา 
จากการศึกษาผูบริโภคมีขอเสนอแนะดานราคาท่ีตองการใหผูผลิตมีการแสดงปาย

ราคาท่ีชัดเจนเพื่อการจําหนายท่ีเปนธรรมและเพ่ือปองกันการจําหนายท่ีเกินราคา อีกท้ังผูบริโภค
ตองการการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ผูประกอบการขาวอินทรียควรมีการกําหนดราคาใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับปริมาณและคุณภาพของสินคา  โดยตองคํานึงถึงตนทุนใน
กระบวนการผลิต ควรทําการสํารวจคูแขงขันในกลุมสินคาชนิดเดียวกันท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกันวามี
การกําหนดราคาอยางไร เพื่อนํามาใชประกอบสําหรับการกําหนดราคาของตนเองอีกที อีกท้ังยัง
เปนการเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกรได นอกจากการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพแลว ผูบริโภคยังตองการใหมีหลายระดับราคาใหเลือก ท้ังนี้เปนเพราะในบางคร้ังผูบริโภค
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อาจตองการทดลองสินคา หรือ จะซ้ือสินคาไปเปนของฝากใหกับผูสูงอายุ หรือผูปวย การต้ังราคา
ใหมีหลายระดับใหเลือก เชน สินคาขนาดเล็กท่ีมีราคาถูกกวา จะชวยทําใหเกิดการทดลองซ้ือได 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย แบบไมเจาะจง

ยี่หอ และจะซ้ือขาวอินทรียบางคร้ังเม่ือพบวามีจําหนาย สามารถทําใหเกิดโอกาสในการเพิ่มปริมาณ
การขายได โดยผูประกอบการขาวอินทรียควรเนนเร่ืองของชองทางการจัดจําหนาย (Channel) ใหมี
การกระจายผลิตภัณฑขาวอินทรียใหไปสูตลาดเปาหมายอยางท่ัวถึง โดยการเพิ่มสถานท่ีจําหนายให
มากข้ึน จัดจําหนายในสถานที่ใกล สถานท่ีราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล สถานที่สะดวก เชน 
ตามรานคาสะดวกซ้ือตางๆ รวมถึงจัดจําหนายตามตลาดสด ตลาดนัดเกษตรอินทรีย งานแสดง
สินคาตาง ๆ เพราะเม่ือผูประกอบการขาวอินทรียมีการกระจายสินคาอยางท่ัวถึงแลว ผูบริโภคก็จะมี
โอกาสพบเจอสินคาของเรามากข้ึน และโอกาสในการซ้ือก็จะมากตามไปดวย   

สําหรับชองทางการจัดจําหนายขาวอินทรียในปจจุบัน ในจังหวัดเชียงใหม ผูบริโภค
เองสวนใหญรูสึกเห็นดวยและทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย มีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ตตาง 
ๆ เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู  ซ่ึงแสดงวาการจําหนายโดยผานตัวกลางท้ังผูคาสงและ
ผูคาปลีกในปจจุบันสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมท่ีซ้ือขาวสารบรรจุถุงได อาจเนื่องจากกลุมผูบริโภค
ท่ีซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง จะซ้ือขาวสารในรานคาปลีกสมัยใหญอยูแลว ดังนั้นเพื่อการเขาถึง
ผูบริโภคมากข้ึน ผูประกอบการขาวอินทรียควรมีการสํารวจรานคาปลีกสมัยใหมอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภค
นิยมซ้ือสินคา รวมถึงสํารวจรานคาเหลานั้นวาคูแขงของเราไดมีการจัดจําหนายหรือไม เพื่อท่ีเราจะ
ไดนําสินคาไปจัดจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหมท่ีเหมาะสมเพื่อกระจายสินคาใหท่ัวถึงมากข้ึน   

จากการศึกษาท่ีพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรีย รูสึกไมแนใจ
ในเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย แสดงใหเห็นวาในดานชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันยังมี
ปญหา โดยเฉพาะชองทางการจําหนายในตลาดนัดเกษตรอินทรีย ตามหัวเมืองใหญๆ รวมถึง
สถานท่ีราชการ และโรงพยาบาล ดังนั้น ผูประกอบการขาวอินทรียควรใหความสําคัญกับชองทางนี้
เพราะมีโอกาสสูงท่ีผูบริโภคจะซ้ือขาวอินทรีย โดยการสํารวจสถานที่ วัน เวลา ของการมีตลาดนัด
เกษตรอินทรีย เพื่อท่ีจะจัดจําหนายโดยตรง หรือ มีตัวแทนในการจําหนายขาวอินทรีย ในตลาดนัด
เกษตรอินทรียตางๆ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการขาวอินทรียจะตองคํานึงถึงการทําการสงเสริมทางการตลาดท่ีตอง

เขาถึง (Reach) ผูบริโภคกลุมเปาหมาย และมีความถ่ี (Frequency) ท่ีสามารถสรางความจดจําได โดย
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ท้ังนี้จะตองทําผานการเลือกเคร่ืองมือ และชองทางการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม จากการศึกษา
ผูบริโภคสวนใหญไมเขาใจในประเด็นเหตุผลของการต้ังราคาขาวอินทรียท่ีสูงกวาตลาดท่ัวไปและ
มีความรูสึกไมแนใจวาเคยไดเห็น หรือเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวอินทรียแลวหรือไม ขอคนพบ
นี้แสดงใหเห็นวา การส่ือสารทางการตลาดของขาวอินทรียท่ีมีในปจจุบัน ยังไมเขาถึงผูบริโภค
เทาท่ีควร ซ่ึงอาจหมายถึงการส่ือสารทางการตลาดนั้นมีนอยเกินไป หรือไมตรงจุด    

ดังนั้นเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ผูประกอบการขาวอินทรียควรเร่ิมตนจาก
การประชาสัมพันธ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาวอินทรีย  เพื่อใหผูบริโภคมีความเขาใจท่ีถูกตองและ
สรางภาพลักษณท่ีดีท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด การประชาสัมพันธควรทําผานส่ือส่ิงพิมพประเภทให
ความรูตาง ๆ เชน วารสารวิชาการ วารสารท่ีแจกในโรงพยาบาล สถานศึกษา ทําการโฆษณาผาน
ทาง วิทยุ โบวชัวร แผนพับ ท่ีสามารถวางตามรานขายสินคาเกษตรอินทรีย รานอาหารเพื่อสุขภาพ 
รานอาหารเจมังสวิรัติตางๆ  ตลอดจน การโฆษณา ณ จุดซ้ือ (Point of purchase) เพื่อดึงดูดสายตา
ของผูซ้ือใหสนใจในสินคา การขายโดยพนักงานขาย (Personnel selling) ถือเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ชวยใหเกิดการปดการขายไดทันที ผูคาขาวอินทรียสามารถใชพนักงานขายใหประจํารานคาปลีก
สมัยใหม เพื่อชวยแนะนําสินคาใหเปนท่ีรูจัก และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือได  ผูคาขาว
อินทรียสามารถใชการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุนและเรงเราใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือสินคา เชน การจัดแสดงสินคา  การจัดกิจกรรมลด แลก แจก แถม แตควรดําเนินการใน
ลักษณะการตลาดตามสถานการณ หรือ Event Marketing คือ มีการจัดกิจกรรมในรานคาปลีก
สมัยใหม หรือ ตามตลาดนัดเกษตรอินทรียตางๆ มีการจําหนายสินคา โฆษณา ประชาสัมพันธ เลน
เกม เพื่อเปนการสรางประสบการณรวมกับผูบริโภค 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสงเสริม

การเกษตร กรมวิชาการเกษตร สถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืนๆ ควรที่จะมีการประสานงาน
เพื่อหาแนวทางรวมกันในการพัฒนาตลาดขาวอินทรียในประเทศ  

โดยควรพัฒนาองคความรูใหแกเกษตรกรขาวอินทรีย ไดแก การพัฒนาความรูดาน
การบริหารจัดการแกกลุมเกษตรกร การสรางเครือขายความรูเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงจัดต้ังใหมี
องคกรพัฒนาการคาเกษตรอินทรีย เพื่อทําหนาท่ีเปนองคกรกลาง ใหการบริหารจัดการพัฒนาการ
คาเกษตรอินทรียมีประสิทธิภาพมากข้ึน พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเกษตรอินทรียตลอดจนพัฒนา
ปจจัยการผลิต เชน พันธุขาว ปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ตลอดจนมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขาว
อินทรีย เพื่อเพิ่มมูลคา โดยใชเทคโนโลยีใหมๆ เขามาทําการแปรรูปขาวอินทรียใหมีความ
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หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะเปนการขยายตัวในสายผลิตภัณฑเดิม  สงเสริมใหเกษตรกรท่ีทําการผลิต
ขาวอินทรียแตยังไมเขาระบบมาตรฐาน เกษตรอินทรีย เขาระบบมาตรฐานสินคาอินทรียท่ีมีตนทุน
ในการตรวจสอบตํ่าเพื่อใหสามารถ เขาสูระบบตลาดขาวอินทรียภายในประเทศได  

พยายามหาชองทางการกระจายสินคาใหมๆ  ตลอดจนการสรางชองทางการ
ติดตอส่ือสารประชาสัมพันธใหกวางขวางมากข้ึน การสนับสนุนระบบสหกรณกลุมขาวอินทรียให
เขมแข็ง การขยายการรับสมาชิกเกษตรกร การสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมใหมากข้ึน 
ท้ังนี้ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนดานเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาโครงสราง พื้นฐานและพัฒนาการ
จัดการของกลุมใหมีประสิทธิภาพรวมถึงการพัฒนาสงเสริม การผลิตเกษตรอินทรีย ควรใชเร่ือง
สุขภาพและส่ิงแวดลอมเปนหลัก มากกวาดานราคา 

หนวยงานรับรองมาตรฐานขาวอินทรียท้ังภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ ควร
รวมมือกันเพื่อสรางความเขมแข็งใน การตรวจสอบรับรองมาตรฐาน โดยใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ การใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับขาวอินทรีย รวมท้ัง มาตรฐานขาว
อินทรีย ตาง ๆ ใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองและมีความม่ันใจในสินคา  

 
 


