
       

 
     บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ี
มีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไว
ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2 ที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พรอมท้ังศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2 
 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดจํานวน 13,983 รายในป พ.ศ. 2550 (ศูนยขอมูลธนาคาร
ออมสินภาค 7 เชียงใหม: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร, 2550) 

 
การเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 313 ราย ดวยวิธีการเปดตาราง 

Herbert Askin and Raymond R. Colton. (อางถึงในนราศรี ไววนิชกุล, 2538: 103) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันท่ี95 % และระดับความคลาดเคล่ือน5% โดยจัดสรรการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ซ่ึงแบงออกเปน10 สาขา จํานวนตัวอยางท่ีเก็บจะเปนสัดสวนกับจํานวนผูใชบริการใน
แตละสาขา และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกจากผูใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 
 
 



13 
 

  ตารางท่ี 1 จํานวนตัวอยางท่ีแยกเก็บตามสาขาของ ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 

สาขาธนาคารออมสิน 
เขตเชียงใหม 2 

จํานวน 
ลูกคาท่ีใชบริการ 

สัดสวน
ผูใชบริการ(%) 

จํานวนท่ีเก็บตวัอยาง 

สารภี 1,051 7.52 24 
ฝาง 1,168 8.35 26 
สันทราย 1,334 9.54 30 
แมริม 2,593 18.54 58 
แมแตง 1,454 10.40 32 
หางดง 994 7.11 22 
เชียงดาว 1,108 7.92 25 
ไชยปราการ 716 5.12 16 
พราว 2,087 14.93 47 
แมโจ 1,478 10.57 33 

รวม 13,983 100 313 
ที่มา  :-  ศูนยขอมูลธนาคารออมสินภาค 7 เชียงใหม: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร, 2550 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
313 ตัวอยางจากผูท่ีใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน โดยใชวิธีการตอบแบบสอบถาม 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
 สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้โดยการเก็บขอมูลจํานวน 313
ชุด จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการท่ีธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2  
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2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงาน
จะดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง
เนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ 
   สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนบัตรเดบิตท่ีถือ จํานวนคร้ังในการใชบัตรตอเดือน ประเภท
การใชบริการบัตร เหตุผลในการใชบัตรเดบิต เปนตน 
   สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ประกอบดวย ขอมูล
ความคาดหวังและการรับรูจริง ดานตางๆ ไดแก 
 ดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ ความคงทน 
ความนาเช่ือถือ รูปลักษณพิเศษ การออกแบบ อรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา (Value)                 
เปนตน 
 ดานราคา ไดแก คาธรรมเนียมในการใชบริการ วามีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการหรือไม 
 ดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานท่ีใหบริการท่ีเขาถึงผูบริโภค ทําเลท่ีต้ัง สามารถ
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย สะดวกตอการเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน มีท่ีจอดรถเพียงพอ และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การส่ือสารขอมูลระหวางธนาคารและลูกคา การ
แจงขอมูลขาวสาร การจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก การโฆษณา การขายโดยพนักงาน 
การสงเสริมการขาย และการใหขาวประชาสัมพันธ 
 ดานบุคคล ไดแก ความรูความสามารถของพนักงานท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีความนาเช่ือถือ ความรับผิดชอบ การส่ือสารกับลูกคา มีความคิดริเร่ิม และ
สามารถแกไขปญหาท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา                  
 ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก  กระบวนการใหบริการหลากหลายรูปแบบดวย
ความรวดเร็ว และประทับใจลูกคา มีความถูกตองแมนยํา และสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว 
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 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ไดแก การนําเสนอรูปแบบการใหบริการผานอุปกรณท่ี
มองเห็น เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาผานลักษณะทางกายภาพที่สามารถดึงดูดใจลูกคาใหใชบริการ
ไดอยางชัดเจน 
   สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
ของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ที่ใชบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
 
 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในการตอบแบบสอบถาม โดยแบงความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี  เวชสาร, 2546) โดย
ใชเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  
 
 ระดับความสําคัญ                   คะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย     2 
 นอยท่ีสุด      1 
 
 เกณฑในการแปลความหมายความความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน คร้ังนี้ ไดกําหนดไว
โดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหแบบมาตราอันตรภาค หรือ ชวง (Interval Scale) โดยนํา
คะแนนมาแบงเปนชวงเทาๆกันต้ังแต 1- 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2545) ไดดังนี้ 
 
 คาเฉล่ีย         ความหมาย   
 4.50 - 5.00   ระดับความพอใจมากท่ีสุด   
 3.50 - 4.49   ระดับความพอใจมาก 
 2.50 - 3.49   ระดับความพอใจปานกลาง 
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 1.50 - 2.49   ระดับความพอใจนอย 
 1.00- 1.80    ระดับความพอใจนอยท่ีสุด 
  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน ธันวาคม 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 
2552 

 


