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หลักการและเหตุผล 

 การทําธุรกรรมทางการเงินในยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไป พรอมกับวิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน เชน การทําธุรกรรมตางๆอาทิ ฝาก ถอน 
โอนเงิน การชําระคาสินคาอุปโภคและบริโภค การชําระคาบัตรเครดิต ผานเคร่ืองเอทีเอ็มการทํา
ธุรกรรมผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet Banking) หรือผานโทรศัพท (Telephone Banking) ท้ังนี้
ตลาดบัตรเดบิต(Debit Card) เปนหนึ่งในผลิตภัณฑทางการเงินท่ีธนาคารพาณิชยไดมีการทําตลาด
อยางตอเนื่องในชวงท่ีผานมา โดยมีการทําแคมเปญการตลาดเปล่ียนจากบัตรเอทีเอ็มมาเปนบัตร             
เดบิต โดยเนนจุดเดนของบัตรเดบิตท่ีมีความแตกตางจากบัตรเอทีเอ็ม นอกจากใชทําธุรกรรมตางๆ
บนเคร่ืองเอทีเอ็มเหมือนกับบัตรเอทีเอ็มท่ัวไปแลว เชน เบิกโอนเงินสด และชําระคาสาธารณูปโภค  
บัตรเดบิตมีความแตกตางกับบัตรเอทีเอ็มตรงท่ีวา เปนบัตรท่ีใชแทนเงินสดในการชําระคาสินคา 
และบริการไดโดยหักบัญชีเงินฝากของลูกคาทันที นอกจากนี้ยังใชเบิกเงินสดไดท่ัวโลก บริการบัตร
อิเล็กทรอนิกสทางการเงินรูปแบบใหมท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการ โดย          
ผูถือบัตรไมตองเบิกเงินสด เพียงแตใชบัตรชําระคาสินคาและบริการตามรานที่มีเคร่ืองหมาย Visa 
Card Electronic หรือ Master Card Electronic ผานเคร่ืองรับชําระเงินอัตโนมัติ (Electronic Data 
Capture) และผูถือบัตรจะลงลายมือช่ือในใบช้ือ (Sale Slip) ใหเหมือนกับลายมือช่ือท่ีปรากฏหลัง
บัตรจึงจะไดรับการอนุมัติ ซ่ึงเม่ือผูซ้ือชําระคาสินคาหรือบริการผานบัตรเดบิต วงเงินคาสินคาหรือ
บริการจะถูกตัดออกจากบัญชีเงินฝากลูกคาทันที(ผูจัดการ, 2550:  ออนไลน) 

 สําหรับทิศทางบัตรเดบิตในป2551 แนวโนมการขยายตัวจะสูงข้ึนหากมีการทํา
การตลาดท่ีตอเนื่องและจริงจัง คาดการณจํานวนบัตรในป2551 จะมีประมาณ 22.75 ลานบัตรจะ
ขยายตัวรอยละ24 ซ่ึงจะชะลอลงจากท่ีขยายตัวรอยละ31 ในป 2550 ท่ีคาดวาจะมีบัตรเดบิตประมาณ 
18.35 ลานบัตร สาเหตุอาจจะมาจากการเรงทําแคมเปญขยายฐานบัตรเดบิต การผลักดันใหลูกคาเกา
เปล่ียนจากบัตรเอทีเอ็มมาเปนบัตรเดบิต โดยการยกเลิกออกบัตรเอทีเอ็มเปล่ียนมาเปนบัตรเดบิต
แทน สําหรับการใชจายบัตรเดบิตยังคงสามารถที่จะเติบโตไดดีในอนาคต แตตองอาศัยกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อกระตุนปริมาณการใชจายผานบัตร นอกจากนี้อัตราดอกเบ้ียของบัตรเครดิตท่ีปรับ
ข้ึนมาอยูท่ีรอยละ 20 ตอป ก็อาจมีสวนสงเสริมพฤติกรรมของลูกคาลดการใชจายผานบัตรเครดิต 
และหันมาใหความสนใจตอบัตรเดบิตมากข้ึนในอนาคตไดเชนกัน ท้ังนี้แนวโนมปริมาณการใชจาย
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ผานบัตรเดบิตในป 2551 คาดวา จะมีประมาณ 44.9 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 19.7 ซ่ึงเพิ่มข้ึน
เล็กนอยจากท่ีขยายตัวรอยละ17.2 ในป 2550 ท่ีคาดวาจะมีปริมาณการใชจายผานบัตรเดบิต 37.5 
พันลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2550:  ออนไลน) 
 ป 2548 ธนาคารออมสินไดนําเอาระบบเทคโนโลยีการใหบริการบัตรเดบิตเปนคร้ัง
แรก ใชช่ือเรียก บัตรเดบิตวาบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน (Visa Electron Debit Card) เพื่อมุงเนนการ
ใหบริการทางการเงินท่ีหลากหลายใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการเพิ่มมากข้ึน 
โดยสาขาธนาคารออมสินท่ัวประเทศตางก็ไดรับนโยบายจากธนาคารออมสินสํานักงานใหญในการ
ขยายฐานบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  เพื่อตองการใหบริการดังกลาวสามารถเขาถึงลูกคาทุกกลุมของ
ธนาคาร และชวยเพิ่มรายไดคาธรรมเนียมอีกทางหนึ่ง ซ่ึงธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 เปนเขต
การบริหารงานท่ีธนาคารออมสินสํานักงานใหญใหความสําคัญในการขยายฐานการบริการบัตร                
เดบิตวีซาอิเลคตรอน เนื่องจากตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม และเปนศูนยรวมทางเศรษฐกิจ ประชากร 
หนวยงานราชการ และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ปจจุบันธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 มี
ลูกคาบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยท้ังส้ิน 174,135 บัญชี  ใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน      
มีจํานวนบัตรเดบิตรวม 13,679 บัตร และมีบัตรยกเลิกจํานวน 304 บัตร (บัญชีแสดงยอดฝากรวม
ของบัญชีเงินฝาก (อส.63) ธนาคารออมสินภาค 7, 21 มิถุนายน 2551 : แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) เม่ือ
เทียบสัดสวนการถือบัตรเดบิตกับจํานวนบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยแลวยังมีจํานวนสัดสวน
ในอัตราท่ีตํ่า  

 จากสภาพการแขงขันท่ีสูงของตลาดบัตรเดบิต ซ่ึงมีผลกระทบตอการใชบริการบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน ของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน และผลที่ไดจะเปนขอมูลเบ้ืองตน เพื่อนํามาใชเปนเกณฑในการพิจารณา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการที่มุงเนนความพึงพอใจ และรักษาฐานของลูกคาเดิม ในดานตางๆ ให
ตรงกับความตองการของลูกคาตลอดจนสามารถแขงขันกับธุรกิจบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ท้ังใน
รูปแบบเดียวกันและตางรูปแบบไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
 2.เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และผูประกอบธุรกิจ
ทางดานการธนาคารโดยใชเปนแนวทางในการออกแบบสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
ตอไป 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 
ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน โดยถาการบริการที่ไดรับสูงกวาความ
คาดหวัง ผูใชบริการจะเกิดความรูสึกประทับใจ ถาบริการที่ไดรับเทากับความคาดหวังผูใชบริการ
จะเกิดความรูสึกพอใจ 
 ลูกคา   หมายถึง  ผูท่ีตัดสินใจใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ของธนาคารออม
สินเขตเชียงใหม 2 
 ปจจัยสวนประสมการสงเสริมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ  
 บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  หมายถึง บัตรท่ีทําหนาท่ีเสมือนเงินสด หรือ เซ็คสวนตัว 
บัตรจะเช่ือมโดยตรงกับบัญชีเงินฝากธนาคาร เม่ือมีการใชบัตรถอนเงินสด หรือ ชําระคาสินคาหรือ
บริการ จํานวนเงินนั้นจะถูกหักออกจากบัญชีธนาคารทันที 
 ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาท่ีอยูภายใต
แนวนโยบายการบริหารงานเขตเชียงใหม 2 ประกอบดวยธนาคารออมสินจํานวน 10 สาขา ไดแก 
สาขาหางดง สาขาสารภี สาขาแมริม สาขาสันทราย สาขาแมโจ สาขาแมแตง สาขาเชียงดาว สาขา
ไชยปราการ สาขาฝาง สาขาพราว 


