
 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎี 4 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ        6 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา  13 
 3.2 วิธีการศึกษา 13 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 14 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 15 
 3.5 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 16 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 33 
           ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
  

  



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ี 63 
               ใชบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอนธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2  
  สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 66 
               ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน      
               จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 152 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 152 
 5.2 อภิปรายผล 180 
 5.3 ขอคนพบ 184 
 5.4 ขอเสนอแนะ 187 
  

บรรณานุกรม 191 

ภาคผนวก 192 
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม 

ภาคผนวก  ข  หนังสือตอบรับการใหขอมูลเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระ 
193 
202 

  
ประวัติผูเขียน 203 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ

สารบัญตาราง 
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แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตร 
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28 
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ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตร 
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 
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เดบิตวีซาอิเลคตรอน 
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แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
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อิเลคตรอน 
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21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

38 

22 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคาของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

39 

23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 
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24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตร   
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

41 

25 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานดานชองทางการจัดจําหนาย 
ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

42 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตร   
เดบิต วีซาอิเลคตรอน 
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27 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเด
บิตวีซาอิเลคตรอน 

45 

28 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

47 

29 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

48 

30 แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 
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31 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

52 

32 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

53 

33 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตร
เดบิต วีซาอิเลคตรอน 

55 

34 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

56 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
35 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของ บัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 

58 

36 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 

60 

37 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานดานการนําเสนอทางกายภาพ 
ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

62 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการใช
บริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน  

63 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบใน
การใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน 

64 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 

66 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

68 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
เพศ 

69 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
เพศ 

71 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวน ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

72 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

73 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

75 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

77 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามเพศ 

79 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนก
ตามเพศ 

81 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 

83 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน 
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามเพศ 

85 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอนจําแนกตามเพศ 

87 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

89 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

91 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

93 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนก
ตามอาชีพ 

95 

57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
อาชีพ 

97 

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

99 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

101 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

103 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

106 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
จําแนกตามอาชีพ 

109 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอนจําแนกตาม
อาชีพ 

111 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

113 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

116 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิต   
วีซาอิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

119 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา 
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

122 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

125 

69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

127 

70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

129 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

131 

72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

133 

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

135 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

136 

75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

138 

76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

140 

77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

142 

78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

144 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

146 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

148 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

150 

82 สรุปคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และระดับการรับรูจริงตอสวนประสม
การตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  ในภาพรวมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

187 

 


