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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม  2  ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
บัตรเดบิต วีซาอิเลคตรอน ธนาคารออมสิน 

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

คําชี้แจง  :  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับหัวขอนี้จัดทําข้ึน เพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษา

หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะนําไป
วิเคราะหและเสนอในลักษณะโดยรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงของบุคคลใด ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทุก
ทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม 

1. เพศ   
(  )  1.ชาย     (  )  2.หญิง 

2. อายุ 
(  )  1. ตํ่ากวา 20  ป        (  )  2. 20 – 29 ป  (  )  3. 30 – 39 ป   
(  )  4. 40 – 49 ป  (  )  5. 50 – 59                 (  )  6. 60 ป และมากกวา 

3. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน               
(  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวชหรือเทียบเทา 
(  ) 3. ปวส/อนุปริญญา หรือ   เทียบเทา       
(  ) 4. ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี 
(  ) 5. ปริญญาโท หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
(  ) 6. ปริญญาเอก หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก 
(  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4. อาชีพ 
(  ) 1. นักเรียน / นักศึกษา         (  ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
(  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน         (  ) 4. คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว  
(  ) 5.เกษียณอายุการทํางาน         (  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 
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5. ทานมีรายไดตอเดือนประมาณ 
(  ) 1. ตํ่ากวา   10,000 บาท        (  ) 2. 10,000 – 19,999 บาท      
(  ) 3. 20,000 – 29,999 บาท  (  ) 4. 30,000 – 39,999 บาท      
(  ) 5. 40,000 – 49,999 บาท      (  ) 6. 50,000  บาท และมากกวา        

   6. ปจจุบันทานใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน โดยเฉล่ียกี่คร้ังตอเดือน 
 (  ) 1. 1-2 คร้ังตอเดือน            (  ) 2. 3-4 คร้ังตอเดือน           
 (  ) 3. 5-6 คร้ังตอเดือน           (  ) 4. 7-8 คร้ังตอเดือน            
 (  ) 5. 9  คร้ังข้ึนไปตอเดือน            
   7. ประเภทการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินท่ีใชประโยชนใดมากท่ีสุด

(ตอบเพียง 1 ขอ) 
(  ) 1. ถอนเงิน (  ) 2. โอนเงิน    (  ) 3. ตรวจสอบยอดเงิน  

 (  ) 4. ใชชําระคาสินคาและบริการตางๆ (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 8. ทําไมทานถึงทําบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. ความปลอดภัยในการใชเงิน         (  ) 2. พนักงานแนะนําใหทํา  
 (  ) 3. เปนบัตรท่ีเหมาะกับชีวิตประจําวัน         (  ) 4. เปนบัตรท่ีใชแลวดดู ี 
 (  ) 5. เปนบัตรท่ีกําลังไดรับความนิยม         (  ) 6.  มีของท่ีระลึกแจก 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

  9. เหตุผลท่ีทานจะใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินตอไปในอนาคต(ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. อรรถประโยชน และความคุมคาของตัวบัตรเดบิต                       
 (  ) 2. ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม  
 (  ) 3. จุดใหบริการบัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี     
 (  ) 4. มีการจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง  
 (  ) 5. ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน 
 (  ) 6. กระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และประทับใจ 
 (  ) 7. รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ 
 (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
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10. ปจจุบันทานถือบัตรเดบิตวีซาของอะไรบาง นอกจากบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคาร
ออมสิน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) 1. กรุงเทพ (  ) 2. กรุงไทย   (  ) 3. ไทยพาณิชย    
(  ) 4. กสิกรไทย (  ) 5. กรุงศรีอยุธยา (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

11.  ทานใชบัตรเดบิตวีซาของอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ)  
(  ) 1. กรุงเทพ (  ) 2. กรุงไทย   (  ) 3. ไทยพาณิชย   
(  ) 4. กสิกรไทย (  ) 5. กรุงศรี  (  ) 6.  ออมสิน  
(  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................  

12. เหตุผลใดท่ีมีผลตอการใชบัตรเดบิต วีซาในขอ 11 มากท่ีสุด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. อรรถประโยชน และความคุมคาของตัวบัตรเดบิต                       
 (  ) 2. ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม  
 (  ) 3. จุดใหบริการบัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี     
 (  ) 4. มีการจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง  
 (  ) 5. ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน 
 (  ) 6. กระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และประทับใจ 
 (  ) 7. รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ 

           (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
13.  ทานใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสินแลว พอใจ หรือไม 

(  ) 1. พอใจมากท่ีสุด  (  ) 2. พอใจมาก  (  ) 3. เฉยๆ  
(  ) 4. ไมพอใจ  (  ) 5. ไมพอใจท่ีสุด 

14.  ทานจะใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน ตอไปหรือไม 
 (  ) 1. ใชแนนอน (  ) 2. ยังไมแนใจ (  ) 3. ไมใช (  ) 4. ไมใชแนนอน 
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สวนท่ี 2  
ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับตัว
ทานมากท่ีสุด 
ระดับ
คะแนน 

ระดับความคาดหวัง ระดับ 
การรับรูจริง 

5 คาดวาบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอนจะตอบสนองความพึงพอใจไดมากท่ีสุด พอใจมากท่ีสุด 

4 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดมาก พอใจมาก 

3 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดปานกลาง พอใจปานกลาง 

2 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดนอย พอใจนอย 

1 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดนอยท่ีสุด พอใจนอยท่ีสุด 

 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ(PRODUCT)           
1.ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็มไดท้ังใน และ
ตางประเทศ 

          

2.ใช ชํ า ร ะค า สินค าห รื อบ ริก า ร ได ท้ั ง ใน  และ
ตางประเทศ 

          

3.สะดวกในการโอนเงิน           
4.มีความปลอดภัยในการใชแทนเงินสด            
5.ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี           
6.ความคงทนของบัตร           
7.สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความ
ปลอดภัย 

          

8.วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสม
เพียงพอ 
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สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานราคา(PRICE)           

1.คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม           
2.คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม           
3.คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือ ลืมรหัส มีความเหมาะสม 

          

4.คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวาง
ธนาคารมีความเหมาะสม 

          

5.คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายใน
ธนาคารมีความเหมาะ 

          

6.เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ี
ตองจาย 

          

ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place)           

1.ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ           
2.มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด           
3.จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ           
4.จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ           
5.ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน  ใน
ศูนยการคาหรือตลาด 

          

6.สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกรณี เชน บัตรมี
ปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน 

          

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)           

1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ  เชน  วิทยุ 
โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ 

          

2.มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม           
3.มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย 
โทรศัพท อีเมล เว็บไซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม 
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สวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)           

4.มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม           
5.มีการจัดรายการสง Sale Slip ชิงโชค           
6.มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ           
7. มีการใหข าวและประชาสัมพันธผ านส่ืออย าง
สมํ่าเสมอ และเหมาะสม 

          

8.มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับรางวัล           
9.มี เอกสารแนะนําเ ง่ือนไขการใช บัตรแจกอยาง
เพียงพอ 

          

10.มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต(Life Style) 
เชน บัตรชอปปง บัตรสวนลดคาน้ํามัน เปนตน 

          

ดานบุคลากร(People)           

1.มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา           
2.มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน           
3.การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย           
4.มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ           
5.มีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามได
อยางชัดเจน 

         

6.มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได           
7.มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได           
8.มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือก
ปฏิบัติ 

          

9.มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการใหบริการ 
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สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)           

1.เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย  
ไมยุงยาก 

          

2.การทําบัตรมีความรวดเร็ว           
3.มีความถูกตองของการคิดคาบริการ           
4.มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตร  
เดบิตอยางครบถวน 

          

5.ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันท่ีกําหนด  
ไมลาชา 

          

6.ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา           
7.มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป           
8.มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดบริการ 

          

9.มีการแจงเตือนการระงับการใชบัตรทุกกรณี            
10.การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก           
11.ระยะเวลารอคอยในการใหบริการนับต้ังแตเรียกใช
บริการจนเสร็จส้ิน มีความรวดเร็ว 

          

12.มีศูนยบริการ Call Center ท่ีใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือ สามารถติดตอไดสะดวก 

          

ปจจัยดานนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence)           

1.รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมี
ความม่ันคง และนาเช่ือถือมาก 

          

2.เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย            
3.บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม           
4.ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความ
สวยงามบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม 
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สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence)           

5.ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความ
สวยงามบริเวณภายในธนาคาร           
6.ส่ิงอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เชน น้ําดื่ม 
ส่ิงพิมพ ท่ีนั่งรอเพียงพอ เปนตน           

7.ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม           
8.ความชัดเจนของ ของตัวเลข และขอความบนจอ
เคร่ือง เอ ที เอ็ม           
9.ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของ
เคร่ือง เอ ที เอ็ม           
10.ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร           
11.มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคา
ติดตอกรณี มีปญหาในการใชบริการ           

12.ตู เอ เปน ที เอ็ม รุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย           

 
สวนท่ี 3  
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับปญหาท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

1.ทานมีปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน หรือไม 
1. มี (ใหตอบตอบขอ 2)     2.ไมมี (ขามไปตอบขอ 3) 

2.ถาทานมีปญหาในการใชบัตรปญหาท่ีทานพบไดแกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.รานคารับบัตรเดบิตมีนอย 
2.รานคาสวนใหญแนะนําใหใชเงินสดแทนบัตรเดบิต 
3.มีการกําหนดยอดข้ันตํ่าในการชําระดวยบัตรเดบิต 
4.เคร่ืองรูดบัตรเสียบอยคร้ัง  
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5.ความไมปลอดภัยของบัตร เชน มีการโจรกรรมขอมูลบัตร เปนตน 
6.คาธรรมเนียมในการทําบัตรเดบิตมีราคาแพง 
7.ไมมีสิทธิประโยชนจากการใชบัตร เชน ใชคะแนนสะสมในการแลกของรางวัล เปนตน 
8.มีการหักบัญชีผิดพลาดบอยคร้ัง 
9.มีเงินสดคงเหลือในบัญชีไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถใชบัตรได 
10.ปลอมลายเซ็นตในการรูดซ้ือสินคาไดงาย 
11.คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการบัตรมีราคาแพง 
12.มีความผันผวนของคาเงิน กรณีซ้ือของในตางประเทศ 
13.เงินถูกตัดออกจากบัญชีทันที 
14.การใชบัตรมีข้ันตอนท่ียุงยากกวาการใชเงินสด 
15.ข้ันตอนระยะเวลาในการทําบัตร และรอรับบัตรใชเวลานาน 
16.มีวงเงินสูงสุดจํากัดในการใชบริการตอวัน 
17.จํานวนจุดบริการที่มีเคร่ืองหมาย “วีซา อิเลคตรอน”  มีจํานวนไมเพยีงพอ 
18.ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทไดกรณี บัตรมีปญหา หรือตองการสอบถามขอมูล  
19.ไมมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 
20.ไมมีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ 
21.ไมมีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพยีงพอ 
22.ไมมีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลาของพนักงาน 
23.กิริยาวาจาของพนักงานไมออนนอม ไมสุภาพ ไมออนโยน 
24.พนักงานไมมีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ 
25.พนักงานไมมีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 
26.การใหบริการลาชา ผิดพลาดบอยคร้ัง 
27.ไมมีขอมูลแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใช 
     บริการ 
28.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 

3.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงในการใหบริการบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินเขต   
เชียงใหม 2  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
 

ท่ี ชม.ขช.2(พิเศษ)003 /2552           ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2
        288 หมู 3 ตําบลหางดง  
        อําเภอหางดง  จังหวดัเชียงใหม   

 

      วันท่ี   3   สิงหาคม  2552 
 

เร่ือง  อนุญาตใหทําการคนควาแบบอิสระ 

เรียน  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 ตามท่ี นายวานิช  ยะสุข พนักงานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ซ่ึงกําลังศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัสนักศึกษา 501532042           
ไดขออนุญาตคนควาแบบอิสระในหัวขอเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต                
เชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิต วีซาอิเลคตรอน ธนาคารออมสิน นั้น 
 

 ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม  2ไดพิจารณาแลวเห็นวา  เพื่อเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถ และสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาทางดานการศึกษา และเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของธนาคาร จึงอนุญาตให นายวานิช  ยะสุข ทําการศึกษาความ            
พึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตร            
เดบิตวีซาอิเลคตรอน ธนาคารออมสินโดยขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับธนาคาร และนําไปใช
ประกอบการคนควาจะตองเปนขอมูลประเภทเปดเผยไดตามคําส่ังธนาคารออมสินท่ี 38/2543 เร่ือง
การใหขอมูลขาวสารธนาคารออมสิน และอนุญาตใหเผยแพรขอมูลได 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

   

            (นายเทอดศักดิ์   บุญมาประเสริฐ) 
              ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
 
ชื่อ – นามสกุล  นายวานิช  ยะสุข 
 
วัน เดือน ป เกิด  22  สิงหาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนอุตรดิตถ 

พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ                     
สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคล ธัญบุรี 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2545 Sale Representative บริษัท ทีเอ ออเรนจ จาํกัด 

พ.ศ.2548 พนักงานปฏิบัติการ4 ธนาคารออมสินสาขาสอง                
จังหวดัแพร 

พ.ศ.2550 พนักงานปฏิบัติการ 5 สังกัดกลุมงานสนับสนุนสาขา 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 

พ.ศ.2552 พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ สังกัดหนวยงานวิเคราะห
สินเช่ือ ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 


