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บทคัดยอ 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันพืชของผูบริโภคใน 

อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยการสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง อายุ 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดรวมตอเดือน 10,001-20,000 บาท พบวาผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามันถ่ัวเหลือง
ตราองุนมากท่ีสุด เนื่องจากครอบครัวใชเปนประจํา ผูบริโภคอานรายละเอียดท่ีระบุขางขวดใน
ระดับปานกลาง เกิดความเขาใจในความแตกตางระหวางน้ํามันพืชแตละชนิดในระดับปานกลาง  
คิดวาน้ํามันถ่ัวเหลืองมีคุณภาพดีท่ีสุด นิยมซ้ือน้ํามันพืชขนาด 1 ลิตร    โดยมีเหตุผลคือสะดวกและ
คลองตัวในการใช   ความถ่ีในการซ้ือ เดือนละคร้ัง จํานวนท่ีซ้ือ 1 ขวดตอคร้ัง  คิดวาน้ํามันพืชแตละ
ยี่หอมีคุณภาพไมเหมือนกัน แตสามารถใชทดแทนกันได ซ้ือน้ํามันพืชตรายี่หอเดิมเปนประจํา      
ถาไมมีตรายี่หอเดิมจะซ้ือยี่หออ่ืนทดแทน น้ํามันพืชมีราคาถูกเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียน
พฤติกรรมการซ้ือ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ คือ คุณภาพดี คนในครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ 
สวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จากรานคาประเภทไฮเปอรมารเก็ต โฆษณาทางโทรทัศนเปนส่ือท่ี
พบบอยและสามารถจําไดมากท่ีสุด 
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ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การจัดจําหนายในระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด      
ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีขอมูลบอกท่ีบรรจุภัณฑ     ราคาเหมาะสมตามคุณภาพ     
มีจําหนายท่ีรานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานซุปเปอรสโตร   และมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

                                          The purpose of this study was to investigate the marketing mix factors affecting 
consumer decision on purchasing vegetable oils in Mueang Chiang Mai district. The data was 
collected by questionnaires from 400 consumers. The results of the study indicated that the 
majority of respondents were male and female whose age ranges were between 20 – 30 years old 
with Bachelor degree and working for private companies. Their overall incomes were between 
10,001-20,000 baht per month. The majority of the consumers used A-ngoon soybean oil the most 
based on the regular usage by their families. The consumers read details information printed on 
the side of bottles at the moderate level which led to a moderate level of understanding between 
difference types of oils. They perceived that soybean oil was the best quality and preferred to 
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purchase vegetable oil of one-liter size based on the convenience for usage. The frequency of 
buying was once a month and most bought one bottle at a time.  They realized that each brand of 
vegetable oil had different quality but could be used interchangeably. The regular purchase of 
vegetable oil with the same brand was observed but the trend could be changed if the same brand 
was not available. Low price vegetable oil was the prime factor that influenced the purchasing 
behavior. The affecting factors included good quality. Family members also played roles in the 
purchasing decision. The majority of respondents made their own buying decision from the 
hypermarket shops. The advertisement through television medium was the most frequently 
encountered and memorized.  

The consumers valued marketing factors such as product, price, and distribution venue at 
high level whilst the marketing promotion was ranked as moderately important. When referring to 
the product, the sub-factor that consumers paid the most attention was the information printed on 
the label. When referring to the price, the sub-factor that consumers ranked highly was the 
suitable price to quality. When referring to the distribution venue, the sub-factor that consumers 
rated at high level was the availability at the supermarket or superstore. When referring to the 
marketing promotion, the sub-factor that consumer focused on the most was the advertisements 
through various channels of media. 


