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แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม.................. 

 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
         เชียงใหม” 
 
         
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม” ชุดนี้ ไดจัดทําข้ึนเพือ่เปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระ
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อทําการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความกรุณาทุกทานในการ
ทําแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 

ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน เพื่อใชในการศึกษาตอไป 
 
 
       (นส. วิมลวรรณ  เมืองจันทร ) 
       นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท 
       คณะบริหารธุรกิจ  
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 5 สวนดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชน้ํามันพืชในการประกอบอาหารภายใน 
               ครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม 

              สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของ 
                             ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชท่ีเกีย่วกับระดับ 
               ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 5 ปญหาการซ้ือน้ํามันพืช  

 
คําถามคัดเลือก  
ทานใชน้ํามันประเภทใดในการประกอบอาหาร 

[   ]   น้ํามันพชื 
[   ]    น้ํามันจากสัตว (ยุติการสัมภาษณ) 
[   ]    น้ํามันอ่ืนๆ โปรดระบุ...................................(ยุติการสัมภาษณ) 

 

คําถามชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับความเหน็ของทานมากท่ีสุด  
                     ถาไมมีขอความท่ีตรงกับความเห็นของทาน โปรดเขียนขอความลงในชองอ่ืนๆ  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1) เพศ          
[   ] 1.ชาย                                       [   ]  2.หญิง 

 
2)  อายุ  

[   ] 1. อายุ 20-30 ป                        [   ] 2. อายุ 31-40 ป  
[   ] 3. อายุ 41-50 ป     [   ] 4. อายุ 51-60 ป 

                           [   ] 5. อายุ  60 ปเปนตนไป 
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3)  อาชีพ        
                           [   ] 1. รับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ    [   ] 2. ประมง/ เกษตร 

             [   ] 3. พนักงานบริษทัเอกชน                             [   ] 4. เจาของกิจการ/คาขาย 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

4) ระดับการศึกษา 
[   ] 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา                                          [   ] 2. มัธยมศึกษา   
[   ] 3. อนุปริญญา                                                     [   ] 4. ปริญญาตรี 
[   ] 5. สูงกวาปริญญาตรี 

5) ระดับรายไดรวมตอเดือน 
[   ] 1. นอยกวา 10,000 บาท              [   ] 2. 10,001-20,000 บาท 
[   ] 3. 20,001-30,000 บาท                                      [   ] 4. 30,001-40,000 บาท 
[   ]5. มากกวา 40,000 บาท 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับพฤติกรมการใชน้ํามันพืชในการประกอบอาหารภายในครัวเรือน 
                 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

6) ทานใชน้ํามันพืชชนิดใดในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. น้ํามันถ่ัวเหลือง         [   ] 2. น้ํามันทานตะวัน 
 [   ] 3. น้ํามันปาลม          [   ] 4. น้ํามันรําขาว 
   [   ]5. น้ํามันพชือ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 

7) ทานใชน้ํามันพืชยี่หอใดในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. องุน          [   ] 2. ทิพ 
[   ] 3. กุก          [   ] 4. โอลีน 
[   ] 5. มรกต          [   ] 6. หยก 
[   ] 7. แวว                                                        
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
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8) จากขอ 7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ํามันพืชยีห่อดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. การโฆษณา      [   ] 2. ราคาถูกกวายี่หออ่ืนๆ 
[   ] 3. เพื่อนแนะนํา      [   ] 4. ทดลองใชแลวเห็นวามีคุณภาพ 
[   ] 5. มีประโยชนมากกวายีห่ออ่ืน               [   ] 6. ครอบครัวใชเปนประจํา 
[   ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
9) ทานไดอานรายละเอียดดานโภชนาการของนํ้ามันพืชท่ีระบุอยูขางบรรจุภณัฑมากนอย

เพียงใด  
[   ] 1. อานละเอียดมาก       [   ] 2. อานปานกลาง 
[   ] 3. อานนอย                    [   ] 4. ไมอานเลย 
 

10) ทานเขาใจถึงความแตกตางระหวางน้ํามันพืชแตละชนดิมากนอยเพียงใด เชน น้ํามันถ่ัว
เหลือง น้ํามันปาลม น้ํามันรําขาว เปนตน 

[   ] 1. เขาใจด ี      
[   ] 2. เขาใจปานกลาง  
[   ] 3. เขาใจนอย 
[   ] 4. ไมเขาใจเลย 
 

11) น้ํามันพืชชนดิใดมีคุณภาพดท่ีีสุด (เลือกเพียง 1 ขอเทานั้น)        
[   ] 1. น้ํามันถ่ัวเหลือง           [   ] 2. น้ํามันทานตะวัน 
[   ] 3. น้ํามันปาลม         [   ] 4. น้ํามันรําขาว 
[   ] 5. น้ํามันพืชอ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 

12) ทานนิยมซ้ือน้าํมันพืชขนาดบรรจุเทาไหร 
     [   ] 1. ขนาดบรรจุ 0.5 ลิตร       [   ] 2. ขนาดบรรจุ 1  ลิตร 
  [   ] 3. ขนาดบรรจุ 2  ลิตร      [   ] 4. ขนาดบรรจุ 3 ลิตร 

[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
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13) จากขอ 12  เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ํามันพืชขนาดบรรจุดังกลาวเพราะอะไร 
[   ] 1. สะดวกและคลองตัวในการใช              [   ] 2. ขนาดบรรจุสวยงาม 
[   ] 3. ราคาตอขนาดบรรจุประหยดักวา          [   ] 4. ไมมีขนาดบรรจุอ่ืน 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

14) ทานซ้ือน้ํามันพืชในการประกอบอาหารบอยแคไหน(ตามปริมาณท่ีซ้ือเปนประจํา) 
[   ] 1. สัปดาหละคร้ัง         [   ] 2. สองสัปดาหคร้ัง 
[   ] 3. สามสัปดาหคร้ัง                                     [   ] 4. เดือนละคร้ัง 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
15) จากขอ 14 ทานเลือกซ้ือน้ํามันพืชจํานวนกีข่วดตอคร้ัง 

[   ] 1. จํานวน 1 ขวด         [   ]2. จํานวน 2  ขวด 
[   ] 3. จํานวน 3 ขวด                                  [   ] 4. จํานวน 4 ขวด 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
      สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของผูตอบ 
                        แบบสอบถาม 
 

16) ปจจัยใดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] 1. ไมมีหรือ มีคลอเลสเตอรอลนอย              [   ] 2. ยี่หอมีช่ือเสียง 
[   ] 3. ไมเปนไข                                                 [   ]  4. มีราคาท่ีเหมาะสม 
[   ] 5.  คุณภาพด ี          [   ]  6. บรรจุภัณฑแข็งแรง 
[   ] 7. ไมมีกล่ินเหม็นหืน 

             [   ] 8.  คุณประโยชนของน้ํามันพชื 
[   ] 9.  คํานึงถึงสุขภาพ 
[   ] 10. มีรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  
[   ] 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
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17) ทานคิดวาน้ํามันพืชแตละยี่หอมีคุณภาพอยางไร 
[   ] 1. เหมือนกัน  สามารถใชทดแทนกันได  
[   ] 2. ไมเหมือนกัน แตสามารถใชทดแทนกันได 
[   ] 3. ไมเหมือนกัน และไมสามารถใชทดแทนกนัได 
[   ] 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 

18) ตามปกติพฤตกิรรมการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทานเปนอยางไร 
[   ] 1. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ   ถาไมมียี่หอเดิมจะไมซ้ือ 
[   ] 2. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ   ถาไมมียี่หอเดิมจะซ้ือยี่หออ่ืนทดแทน 
[   ] 3. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ    แตถามียี่หอใหมออกมาก็จะซ้ือไปทดลองใช 
[   ] 4. เปล่ียนยี่หอน้ํามันพืชไปเร่ือยๆ 
[   ] 5. ซ้ือ 2-3 ยี่หอเทานั้น 
[   ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 

19) ปจจัยท่ีทําทานเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ือน้ํามันพืชยีห่อใหม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ราคาถูก                     [   ]2. ผูอ่ืนหรือโฆษณาแนะนํา 
[   ] 3. มีของแถม        [   ] 4. อยากทดลองใชยี่หออ่ืน 
[   ] 5. ในรานขาย ไมมีน้ํามันพืชยีห่อท่ีใชประจําขาย 
 [   ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 

20) แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เพื่อน       [   ] 2. คนในครอบครัว/ญาติพี่นอง 
[   ] 3. ผูท่ีเคยใช/ผูเช่ียวชาญ                 [   ] 4. ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน 
[   ] 5. หนังสือพิมพ      [   ] 6. ปายโฆษณา 
[   ] 7. พนักงานแนะนําสินคา 
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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21) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันพืช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                    [   ] 1.ตัดสินใจดวยตนเอง                  [   ] 2. พอ 
           [   ] 3. แม       [   ] 4. สามี 

[   ] 5. ภรรยา                                                 [   ] 6. ลูก 
[   ] 7. เพื่อน 
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

 
22) ทานซ้ือน้ํามันพืชจากแหลงใดบอยท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                   
                    [   ] 1. รานสะดวกซ้ือ (7-eleven, มินิมารทในปมน้ํามัน)   
              [   ] 2. รานขายของชํา 
                    [   ] 3. ไฮเปอรมารเก็ต (เทสโกโลตัส, คารฟูร, บ๊ิกซี) 
              [   ] 4. ซุปเปอรมารเก็ต (ท็อปส, ริมปง) 
  [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
23) ส่ือโฆษณาน้ํามันพืชประเภทใดท่ีทานพบเห็นบอยท่ีสุด 
                    [   ] 1. โทรทัศน       [   ] 2. หนังสือพิมพ 
           [   ] 3. วิทยุ        [   ] 4. เอกสารแผนพับของแตละยีห่อ 
  [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
24) จากขอ 23 ทานจําโฆษณาน้าํมันพืชจากส่ือประเภทใดไดมากท่ีสุด  
                    [   ] 1. โทรทัศน       [   ] 2. หนังสือพิมพ 
           [   ] 3. วิทยุ        [   ] 4. เอกสารแผนพับของแตละยีห่อ 
  [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชท่ีเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ 
   ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองวาง 
ใหพิจารณาวาปจจัยตอไปนีมี้ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทานในระดบัใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
25) ชนิดของวตัถุดิบท่ีนํามาสกัดน้ํามันพืช      
26) คุณภาพของสินคา      
27) ลักษณะสีของน้ํามันพืช      
28) ปริมาณของการบรรจุ เชน 0.5 ลิตร, 1 ลิตร เปนตน      
29) ชนิดของบรรจุภัณฑ เชน ขวด  กลอง เปนตน      

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
30) ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของบริษัทผูผลิต      
31) มีขอมูลบอกท่ีบรรจุภณัฑ เชน วตัถุดบิท่ีใชผลิต,  
     วัน เดือน ป ท่ีผลิต และวันหมดอายหุรือ 
     คุณคาทางโภชนาการ เปนตน 

     

32) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
33) ราคาจําหนายตํ่ากวายี่หออ่ืน      
34) ราคาเหมาะสมตามคุณภาพ      
35) มีสวนลดจากราคาท่ีแจงไว      
36) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
37) รานคาของชําใกลบาน,ใกลท่ีทํางาน      
38) รานขายของชําในตลาด      
39) รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานซุปเปอรสโตร      
40) รานคาท่ีการเดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถ      
41) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
42) มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน ใบปลิว หนังสือพิมพ 
      วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

     

43) มีการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก   
      แจก แถม ชิงโชค เปนตน  เม่ือซ้ือสินคา 

     

44) เปนผูใหการสนับสนุนกจิกรรมตางๆ  เชน กีฬา/  
      ชวยเหลือสังคม 

     

45) พนักงานขาย      
46) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      

 
สวนท่ี 5   ปญหาเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันพืชของทาน 
 
47)  ปญหาดานผลิตภัณฑ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [   ] 1. มีกล่ินเหม็นหืนของนํ้ามันพืช          [   ] 2. สีของน้ํามันพืชไมใส 
      [   ] 3. ปริมาตรของนํ้ามันพืชตอขวดนอย             [   ] 4. การปดฝาภาชนะบรรจุไมสนิท 
      [   ] 5. บรรจุภัณฑไมมีความคงทน แข็งแรง 

             [   ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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48) ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [   ] 1. ราคาไมคงท่ี มีการปรับข้ึนอยางตอเนื่อง           
      [   ] 2. ไมติดปายราคา 
      [   ] 3. ราคาตอรองไมได 

             [   ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
49) ปญหาดานการจัดจําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [   ] 1. ไมมีท่ีจอดรถ           
      [   ] 2. น้ํามันพืชท่ีตองการซ้ือ ไมมีขายในราน       
      [   ] 3. น้ํามันพืชท่ีวางขายตามรานมีใหเลือกนอย 

             [   ] 4.  รานขายอยูไกล 
             [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
50) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [   ] 1. ไมมีของแจกหรือของแถม           
      [   ] 2. ไมมีการโฆษณา  
      [   ] 3. ไมมีสวนลด 

             [   ] 4. ไมมีพนักงานขายคอยแนะนาํสินคา 
             [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
 
            ****** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม****** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาววิมลวรรณ    เมืองจนัทร 
  
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด 11 กุมภาพนัธ  2525 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2548 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีการอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการทํางาน 9 พฤษภาคม 2548 – 31 พฤษภาคม 2549 ผูชวยนกัวจิัยในโครงการหนวย

ตรวจสอบเคล่ือนท่ีเพื่อความปลอดภัยดานอาหาร กองควบคุมอาหาร  
                                         สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปฏิบัติงานในตําแหนงดังนี ้

-หนวยตรวจสอบเคล่ือนท่ีเพื่อความปลอดภัยดานอาหารในสถานศึกษา 
-โครงการพัฒนาโรงงานแปรรูปนมพาสเจอรไรสเพื่อรองรับการบังคับใช 
  เปนกฎหมายของจีเอ็มพีนมพรอมดื่ม 
 

 2 กุมภาพนัธ 2550-ปจจุบัน พนักงานฝายขายบริษัทอีซูซุลําปาง จํากัด 
 
 
 


