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แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม.................. 

 
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
         เชียงใหม” 
 
         
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม” ชุดนี้ ไดจัดทําข้ึนเพือ่เปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาอิสระ
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อทําการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความกรุณาทุกทานในการ
ทําแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 

ผูทําการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน เพื่อใชในการศึกษาตอไป 
 
 
       (นส. วิมลวรรณ  เมืองจันทร ) 
       นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท 
       คณะบริหารธุรกิจ  
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 5 สวนดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชน้ํามันพืชในการประกอบอาหารภายใน 
               ครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม 

              สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของ 
                             ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชท่ีเกีย่วกับระดับ 
               ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 5 ปญหาการซ้ือน้ํามันพืช  

 
คําถามคัดเลือก  
ทานใชน้ํามันประเภทใดในการประกอบอาหาร 

[   ]   น้ํามันพชื 
[   ]    น้ํามันจากสัตว (ยุติการสัมภาษณ) 
[   ]    น้ํามันอ่ืนๆ โปรดระบุ...................................(ยุติการสัมภาษณ) 

 

คําถามชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับความเหน็ของทานมากท่ีสุด  
                     ถาไมมีขอความท่ีตรงกับความเห็นของทาน โปรดเขียนขอความลงในชองอ่ืนๆ  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1) เพศ          
[   ] 1.ชาย                                       [   ]  2.หญิง 

 
2)  อายุ  

[   ] 1. อายุ 20-30 ป                        [   ] 2. อายุ 31-40 ป  
[   ] 3. อายุ 41-50 ป     [   ] 4. อายุ 51-60 ป 

                           [   ] 5. อายุ  60 ปเปนตนไป 
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3)  อาชีพ        
                           [   ] 1. รับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ    [   ] 2. ประมง/ เกษตร 

             [   ] 3. พนักงานบริษทัเอกชน                             [   ] 4. เจาของกิจการ/คาขาย 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

4) ระดับการศึกษา 
[   ] 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา                                          [   ] 2. มัธยมศึกษา   
[   ] 3. อนุปริญญา                                                     [   ] 4. ปริญญาตรี 
[   ] 5. สูงกวาปริญญาตรี 

5) ระดับรายไดรวมตอเดือน 
[   ] 1. นอยกวา 10,000 บาท              [   ] 2. 10,001-20,000 บาท 
[   ] 3. 20,001-30,000 บาท                                      [   ] 4. 30,001-40,000 บาท 
[   ]5. มากกวา 40,000 บาท 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับพฤติกรมการใชน้ํามันพืชในการประกอบอาหารภายในครัวเรือน 
                 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

6) ทานใชน้ํามันพืชชนิดใดในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. น้ํามันถ่ัวเหลือง         [   ] 2. น้ํามันทานตะวัน 
 [   ] 3. น้ํามันปาลม          [   ] 4. น้ํามันรําขาว 
   [   ]5. น้ํามันพชือ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 

7) ทานใชน้ํามันพืชยี่หอใดในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. องุน          [   ] 2. ทิพ 
[   ] 3. กุก          [   ] 4. โอลีน 
[   ] 5. มรกต          [   ] 6. หยก 
[   ] 7. แวว                                                        
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
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8) จากขอ 7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ํามันพืชยีห่อดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. การโฆษณา      [   ] 2. ราคาถูกกวายี่หออ่ืนๆ 
[   ] 3. เพื่อนแนะนํา      [   ] 4. ทดลองใชแลวเห็นวามีคุณภาพ 
[   ] 5. มีประโยชนมากกวายีห่ออ่ืน               [   ] 6. ครอบครัวใชเปนประจํา 
[   ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
9) ทานไดอานรายละเอียดดานโภชนาการของนํ้ามันพืชท่ีระบุอยูขางบรรจุภณัฑมากนอย

เพียงใด  
[   ] 1. อานละเอียดมาก       [   ] 2. อานปานกลาง 
[   ] 3. อานนอย                    [   ] 4. ไมอานเลย 
 

10) ทานเขาใจถึงความแตกตางระหวางน้ํามันพืชแตละชนดิมากนอยเพียงใด เชน น้ํามันถ่ัว
เหลือง น้ํามันปาลม น้ํามันรําขาว เปนตน 

[   ] 1. เขาใจด ี      
[   ] 2. เขาใจปานกลาง  
[   ] 3. เขาใจนอย 
[   ] 4. ไมเขาใจเลย 
 

11) น้ํามันพืชชนดิใดมีคุณภาพดท่ีีสุด (เลือกเพียง 1 ขอเทานั้น)        
[   ] 1. น้ํามันถ่ัวเหลือง           [   ] 2. น้ํามันทานตะวัน 
[   ] 3. น้ํามันปาลม         [   ] 4. น้ํามันรําขาว 
[   ] 5. น้ํามันพืชอ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 

12) ทานนิยมซ้ือน้าํมันพืชขนาดบรรจุเทาไหร 
     [   ] 1. ขนาดบรรจุ 0.5 ลิตร       [   ] 2. ขนาดบรรจุ 1  ลิตร 
  [   ] 3. ขนาดบรรจุ 2  ลิตร      [   ] 4. ขนาดบรรจุ 3 ลิตร 

[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
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13) จากขอ 12  เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ํามันพืชขนาดบรรจุดังกลาวเพราะอะไร 
[   ] 1. สะดวกและคลองตัวในการใช              [   ] 2. ขนาดบรรจุสวยงาม 
[   ] 3. ราคาตอขนาดบรรจุประหยดักวา          [   ] 4. ไมมีขนาดบรรจุอ่ืน 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

14) ทานซ้ือน้ํามันพืชในการประกอบอาหารบอยแคไหน(ตามปริมาณท่ีซ้ือเปนประจํา) 
[   ] 1. สัปดาหละคร้ัง         [   ] 2. สองสัปดาหคร้ัง 
[   ] 3. สามสัปดาหคร้ัง                                     [   ] 4. เดือนละคร้ัง 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
15) จากขอ 14 ทานเลือกซ้ือน้ํามันพืชจํานวนกีข่วดตอคร้ัง 

[   ] 1. จํานวน 1 ขวด         [   ]2. จํานวน 2  ขวด 
[   ] 3. จํานวน 3 ขวด                                  [   ] 4. จํานวน 4 ขวด 
[   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
      สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมและการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของผูตอบ 
                        แบบสอบถาม 
 

16) ปจจัยใดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[   ] 1. ไมมีหรือ มีคลอเลสเตอรอลนอย              [   ] 2. ยี่หอมีช่ือเสียง 
[   ] 3. ไมเปนไข                                                 [   ]  4. มีราคาท่ีเหมาะสม 
[   ] 5.  คุณภาพด ี          [   ]  6. บรรจุภัณฑแข็งแรง 
[   ] 7. ไมมีกล่ินเหม็นหืน 

             [   ] 8.  คุณประโยชนของน้ํามันพชื 
[   ] 9.  คํานึงถึงสุขภาพ 
[   ] 10. มีรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  
[   ] 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
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17) ทานคิดวาน้ํามันพืชแตละยี่หอมีคุณภาพอยางไร 
[   ] 1. เหมือนกัน  สามารถใชทดแทนกันได  
[   ] 2. ไมเหมือนกัน แตสามารถใชทดแทนกันได 
[   ] 3. ไมเหมือนกัน และไมสามารถใชทดแทนกนัได 
[   ] 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 

18) ตามปกติพฤตกิรรมการเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทานเปนอยางไร 
[   ] 1. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ   ถาไมมียี่หอเดิมจะไมซ้ือ 
[   ] 2. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ   ถาไมมียี่หอเดิมจะซ้ือยี่หออ่ืนทดแทน 
[   ] 3. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ    แตถามียี่หอใหมออกมาก็จะซ้ือไปทดลองใช 
[   ] 4. เปล่ียนยี่หอน้ํามันพืชไปเร่ือยๆ 
[   ] 5. ซ้ือ 2-3 ยี่หอเทานั้น 
[   ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 

19) ปจจัยท่ีทําทานเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ือน้ํามันพืชยีห่อใหม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ราคาถูก                     [   ]2. ผูอ่ืนหรือโฆษณาแนะนํา 
[   ] 3. มีของแถม        [   ] 4. อยากทดลองใชยี่หออ่ืน 
[   ] 5. ในรานขาย ไมมีน้ํามันพืชยีห่อท่ีใชประจําขาย 
 [   ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 

20) แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เพื่อน       [   ] 2. คนในครอบครัว/ญาติพี่นอง 
[   ] 3. ผูท่ีเคยใช/ผูเช่ียวชาญ                 [   ] 4. ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน 
[   ] 5. หนังสือพิมพ      [   ] 6. ปายโฆษณา 
[   ] 7. พนักงานแนะนําสินคา 
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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21) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันพืช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                    [   ] 1.ตัดสินใจดวยตนเอง                  [   ] 2. พอ 
           [   ] 3. แม       [   ] 4. สามี 

[   ] 5. ภรรยา                                                 [   ] 6. ลูก 
[   ] 7. เพื่อน 
[   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

 
22) ทานซ้ือน้ํามันพืชจากแหลงใดบอยท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                   
                    [   ] 1. รานสะดวกซ้ือ (7-eleven, มินิมารทในปมน้ํามัน)   
              [   ] 2. รานขายของชํา 
                    [   ] 3. ไฮเปอรมารเก็ต (เทสโกโลตัส, คารฟูร, บ๊ิกซี) 
              [   ] 4. ซุปเปอรมารเก็ต (ท็อปส, ริมปง) 
  [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
23) ส่ือโฆษณาน้ํามันพืชประเภทใดท่ีทานพบเห็นบอยท่ีสุด 
                    [   ] 1. โทรทัศน       [   ] 2. หนังสือพิมพ 
           [   ] 3. วิทยุ        [   ] 4. เอกสารแผนพับของแตละยีห่อ 
  [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
24) จากขอ 23 ทานจําโฆษณาน้าํมันพืชจากส่ือประเภทใดไดมากท่ีสุด  
                    [   ] 1. โทรทัศน       [   ] 2. หนังสือพิมพ 
           [   ] 3. วิทยุ        [   ] 4. เอกสารแผนพับของแตละยีห่อ 
  [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ํามันพืชท่ีเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ 
   ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองวาง 
ใหพิจารณาวาปจจัยตอไปนีมี้ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ํามันพืชของทานในระดบัใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
25) ชนิดของวตัถุดิบท่ีนํามาสกัดน้ํามันพืช      
26) คุณภาพของสินคา      
27) ลักษณะสีของน้ํามันพืช      
28) ปริมาณของการบรรจุ เชน 0.5 ลิตร, 1 ลิตร เปนตน      
29) ชนิดของบรรจุภัณฑ เชน ขวด  กลอง เปนตน      

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
30) ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของบริษัทผูผลิต      
31) มีขอมูลบอกท่ีบรรจุภณัฑ เชน วตัถุดบิท่ีใชผลิต,  
     วัน เดือน ป ท่ีผลิต และวันหมดอายหุรือ 
     คุณคาทางโภชนาการ เปนตน 

     

32) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
33) ราคาจําหนายตํ่ากวายี่หออ่ืน      
34) ราคาเหมาะสมตามคุณภาพ      
35) มีสวนลดจากราคาท่ีแจงไว      
36) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
37) รานคาของชําใกลบาน,ใกลท่ีทํางาน      
38) รานขายของชําในตลาด      
39) รานซุปเปอรมารเก็ตหรือรานซุปเปอรสโตร      
40) รานคาท่ีการเดินทางสะดวกและมีท่ีจอดรถ      
41) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
42) มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน ใบปลิว หนังสือพิมพ 
      วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

     

43) มีการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก   
      แจก แถม ชิงโชค เปนตน  เม่ือซ้ือสินคา 

     

44) เปนผูใหการสนับสนุนกจิกรรมตางๆ  เชน กีฬา/  
      ชวยเหลือสังคม 

     

45) พนักงานขาย      
46) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………      

 
สวนท่ี 5   ปญหาเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันพืชของทาน 
 
47)  ปญหาดานผลิตภัณฑ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [   ] 1. มีกล่ินเหม็นหืนของนํ้ามันพืช          [   ] 2. สีของน้ํามันพืชไมใส 
      [   ] 3. ปริมาตรของนํ้ามันพืชตอขวดนอย             [   ] 4. การปดฝาภาชนะบรรจุไมสนิท 
      [   ] 5. บรรจุภัณฑไมมีความคงทน แข็งแรง 

             [   ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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48) ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [   ] 1. ราคาไมคงท่ี มีการปรับข้ึนอยางตอเนื่อง           
      [   ] 2. ไมติดปายราคา 
      [   ] 3. ราคาตอรองไมได 

             [   ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
49) ปญหาดานการจัดจําหนาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [   ] 1. ไมมีท่ีจอดรถ           
      [   ] 2. น้ํามันพืชท่ีตองการซ้ือ ไมมีขายในราน       
      [   ] 3. น้ํามันพืชท่ีวางขายตามรานมีใหเลือกนอย 

             [   ] 4.  รานขายอยูไกล 
             [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
50) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      [   ] 1. ไมมีของแจกหรือของแถม           
      [   ] 2. ไมมีการโฆษณา  
      [   ] 3. ไมมีสวนลด 

             [   ] 4. ไมมีพนักงานขายคอยแนะนาํสินคา 
             [   ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
 
            ****** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม****** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาววิมลวรรณ    เมืองจนัทร 
  
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด 11 กุมภาพนัธ  2525 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2548 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีการอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการทํางาน 9 พฤษภาคม 2548 – 31 พฤษภาคม 2549 ผูชวยนกัวจิัยในโครงการหนวย

ตรวจสอบเคล่ือนท่ีเพื่อความปลอดภัยดานอาหาร กองควบคุมอาหาร  
                                         สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปฏิบัติงานในตําแหนงดังนี ้

-หนวยตรวจสอบเคล่ือนท่ีเพื่อความปลอดภัยดานอาหารในสถานศึกษา 
-โครงการพัฒนาโรงงานแปรรูปนมพาสเจอรไรสเพื่อรองรับการบังคับใช 
  เปนกฎหมายของจีเอ็มพีนมพรอมดื่ม 
 

 2 กุมภาพนัธ 2550-ปจจุบัน พนักงานฝายขายบริษัทอีซูซุลําปาง จํากัด 
 
 
 


